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ACTA

CIERRE Y BALANCE FINAL PROGRAMA DE GESTION - JUNTA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ARBELAEZ — (ID —1277)

Acta No. 01

| Fecha: Bogots, 11 de julio de 2018
Lugar: Superservicios Hora inicio: 11:00 a.m. Hora final: 12:00 m.

DESARROLLO:

El pasado 26 de diciembre de 2017 se suscribi6 el Programa de Gestion (PG) de Calidad del
Agua entre la JUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARBELAEZ y la SUPERSERVICIOS,
el cual, tuvo como objetivo asegurar la calidad del agua para la prestacién del servicio publico
domiciliario de acueducto en el municipio de Arbeldez en el departamento de Cundinamarca.
En dicho programa, la JUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARBELAEZ adquirié los
siguientes compromisos:

Documentar el proceso de tratamiento del agua a través de un diagrama y establecer un
manual de operacion de la PTAP.

» Establecer un protocolo para el manejo y dosificacion de insumos quimicos
determinando la dosis optima de desinfectante en el agua filtrada.

e Monitoreo y seguimiento de los parametros fisicoquimicos tanto del agua cruda como
el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los articulos 21 y 22 de la
resolucion 2115 de 2007.

e Seguimiento al proyecto de optimizaciéon de la PTAP del municipio de Arbelaez.

e Implementaciéon y mantenimiento de instrumentos de medicién control y registro.

o Realizar la capacitacion y certificacién en competencias laborales desarroliadas por el
SENA en convenio con Empresas Publicas de Cundinamarca, para dos (2) personas
que integran el equipo de operacién del sistema de potabilizacion.

e Realizar mantenimiento al tanque de almacenamiento, de las redes de conduccién y
distribucion (purgas en toda la red) y desinfeccién del tanque de contacto de cloro.

e Realizar lavado a los médulos de la PTAP (floculador, sedimentador, filtros, entre
otros)

e Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion — SUI—.

En el desarrollo del seguimiento adelantado por esta entidad y conforme con los compromisos
sefialados en el mencionado programa, se estipulé la remision de informes de seguimiento,

1 “(...) DECIMO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el prestador adquiere la
obligacion de presentar un informe bimestral adicional a los especificos requeridos en el anexo, en el que deben
reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento de compromisos, detalle y soportes de las actividades
desarrolladas. Estos informes podran ser socializados con la comunidad y las instituciones interesadas
(Gobemacion y Alcaldia) a juicio de la Superintendencia, lo que bien podria hacerse a través de publicaciones de
informes del prestador y evaluaciones de la SSPD que permitan que la comunidad entienda los avances que se
hayan presentado para cada periodo. (...)”
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con el propésito de verificar el cumplimento de las actividades y acciones a ejecutar por parte
de la Empresa.

A continuacion, se presentan los detalles de las actividades de seguimiento realizadas en el
marco del programa de gestion:

e La Junta de Servicios Publicos de Arbelaez no formalizé la entrega de los informes
bimestrales de resultados, dentro de la vigencia del presente programa de gestion.

e La Superservicios remitidé comunicacién reiterando la remision del primer informe de
avance del programa de gestion mediante el radicado SSPD No. 20184600461721 de
12 de abril de 2018.

e La Superservicios formalizé solicitud ante la Secretaria de Salud de Cundinamarca,
por medio del radicado SSPD 20184600540091 de abril 20 de 2018, con el fin de
solicitar los informes definitivos del IRCA mensual.

o La Superservicios reiteré solicitud ante la Secretaria de Salud de Cundinamarca, por
medio del radicado SSPD No. 20184600760311 de 23 de mayo de 2018, con el fin de
solicitar los informes definitivos del IRCA mensual.

o La Superservicios remitio citacion al prestador con el radicado SSPD 20184600879941
de junio 06 de 2018 con el fin de informar acerca de la terminacion del programa de
gestiéon

El resumen de los resultados de las evaluaciones mensuales realizadas por esta Direccion se
muestra en la ilustracion 1, la cual contiene el estado general de cumplimiento del Programa
de Gestién teniendo en cuenta la informacion remitida por el prestador para los cuatro (4)
meses de ejecucién del mismo.

llustracién 1. Porcentaje de cumplimiento mes a mes del Programa de Gestion
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En la ilustracion 1, se observa el porcentaje de cumplimiento por mes, no obstante, y una vez
evaluado el seguimiento al programa de gestion acorde con el total de las actividades
propuestas durante la vigencia del mismo, se obtuvo un cumplimiento total del 0%, lo cual
implica un porcentaje de presunto incumplimiento general del 100%.

A continuacién, la tabla 1 muestra los presuntos incumplimientos en cada actividad del
programa de gestion.

Tabla 1. Porcentaje de cumplimiento por actividad del Programa de gestién

Actividad

Sub-actividades

Porcentaje de
cumplimiento

Observaciones

1. Documentar el
proceso de tratamiento
del agua a través de
un diagramay
establecer un manual
de operacion de la
PTAP.

2. Establecer un
protocolo para el
manejo y dosificacién
de insumos quimicos
determinando la dosis
dptima de desinfeccion
en el agua filtrada.

3. Monitoreo y
seguimiento de los
parametros
fisicoquimicos tanto
del agua cruda como

Recoleccidn de informacion 0% El prestador no presenté informacion.
El prestador no presenté la tabulacién de la
Tabulacién informacion 0% informacion.
iz El prestador no presenté manual de operaciones.
Estructuracion <_:1e| manual de 0%
operaciones
S(_);lallézna:r ﬁ?:r Ie:lsrr?;r%:lgz 0% El prestador no realizé la socializacion del manual
mp c?peracién ° de operacién con los operarios.
—_ - -
Reeolexeion infommasin. 0% El prestador no presento informacion.
Tabulacién informacion 0% El prestador no presentd tabulacién de Ila
informacion.
Estructura del manual de
dosmcacpn _de insumos 0% El prestador no presenté la estructura del manual
B iEos de dosificacion de insumos quimicos.
Sgcnalhzar cton IOIS opera:lgs El prestador realizé la socializacion del manual de
e gnp.?merlarde s 0% dosificacién de insumos quimicos con los
0si lcagL(Jinmiceglsnsumos operarios.
Monitorear y realizar _ )
seguimiento de los El prestador no presentd informacion del
parametros fisico — quimicos 0% monitoreo y seguimiento de los parametros fisico

tanto del agua cruda como la
tratada

— quimicos.
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Actividad

Sub-actividades

Porcentaje de
cumplimiento

Observaciones

el agua tratada
conforme a las
frecuencias
establecidos en los
articulos 21y 22 de la
resoluciéon 2115 de

Realizar los ensayos fisicos,
quimicos y microbiolégicos
de control en la red de
distribucion al menos un (1)
punto de muestreo
concertado y materializado

El prestador no presenté informacion de los

2007. 0% ensayos fisicos, quimicos y microbiolégicos de
Contratar los servicios de un control en la red de distribucion.
laboratorio para realizar los
ensayos fisicoquimicos y
microbiolégicos de control en
la red de distribucion.
% S(:guelr;fr&tg al Informe de seguimiento al
tp yestt dsl proyecto de optimizacién de 0% El prestador no presentd informe de seguimiento
gRuMl=aGidr as & la PTAP del municipio de o al proyecto de optimizacién de la PTAP.
PTAP del municipio de A ;
; rbelaez.
Arbeléez.
5. Implementacion y Realizar_ mantenimignto o N
hantenimiento 4 ‘correctlvo o adquirir e El pre_stgdor no pre_sento mforma_c_xqrj del
Astrumentos da instalar al_menos un (1) 0% mantenl_mlento correctlvo_ o adquisicion e
medicién control y macro medidor en entrada instalacién del macro medidor en la entrada y/o
. y/o salida de la PTAP salida de la PTAP.
registro.
6. Realizar la e o 5 ;
capacitacion y Convenio firmado entre el EI prestador no present6 informacioén del convenio
certificacién en S!EN_A, OSPAY E_mpresas 0% flrma\_do entre e_l SENA, OSPA Y Empresas
competencias Publicas de Cundinamarca Publicas de Cundinamarca
laborales
desarrolladas por el
SENA en convenio
con Empresas L . L L
Publicas de Capacitacion y certificacion El prestador no presenté informacién de la
Cundinamarca, para de los operariqs de} sistema 0% c_apacitacién y c_e_nifiqacién de los operarios del
dos (2) personas que de potabilizacion. sistema de potabilizacion.
integran el equipo de
operacion del sistema
de potabilizacion.
7. Realizar Realizar mantenimiento al
mantenimiento al tanque de almacenamiento y El prestador no presentd informacion del
tanque de a las redes de conduccién y 0% mantenimiento al tanque de almacenamiento y a
almacenamiento, de distribucién (purgas en toda las redes de conduccidn y distribucion.
las redes de la red)
conduccién y
distribucién (purgas en
toda lared)y Realizar la desinfeccion del 0¥ El prestador no presenté informacién de la
desinfeccion del tanque de contacto de cloro ° desinfeccion del tanque de contacto de cloro.
tanque de contacto de
cloro.
Realizar la limpieza en las
instalaciones de la Planta de
Tratamiento de Agua
Potable de forma preventiva. VR 7!
El prestador no presenté informacién de la
S e = 12 0% Iimpiezg en las instalaciones de la PTAP de forma
8. Realizar lavado a semana lavado de filtros, preventive;
los médulos de la tanque de floculacion y
PTAP (floculador, sedimentacion lenta
sedimentador, filtros,
entre otros) Realizar la limpieza en las
instalaciones de la Planta de
Tratamiento de Agua El prestador no presentd informacién de la
Potable acorde con lo 0% limpieza en las instalaciones de la PTAP acorde

establecido en el manual de
operaciones

con lo establecido en el manual de operaciones.
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