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ACUERDO DE GESTION

Asociacion de Usuarios Acueducto Rural Caserio Las Delicias

ANTECEDENTES

La Constitucion Politica de Colombia establece que (i) corresponde al Estado la direccién
general de la economia, para lo cual podra intervenir por mandato de la ley, entre otros asuntos,
en los servicios publicos y privados, (i) los servicios publicos son inherentes a la finalidad social
del Estado y es deber de este asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional y (iii) corresponde al Presidente de la Republica ejercer inspeccion, vigilancia
y control de las entidades que presten servicios publicos por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Ley 142 de 1994 por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
entre otros aspectos, faculta a la Superintendencia para imponer acuerdos de gestién a las
empresas que amenacen de forma grave la prestacion continua y eficiente de un servicio.

Ahora bien, con la emision de la Ley 1753 de 2015 del 2015 por medio de cual se expidi6 el
Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018 “Todos Por un Nuevo Pais”, en su Articulo 87 se
modifico el numeral 11 del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la
Ley 689 de 2001, otorgandole a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la
competencia para “‘imponer programas de gestiéon para las empresas que amenacen de forma
grave la prestacion continua y eficiente de un servicio los cuales estaran basados en los
indicadores de prestacion y la informacion derivada de la vigilancia e inspeccion efectuadas a
las mismas, cuyo incumplimiento podré ser sancionado en los términos de esta ley (...)".

De este modo, como un mecanismo de vigilancia especial, se establece el Acuerdo de Gestién
como una herramienta para asegurar la prestacién eficiente de los servicios publicos
domiciliarios de manera continua e implementar los correctivos necesarios para dar
cumplimiento de la normatividad vigente y la optimizacién en la prestacion de los servicios por
medio de la realizacién de actividades propuestas por la superintendencia con base en los
hallazgos y no conformidades encontradas en el marco de las acciones de vigilancia e
inspecciona adelantadas por esta superintendencia.

Dentro de este marco, la superintendencia decidié suscribir el presente Acuerdo de Gestién
Acordado como estrategia integral que le permita a la Asociacion de Usuarios Acueducto Rural
Caserio Las Delicias, identificada con el NIT. 8001210105 y con ID 113.

La Asociacién en mencién se encuentra inscrito en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios desde el 5 de enero de 2007, su area de prestacion se circunscribe al barrio de Las
Delicias.
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LINEA BASE:

Como parte de las acciones de vigilancia y control realizadas de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el dia 17 de febrero de 2018, se realiz6 visita de verificacion de
los aspectos administrativos, comerciales, financieros y técnico operativos con el fin verificar las
condiciones de prestacion del servicio y construir documento diagnéstico del prestador en el
marco del Plan Ibagué.

PROBLEMATICA PRESENTADA EN EL MUNICIPIO

Dentro de las acciones de vigilancia y control realizadas de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, se adelanté informe de diagnostico con base en la visita de verificacion
de los aspectos administrativos, comerciales, financieros y técnico operativos que tuvo lugar el
dia 28 de febrero de 2018 y el cual hace parte integral del presente Acuerdo de Gestion.

En el marco del mencionado documento se evidencia que existen condiciones que pueden
afectar la eficiente prestacion del servicio, teniendo en cuenta lo siguiente:

Componente Administrativo

a. Aunque el prestador se encuentra registrado en el RUPS, desde el afio 2013 no se ha
realizado su actualizacion. Adicionalmente las actividades inscritas presuntamente difieren
de lo encontrado en la visita. En ese sentido, se requiere que adelante la actualizacién y
correccion del RUPS segun lo definido en la Resolucion SSPD No. 20151300047005 de 7
de octubre de 2015.

b. Se adelanté la revision de la informacién reportada en el Sistema Unico de informacion SUI
evidenciandose que con corte 6 de agosto de 2018 cuenta con 612 reportes habilitados y
pendientes de cargue, para un porcentaje total del cargue del 3%, incumpliendo
presuntamente lo establecido en la Resolucién No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

c. Los integrantes de la junta directiva de la asociacion se encuentran ejerciendo funciones, no
obstante, no cuentan con manuales del cargo y tampoco se encontré capacitaciéon en
competencias laborales de acuerdo con la Resolucién 2115 de 2007 y Resolucién 330 de
2017.

d. No cuentan con manuales de procesos y procedimientos.

e. La concesion de aguas vence en febrero de 2024.

f.  No cuenta con catastro de usuarios actualizado.

Componente Comercial
a. No cuenta con una estructura de costos y tarifas, por lo cual se adoptd una tarifa Unica de

$7.500 que no guarda relacién con lo establecido en la Resolucién CRA 287 de 2004.
b. La factura no cumple con todos los requisitos sefialados en la Resolucién CRA 375 de 20086.
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c. Es importante fortalecer en el Prestador la gestion financiera, y tarifaria, implementando el
estudio de costos y tarifas que soporte el valor por el servicio de agua como lo establece la
Resolucion 287 de 2004 en donde se proponen modelos que ademas de corresponder a la
recuperacion de costos, estan acordes al tamafio de las empresas prestadoras.

d. El prestador cuenta no con Contrato de Condiciones Uniformes segun lo establecido en el
articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 357 de 2006.

Componente financiero

a. Es necesario que se adelanten gestiones que permitan recuperar la cartera, ya que esta
condicion puede aumentar el nivel de riesgo financiero del prestador.

b. La informacién financiera no se ajusta bajo la estructura de las Normas de Informacion
Financiera — NIF.

Componente técnico-operativo

a. La comunidad usuaria demanda la falta de operacién de la Planta de Tratamiento PTAP que
fue construida con recursos del Banco Interamerlcano de Desarrollo- BID y no ha sido
entregada de manera oficial. '

b. De acuerdo con la informaciéon disponible en el Sub3|stema de VlgllanC|a de la Calidad del
Agua Potable, se observé que a lo largo del semestre de la vigencia inmediatamente
anterior se entregd agua inviable sanitariamente es decir el IRCA siempre estuvo por
encima de 80.1, tan solo en el mes de agosto y diciembre se entregé agua con riesgo alto
es decir IRCA por encima de 35.1 por lo tanto, el IRCA consolidado durante la vigencia 2017
esta en un nivel de riesgo Alto; por lo tanto, el prestador suministré presuntamente agua no
apta para consumo humano segun lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

c. Se puede conciuir que efectivamente la falta de operaciéon de la Planta de Tratamiento
PTAP que fue construida impacta de manera directa en la calidad del agua suministrada.

d. se puedo establecer que el prestador no cuenta con instrumental para realizar el control en
la calidad del agua suministrada y tampoco realiza monitoreos de esta segun las
frecuencias establecidas en la Resolucion 2115 de 2007 y en cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 1575 de 2007 y Resolucién 330 de 2017.

c. Tampoco se suministré informacién de las actas de concertacién de los puntos de muestreo
ni de las actas de materializaciéon y recibo a conformidad de los mismos incumpliendo
presuntamente lo dispuesto en la Resolucién 811 de 2008.

b. No cuenta con equipos para mediciéon de caudal en la captacién, ni tampoco en la salida de
tanque de almacenamiento conforme lo sefiaiado en el articulo 73 de la Resolucion 330 de
2017.

c. Inexistencia de equipos de macro y micromediciéon situacién que va en contravia de lo
establecido en el articulo 75 de la Resolucion 330 de 2017, articulo 2.3.1.3.2.3.12 del
Decreto 1077 de 2015, asi como los articulos 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En ese sentido, esta condicién puede obedecer a que el prestador no cuenta con la

infraestructura necesaria para el suministro de agua apta para consumo humano, teniendo en

B cuenta la falta de operacion de la Planta de Tratamiento PTAP que fue construida con recursos
. del Banco Interamericano de Desarrollo- BID y no ha sido entregada de manera oficial.
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ACUERDAN

PRIMERO. Objetivo. Establecer acciones de mejora en el orden administrativo, financiero,
técnico — operativo, comercial y de reporte de informacion al SUI con el fin de subsanar las
dificultades que pueden afectar la prestacion del servicio de acueducto.

I

SEGUNDO. Linea base. Para definir los compromisos que debe cumplir la Asociaciéon de
Usuarios Acueducto Rural Caserio Las Delicias, se tomé como linea base las deficiencias
identificadas por la Superservicios, con base en los analisis de la informacién obtenida en el
documento diagnostico construido con base en la visita adelantada el dia 28 de febrero de
2018.

TERCERO. Plan de accién. Corresponde a las actividades concertadas entre la Superservicios
y el prestador para el mejoramiento de la prestacion del servicio en lo concerniente al
componente técnico, las cuales seran evaluadas a través de la Matriz de Seguimiento (Anexo
2), en la que se identifican los objetivos, las acciones, indicadores, metas y plazos.

Las partes, con base en el seguimiento, podran acordar en cualquier momento si es procedente
modificar o adicionar las actividades y/o plazos.

CUARTO. Seguimiento. La Superservicios, a través del Grupo de Pequefios Prestadores,
supervisara el cumplimiento de los compromisos derivados del presente Acuerdo de Gestion
por parte de la Asociacion de Usuarios Acueducto Rural Caserio Las Delicias, a partir de los
informes de seguimiento de conformidad con lo establecido en el Anexo 2 del presente
documento, la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion SUI, mesas de
trabajo, visitas que realicen los profesionales designados por esta entidad al prestador y las
demas fuentes confiables de informacion que considere pertinentes.

QUINTO. Informes de seguimiento. A partir de la fecha de firma del presente Acuerdo de
Gestién, el prestador adquiere la obligacion de presentar un informe de seguimiento, el cual
debera ser remitido al cierre de cada fase, en el que deben reposar las generalidades en cuanto
al cumplimiento de compromisos, detalle y soportes de las actividades desarrolladas.

Fase .| Fechas de remision informe Frecuencia de los Nimero de
de seguimiento informes informes por
fase

10 de enero de 2019
10 de marzo de 2019

10 de mayo de 2019 Cada dos meses - ’
10 de julio de 2019 Bimensual
Cierre de Fase Evaluacion SSPD de
1 cumplimiento fase 1°

"El cumplimiento de la Fase 1 posibilitara continuar con la siguiente fase

D
/3;», k 3\ Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cédigo postal: 110221
5 ~ %8 NIT: 800.250.984.6 '
(?;% ; i PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial
% g & Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota
. "\\@nmw}// Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUpPEerservicios.gov.co - d rvicios.gov.
C014/5027 superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



\\cﬁﬁrﬁcwﬁ’
£014/5927

CT-F-001V.5 Pagina 5 de 30

Fase Fechas de remisidon informe Frecuencia de los Numero de
de seguimiento informes informes por
fase

10 de octubre de 2019

I 10 de diciembre de 2019

10 de febrero de 2020
10 abril de 2020

Cierre de Fase Evaluacion SSPD de
2 cumplimiento fase 2°

10 de julio 2020
10 septiembre de 2020
10 de noviembre de 2020
10 de enero de 2021

Informe final Evaluacion SSPD de
de cumplimiento fase 3.
cumplimiento '

del Acuerdo

El prestador debera remitir el informe de seguimiento, en los cinco (5) dias calendario siguientes
al término de cada fase, en formato pdf y la Matriz de Seguimiento. en Excel, con sus
respectivos soportes, dirigido a la Coordinacién del Grupo de Pequefios Prestadores y a los
correos  electronicos: sspd@superservicios.gov.co, bguerrero@superservicios.gov.co y
dvargas@superservicios.gov.co.

Asi mismo, los resultados reflejados en dichos informes deberan ser sustentados de manera
presencial o por videoconferencia, por el prestador ante la Superservicios al finalizar cada una
de las fases, con el fin de evaluar de manera conjunta la efectividad de las acciones
implementadas. Estos informes deberan ser presentados en mesas de trabajo que se realizaran
en la sede central de esta Entidad en la ciudad de Bogota D.C. (Carrera 18 No. 84-35).

La Superservicios supervisara el cumplimiento de los compromisos de este acuerdo de gestion
acordados con la Asociaciéon de Usuarios Acueducto Rural Caserio Las Delicias a partir de los
informes de seguimiento, de la informacién reportada en el SUI, asi como de la informacién
obtenida en una visita que se realizara al prestador, al finalizar el acuerdo de gestion, en la cual
se verificara el cumplimiento de las acciones indicadas en los informes de seguimiento.

SEXTO. Coordinacién con otros é6rganos de control: La Superservicios, en virtud del
principio de coordinacién con otras entidades, establecido en la Ley 489 de 1998, esta entidad
podra compartir la informacién de la ejecucién del presente acuerdo de gestién con los
diferentes 6rganos de control en lo que respecta a sus competencias.

SEPTIMO. Plazos. Tendra un plazo de ejecucion por parte del prestador veinticuatro (24)
meses. Para cada fase se definieron los siguientes plazos asi:

] 2El cumplimiento de la Fase 2 posibilitard continuar con la siguiente fase
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FASE Plazo ejecucion Plazo verificacion
Prestador Superservicios
(meses) (meses)

I 8 1

Il 8 1

11 8 1

Plazo Total 24 3

| FASE: Inicia a partir de la suscripcion del presente acuerdo
Il FASE: Inicia una vez finalizada la primera fase
Il FASE: Inicia una vez finalizada la segunda fase

La Superservicios contara con un (1) mes para realizar la revision y aprobacion del
cumplimiento de los resultados de cada fase. En cada una de las fases se debe dar
cumplimiento al 100% de las metas, e igualmente debe existir un pronunciamiento previo de la
Superservicios, para poder avanzar a la fase siguiente. El no cumplimiento de cualquiera de los
compromisos adquiridos en cada una de las fases en los tiempos establecidos dara lugar a la
terminacién del acuerdo de gestion.

PARAGRAFO. Ampliacién: Cada fase podra ser ampliada en un plazo no mayor a un (1) mes.
Para surtir este proceso, la Asociaciéon de Usuarios Acueducto Rural Caserio Las Delicias
debera adelantar dicha solicitud de forma escrita, lo cual debera hacer con al menos quince (15)
dias de antelacion al cumplimiento del término.

La Superservicios avalara la ampliacién de cada una de las fases, y dependera del porcentaje
de cumplimiento de las actividades de cada fase, el cual no podra ser inferior al 75%.

Adicionalmente, la Superservicios podra evaluar la necesidad de extender, modificar o terminar
el acuerdo de gestion dependiendo avance en el cumplimiento de los compromisos.

OCTAVO. Responsables. El representante legal de la Asociacién de Usuarios Acueducto Rural
Caserio Las Delicias sera el responsable del cumplimiento de los compromisos aqui pactados, y
el incumplimiento podra ser imputable a él.

Por parte de la Superservicios, el coordinador del presente acuerdo de gestién sera quien
ostente el cargo de Director(a) Técnico(a) de Gestion de Acueducto y Alcantarillado o quien
éste delegue, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo, en los plazos establecidos.

NOVENO. Terminacion. El acuerdo de gestion se dara por terminado cuando se configure
cualquiera de las siguientes causas:

9.1 Por la culminacién del plazo

229

Qi B
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incumplido con uno o mas de los compromisos establecidos, en cada una de las fases.

9.4 Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan continuar con la ejecucion del acuerdo de
gestion.

En caso de terminacion unilateral se dara traslado a la Direccién de Investigaciones de la
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo para las actuaciones de su
competencia.

Los hechos acaecidos con anterioridad a la suscripcién de este Acuerdo de Gestion podran
ser objeto de investigacion administrativa por parte de esta Superintendencia, sin embargo, los
hechos que se presenten durante la vigencia del presente Acuerdo, relacionados con las
actividades acordadas, no seran objeto de investigacién por parte de la Superservicios siempre
y cuando el mismo se encuentre vigente y se esté cumpliendo.

DECIMO. Normatividad. Sin perjuicio de lo acordado, el prestador debera dar cumplimiento a
la normativa sectorial y en especial al Decreto 1575 de 2007, la Resolucién 2115 de 2007,
Resolucion 330 de 2015, Decreto 1077 de 2015, Ley 142 de 1994, la regulacién de la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA y a las demas a que haya lugar.

El presente documento se suscribe en la ciudad de Bogot4, el dia 16 del mes de noviembre de
2018.

AN\ Fila Qe Romen

BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestién de SANDRA PATRICIA ROMERO.
Acueducto y Alcantarillado Representante Legal (poder)
Superintendencia de Servicios Publicos | Asociacién de Usuarios Acueducto Rural
Domiciliarios Caserio Las Delicias

Proyecto: Tatiana Rojas Contratista Grupo Pequefios Prestadoreé@v
Revisé: Dirceu E. Vargas P. — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores

ANEXO 1. Componente Administrativo
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El seguimiento a los indicadores que conforman el componente administrativo del presente
Acuerdo de Gestién a cargo del acueducto del barrio Las Delicias, se realizara a través de la
matriz de seguimiento, en donde se identifican cada una de las acciones, plazos, indicadores y
metas que debera incluir el prestador en su informe (Anexo G-Adm Fl).

Los aspectos administrativos que las partes han tenido en cuenta para el presente Acuerdo de
Gestion son:

Fase I: Gestion Empresarial del Prestador

A continuacioén, se sefalan los aspectos que se tendran en cuenta en esta fase acorde con la
siguiente estructura, asi mismo, se discriminan las acciones a ejecutar por parte del acueducto
del barrio Las Delicias, de las cuales la Superservicios efectuara el seguimiento al respectivo
cumplimiento:

e Adelantar las gestiones para contar con la documentacién que acredite la propiedad de la
infraestructura o que soporte su entrega para la operaciéon y mantenimiento

e Adelantar la actualizacion del RUPS segun los plazos establecidos en la normatividad

e Contar con herramientas que le permitan fortalecer su gestién empresarial

e Adelantar acciones para certificar al personal en competencias laborales y contar con
programas de capacitacién y asistencia técnica.

e Disponer de los permisos ambientales requeridos segun las actividades prestadas

1. Adelantar las gestiones para contar con la documentacién que acredite la propiedad
de la infraestructura o que soporte su entrega para la operaciéon y mantenimiento.

Al respecto el articulo 33 de la Ley 142 de 1994 establece:

“..) ARTICULO 33. FACULTADES ESPECIALES POR LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS. Quienes presten servicios publicos tienen los mismos derechos
y prerrogativas que esta Ley u ofras anteriores, confieren para el uso del espacio publico,
para la ocupaciéon temporal de inmuebles, y para promover la constitucion de
servidumbres o la enajenacion forzosa de los bienes que se requiera para la prestacion
del servicio; pero estaran sujetos al control de la jurisdiccion en lo contencioso
administrativo sobre la legalidad de sus actos, y a responsabilidad por accién u omision
en el uso de tales derechos (...)".

Igualmente, los articulos 117 al 120 de la citada ley sefalan lo siguiente:

“(...) ARTICULO 116. ENTIDAD FACULTADA PARA IMPULSAR LA EXPROPIACION.
Corresponde a las entidades territoriales, y a la Nacién, cuando tengan la competencia
para la prestacion del servicio, determinar de manera particular y concreta si la
expropiacion de un bien se ajusta a los motivos de utilidad publica e interés social que
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“(...) ARTICULO 116. ENTIDAD FACULTADA PARA IMPULSAR LA EXPROPIACION.
Corresponde a las entidades territoriales, y a la Nacion, cuando tengan la competencia
para la prestacion del servicio, determinar de manera . particular y concreta si la
expropiacion de un bien se ajusta a los motivos de utilidad publica e interés social que

consagra la ley, y producir los actos administrativos e impulsar los procesos judiciales a
que haya lugar.

ARTICULO 117. LA ADQUISICION DE LA SERVIDUMBRE. La empresa de servicios
publicos que tenga interés en beneficiarse de una servidumbre, para cumplir su objeto,
podra solicitar la imposicién de la servidumbre mediante acto administrativo, o promover
el proceso de imposicion de servidumbre al que se refiere la Ley 56 de 1981.

ARTICULO 118. ENTIDAD CON FACULTADES PARA IMPONER LA SERVIDUMBRE.
Tienen facultades para imponer la servidumbre por acto administrativo las entidades
territoriales y la Nacién, cuando tengan competencia para prestar el servicio publico
respectivo, y las comisiones de regulacion.

ARTICULO 119. EJERCICIO Y EXTINCION DEL DERECHO DE LAS EMPRESAS. Es
deber de las empresas, en el ejercicio de los derechos de servidumbre proceder con
suma diligencia y cuidado para evitar molestias o dafios innecesarios a los propietarios,
poseedores o tenedores de los predios y a los usuarios de los bienes, y para no lesionar
su derecho a la intimidad.

ARTICULO 120. EXTINCION DE LAS SERVIDUMBRES. Las servidumbres se extinguen
por las causas previstas en el Cédigo Civil; o por suspenderse su uso por dos afios; o Si
los bienes sobre los cuales recae se hallan en tal estado que no sea posible usar de ellos
durante el mismo lapso; o por prescripcion de igual plazo; o por el decaimiento a que se
refiere el articulo 66 del Coédigo Contencioso Administrativo, si provinieren de acto
administrativo (...)".

Objetivo: Contar con la documentacién que acredite la propiedad de la infraestructura o que
soporte su entrega para la operacién y mantenimiento

2. Adelantar la actualizacion del RUPS segtin los plazos establecidos en la normatividad

En el articulo 11, numeral 8° se establece la obligacién que le asiste a los prestadores de servicios
publicos de /nformar el inicio de sus actividades a la SSPD, para que asi la Entidad pueda ejercer
sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

El articulo 79, numeral 9° de la citada ley, le otorgd a la SSPD la funcion de establecer, administrar,
mantener y operar un registro actualizado de los prestadores de servicios publicos.

En ese sentido en la Resoluciéon SSPD No. 20181000120515 de 25 de septiembre de 2018:
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“(...) se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios publicos
domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el
Registro Unico de Prestadores - RUPS para su inscripcién, actualizacion y cancelacion (...)",
establece que:

ARTICULO SEGUNDO. - RESPONSABLES DE EFECTUAR LA INSCRIPCION,
ACTUALIZACION Y/O CANCELACION DEL REGISTRO. Las personas prestadoras de
servicios publicos, que se hayan constituido bajo cualquiera de las formas asociativas
serialadas en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994, deben inscribirse en el RUPS, una vez
hayan iniciado la ejecucién de las actividades sefialadas en su objeto social y que hagan
parte de la cadena de prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Se entiende que son
prestadores de estos servicios, quienes desarrollan las actividades propias de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas combustible, o las actividades
complementarias a los mismos.

ARTICULO CUARTO. ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios
y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la
informacion general del RUPS, asi 1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los
mismos, en los siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN EL ULTIMO FECHA LIMITE PARA REALIZAR LA
DIGITO ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Objetivo: Actualizar y mantener actualizado en RUPS segun los plazos establecidos en la
norma

3. Contar con herramientas que le permitan fortalecer su gestién empresarial
Al respecto la Ley 142 de 1994, establecio lo siguiente:

“(...) Articulo 105. Principios y reglas de reorganizacién administrativa. De conformidad
con lo dispuesto en los numerales 14y 16 del articulo 189 y el articulo 370 de Ia
Constitucién Politica, y para los efectos de la debida organizacion y funcionamiento de la
estructura administrativa relacionada con el régimen de Servicios Publicos domiciliarios de
que trata esta Ley, el Presidente de la Republica podré modificar la estructura de los
Ministerios de Desarrollo Econémico, Minas y Energia, de Comunicaciones, de Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de las Comisiones de Regulacién y de
las demas dependencias y entidades de la administracién, asi como crear, fusionar o
suprimir los empleos a que haya lugar, sefialarles sus funciones y fijarles sus dotaciones y
emolumentos, de acuerdo con las normas generales adoptadas con fundamento en el
literal e) del numeral 19 del articulo 150 de la Carta, con sujecién a los siguientes principios y
reglas generales:
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105.1. Debe garantizarse que no existan entidades, organismos o dependencias que ejerzan
funciones iguales o incompatibles con lo dispuesto en esta Ley.

105.2. Las modificaciones se haran sobre la base de una evaluacién de los costos y gastos
de operacion, del funcionamiento de sus componentes y de su comparacién frente a la
ejecucion de funciones a través de contrato.

105.3. Se mantendréa una estricta separacién entre las funciones de regulacién, que se
gjerceran a través de las comisiones, y las de control y vigilancia, que se ejerceran por el
Superintendente y sus delegados.

105.4. Se podrén establecer oficinas delegadas de la Superintendencia en las ciudades
capitales de departamento que se considere conveniente, o autorizar la delegacion de
algunas funciones en otras autoridades administrativas del orden departamental o municipal,
o la celebracion de contratos con otras entidades publicas o privadas para el mejor
cumplimiento de ellas.

105.5. Al establecer las funciones del Superintendente se distinguiran las relativas a las
entidades prestadoras de los servicios publicos de las dirigidas a apoyar y garantizar la
participacién de los usuarios.

105.6. Lo anterior sin perjuicio de las-funciones de control disciplinario y de gestién de la
Procuraduria General de la Nacién (...)".

Igualmente, en el articulo 30 de la Resolucién 330 de 2017 se establece la necesidad de contarl con
manuales de operacién y mantenimiento a saber:

“(...) ART. 30.—Procedimiento general. Los procedimientos y medidas pertinentes a la
operacion continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de
acueducto, alcantarillado y/o aseo seguiran los requerimientos establecidos en los planos de
construccién e instalacién, los manuales de operacidon y mantenimiento, los manuales de
procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el disefiador, constructor,
fabricante y/o proveedor al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o servicios que
le fueron contratados y los estudios de optimizacion de los sistemas.. Estos documentos
deberan tenerlos disponibles en todo momento los prestadores de los servicios publicos en
cada uno de sus componentes.

Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales
de operacién y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el optimo
funcionamiento de los sistemas. Asi mismo, deberé realizar las actualizaciones que
considere pertinentes en el manual, siempre y cuando estén encaminadas a optimizar el
funcionamiento de los sistemas. Se debera documentar el registro de todas las actividades
de mantenimiento rutinario y preventivo.

Con el fin de garantizar que los proyectos del sector sean efectivamente utilizados en las
poblaciones y aseguren los beneficios esperados, se deben realizar camparfias de
divulgacion para educacion, sensibilizacion y capacitacion a los usuarios, las cuales deberan
incluir como minimo temaéticas relacionadas con calidad del agua, responsabilidades de los
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usuarios para el buen funcionamiento de los sistemas, uso eficiente y ahorro del agua,
préacticas de higiene, gestion adecuada de los residuos liquidos y sélidos.

Los prestadores deberan disefiar planes de inspeccion preventiva que permitan controlar la
eficiencia energética de las instalaciones, incluyendo pruebas funcionales de energia
consumida, supervision del rendimiento de los equipos e instalaciones eléctricas, entre otros.

Es necesario que los prestadores mantengan un sistema de registro y monitoreo de variables
criticas dentro del proceso, de tal manera que pueda realizarse una trazabilidad del mismo.
Estos registros ademaéas deberan considerar una ficha técnica por equipo en el que se
evidencie fechas de mantenimiento, cambio de accesorios, repuéstos, entre otros
determinados por la persona prestadora, en concordancia con los lineamientos establecidos
en el manual de operacién y mantenimiento del sistema y lo dispuesto en el titulo 3 de la
presente resolucion.

Como parte del plan de gestién integral del proyecto se debe identificar y analizar los riesgos
que se puedan presentar durante la puesta en marcha del sistema, y asi mismo garantizar
condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional para el personal a cargo, previo a su
inicio”.

Objetivos: Definir e implementar una estructura administrativa y operativa que se ajuste a las
necesidades de la organizacion y que obedezca a la estructura de costos y tarifas, y contar con
un manual de funciones y un manual de procesos y procedimientos.

4. Adelantar acciones para certificar al personal en competencias laborales y contar con
programas de capacitacion y asistencia técnica.

La Resolucion 330 de 2017 en su articulo 32 establece que el personal debe cumplir con
requisitos de idoneidad y experiencia para

“(...) la operacion y el mantenimiento. El personal vinculado a la operacién y el
mantenimiento de los sistemas de acueducto, y/o alcantarillado, deberé estar certificado
en la(s) norma(s) de competencia laboral, para lo cual, las personas prestadoras de
servicios que operan los sistemas tendrén la responsabilidad de implementar un programa
de capacitacion y asistencia técnica.

La certificacion de competencias laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), o cualquier otro organismo de certificacion de
competencias laborales acreditado legalmente para el efecto, y dara constancia de que
una persona cumple con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio
y nivel de cualificacién especificados en 1 normatividad sectorial de competencia laboral.
Paragrafo 1°, Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, y alcantarillado y que tengan méas de 12 meses de labor en puestos de trabajo
técnico operativo y técnico mantenimiento deberan estar certificados en su respectiva
ocupacion.

Quienes ya estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el
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certificado tendra la validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello;

luego de la cual deberé certificarse bajo los lineamientos establecidos en el presente
Articulo. E ‘

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, y
alcantarillado deberan exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u
ocupaciones de responsabilidad técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacién
o el diploma en la especialidad requerida para el cargo que se va a ocupar (...)”

Segun lo establecido en el articulo 33 de la Resolucién 330 de 2017,

“(...) los programas de capacitacion y asistencia técnica elaborados por las personas
prestadoras de los servicios publicos, deberan establecerse con una periodicidad anual,
y estructurarse a mas tardar en el primer trimestre de cada afio; para lo cual deberan
relacionar el personal vinculado en labores técnico operativo y técnico mantenimiento de
los sistemas de acueducto -y alcantarillado que sera objeto de la. capacitacion y/o
asistencia técnica, con su linea de accién, asi como la instituciéon de nivel regional o
nacional certificada que impartira la formacion del caso (...)”

Objetivo: Tener el personal certificado en competencias laborales y contar con programas de
capacitacion y asistencia técnica.

5. Disponer de los permisos ambientales requeridos segun las actividades prestadas

Al respecto la Ley 142 en I‘os articulos 22 y 25 establece:

“(...) Articulo 22. vRégimen de funcionamiento. Las empresas de servicios ptblicos
debidamente constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto
social, pero para poder operar deberan obtener de las autoridades competentes, segun

sea el caso, las concesiones, permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de
esta Ley, segun la naturaleza de sus actividades (...)".

“(...) Articulo 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes
presten servicios publicos requieren contratos de concesion, con las autoridades
competentes segln la ley, para usar las aguas; para usar el espectro electromagnético
en la prestacion de servicios publicos requerirén licencia o contrato de concesion. '

Deberan ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de
sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes.

Asimismo, es obligacién de quienes presten servicios publicos, invertir en el
mantenimiento y recuperaciéon del bien publico explotado, a fravés de contratos de
concesion.

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o saneamiento basico, de
conformidad con la distribucién de competencias dispuesta por la ley, las autoridades
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competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia financiera del solicitante para
efectos de l6s procedimientos correspondientes (...)".

Objetivo: Adelantar las gestiones requeridas ante Cortolima para la actualizacién y/o
renovacion de la concesién de aguas.

ANEXO 2. Componente Comercial

El seguimiento a los indicadores que conforman el componente Comercial del presente Acuerdo
de Gestion a cargo del acueducto del barrio Las Delicias, se realizara a través de la matriz de
seguimiento en donde se identifican cada una de las acciones, plazos, indicadores y metas que
debera incluir el prestador en su informe (Anexo G-Comercial Fl).

De acuerdo con lo anterior, se establecen los siguientes aspectos comerciales que hacen parte
del presente acuerdo:

Fase I-B. Gestion comercial

o Contar con el contrato de condiciones uniformes que se ajuste a la normatividad vigente y
que cuente con certificado de legalidad emitido por la CRA
e Implementacién de sistema de facturacion

» Dar aplicacion al marco tarifario vigente para el cobro de los servicios prestados

e Cumplir con los requisitos minimos establecidos en la Ley 142 de 1994 y Resolucién CRA
375 de 2005 y que debe disponer la factura

» Contar con mecanismos que le permitan al prestador adelantar acciones persuasivas y
coactivas para la recuperacion de la cartera

e Contar con recursos via subsidios que le permitan a la organizacién la sostenibilidad
financiera para la prestacién efectiva del servicio

1. Contar con el contrato de condiciones uniformes que se ajuste a la normatividad
vigente y que cuente con certificado de legalidad emitido por la CRA

En relaciéon con la responsabilidad de los prestadores de contar con el contrato de condiciones
uniformes la Ley 142 de 1994 se encuentra fijada en los Articulos 14.31, 14.33, 73.10, y 128 al 132

de la mencionada Ley. Igualmente, el modelo de CCU se encuentra regulado por la Resolucién CRA
375 de 2006°

Objetivo: Elaborar el contrato de condiciones uniformes y contar con la solicitud de concepto de
legalidad emitido por la CRA

® Por la cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los servicios publicos

t SGS domiciliarios de acueducto y alcantarillado contenido en el anexo 3 de la Resolucién CRA 151 de 2001
C014/5927
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2. Implementacioén de sistema de facturacién

La empresa no cuenta con un sistema para realizar la facturacién y el control de los pagos del
servicio.

Objetivo: Disponer de un sistema para la facturacion que le permita hacer seguimiento del
recaudo e identificacién de usuarios morosos

3. Dar aplicacién al marco tarifario vigente para el cobro de los servicios prestados

El Capitulo Il del titulo IV de la Ley 142 de 1994 establece las férmulas y practicas tarifaria que
hacen parte del régimen tarifario de las empresas de servicios publicos, en él se considera
pertinente resaltar los articulos 89 sobre la Aplicacion de los criterios de solidaridad y redistribucion
de ingresos y 90 relacionado con los elementos de las férmulas de tarifas donde se fija un cobro por
cargo fijo y un cargo por unidad de consumo, los cuales estaran sujetos a la reglamentamon emitida
por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

En ese sentido, los prestadores deben dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién CRA 825
de 2017 que fue modificada por la Resolucién CRA 844 de 2018*

Objetivo: Elaborar estudio de costos y tarifas segin la Resolucion CRA 825 de 2017
modificada por la Resoluciéon CRA 844 de 2018

4. Cumplir con los requisitos minimos establecidos en la Ley 142 de 1994 y Resolucién
CRA 375 de 2005 y que debe disponer la factura

Los requisitos que debe cumplir la factura se encuentran definidos en la clausula 17 de la
Resolucion CRA 375 de 2006.

Objetivo: Implementacién de factura ajustada a la reglamentacion vigente

5. Contar con mecanismos que le permitan al prestador adelantar acciones persuasivas y
coactivas para la recuperacion de la cartera

Objetivo: Adelantar gestiones para la recuperacion de la cartera morosa.

En relacién con la gestién de la cartera la Ley 142 de 1994, en el articulo 130 establecié lo
S|gU|ente

“(...) ARTICULO 130. PARTES DEL CONTRATO. <Articulo modificado por el articulo 18
de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Son partes del contrato la
empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o usuario.

4 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que

~ presten el servicio en el area rural independientemente del nimero de suscriptores que atiendan.
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El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son
solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios ptblicos.

Las deudas derivadas de la prestacién de los servicios publicos podran ser cobradas
ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccién coactiva por
las empresas industriales y comerciales del Estado prestadoras de servicios publicos. La
factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la
entidad prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y
Comercial. Lo prescrito en este inciso se aplica a las facturas del servicio de energia
eléctrica con destino al alumbrado publico. El no pago del servicio mencionado acarrea
para los responsables la aplicacién del articulo que trata sobre los "deberes especiales
de los usuarios del sector oficial".

PARAGRAFO. Si el usuario o suscriptor incumple su obligacion de pagar oportunamente
los servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no exceders
dos periodos consecutivos de facturacion, la empresa de servicios publicos estara en la
obligacion de suspender el servicio. Si la empresa incumple la obligacién de Ia
suspension del servicio se romperé la solidaridad prevista en esta norma (...)"

Igualmente, en los articulos 140 y 141 se esta ley se establece

“(...) ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por
el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> El incumplimiento
del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los
eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso
en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso
de dos (2) periodos de facturacién en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)

periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o
lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del
usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspensién, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible
el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de
suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las
leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141. INCUMPLIMIENTO, TERMINACION Y CORTE DEL SERVICIO. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en
materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener
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por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se
precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en
una causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta

gravemente a la empresa que permite resolver el contrato y proceder al corte del
servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas
fraudulentas. Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se
entenderd que para efectos penales, Ia energia eléctrica es un bien mueble; en
consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida fraudulenta constituira para
fodos los efectos, un hurto.

La demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar
por terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos (...)”

6. Contar con recursos via subsidios que le permitan a la organizacién la sostenibilidad
financiera para la prestacion efectiva del servicio

Decreto 1013 de 2005 Por el cual se establece la metodologia para la determinacién del

equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

En el Capitulo 2 del Decreto 1077 de 2015 se establecio6 la metodologia para la determinacién
del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos, en los

Objetivo: Realizar la proyeccion de subsidios y contribuciones segun lo dispuesto en el Decreto
1013 de 2005 y Decreto 1077 de 2015.
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ANEXO 3. Componente Financiero

El seguimiento a los indicadores que conforman el componente financiero del presente Acuerdo
de Gestion a cargo del acueducto del barrio Las Delicias se realizara a través de la matriz de
seguimiento en donde se identifican cada una de las acciones, plazos, indicadores y metas que
deberd incluir el prestador en su informe (Anexo G-Financiera Fl).

Los aspectos financieros que las partes han tenido en cuenta para el presente Acuerdo de
Gestion son:

Fase I-C. Gestion financiera

La normatividad aplicable para el reporte de informacion al SUl es la Resolucién
SSPD 20141300004095 de 2014°, asi como:

e Resolucién SSPD 20141300033795 de 2014 “Por la cual se establecen los requerimientos
de informacion del Estado de Situacién Financiera de Apertura (ESFA), para las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, clasificadas en los Grupos 1y 3, en la fecha
de transicion”.

* Resolucién SSPD 20151300028355 de 2015 “Por la cual se establecen los requerimientos
de informacion del cierre de transiciéon a Normas de Informacion Financiera (NIF), para las
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, clasificadas en los grupos 1 0 3.

e Resolucion SSPD 20161300013475 de 2016 “Por la cual se establecen los requerimientos
de informacion financiera para las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009”.

e Resolucién SSPD 20171300042935 de 2017 “Por la cual se modifica la Resolucion SSPD
20161300013475 de 2016".

* Resolucién SSPD 20181000024475 de 2018 “Por la cual se establecen los plazos para el

cargue de informacion financiera y el informe de Auditoria Externa de Gestién y Resultados
- AEGR a 31 de diciembre de 2017"

, ® Por la cual se establecen los requerimientos de Informacién Financiera al Decreto 3022 de 2013, y se dictan otras
_ disposiciones para todas las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios

.
&
&)
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Objetivo: Evidenciar el estado de situacion financiera del prestador por medio de la elaboracién
de estados financieros bajo NIF mediante su reporte al SUI.

ANEXO 4. Componente Técnico-operativo

El seguimiento a los indicadores que conforman el componente Técnico — Operativo del servicio
de acueducto del presente Acuerdo de Gestion a cargo del acueducto del barrio Las Delicias, se
realizara a través de la matriz de seguimiento, en donde se identifican cada una de las

acciones, plazo, indicadores y metas que debera incluir el prestador en su informe (Anexo G-
Tec Fl).

De acuerdo con lo anterior, se establecen los siguientes aspectos técnicos y operativos que
hacen parte del presente Acuerdo:

Fase I-D Control de pérdidas de agua

1. Identificacion y definicion de medidas que permitan una gestion eficiente de Ié
demanda y control de pérdidas de agua comerciales y técnicas

La Ley 373 de 1997, establece como. obligacién para las personas prestadoras de los
servicios de acueducto la ejecucibn de proyectos y acciones tendientes a
promover el uso racional y eficiente del agua, entre los cuales se encuentra la
reduccion de pérdidas, con la consecuente disminucién del indice de agua no
contabilizada.

El articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017 establece que:

“(...) todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicion en la tuberia y
respetando las condiciones de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura
y/o captura y almacenamiento de datos.

La medicién debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes
En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
En la salida de las plantas de tratamiento

En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos

En la salida de los tanques de almacenamiento.

G h W=
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Paragrafo 2° define que la persona prestadora del servicio publico de acueducto debe
definir tanto la periodicidad, como las acciones necesarias para verificar el adecuado
funcionamiento de los macromedidores de agua (...)".

A su vez en el articulo 89 de la Resolucién 330 de 2017 sefiala que:

“(...) para todos los ciclos de facturacion deberéa establecerse el porcentaje de pérdidas,
tanto para cada uno de los sectores hidraulicos, como para el global del sistema. En los
casos en que las pérdidas se encuentren por encima del valor maximo permitido, se
debera disefiar e implementar un programa de control y reduccion de las mismas (...)”

El paragrafo 2 del articulo 29 de la Resolucion CRA 825 de 2017 modificada por la Resolucion
CRA 844 de 2018, establece que:

‘(...) las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto
pertenecientes al segundo segmento que no cuenten con instrumentos de medicién de
caudal a la entrada de aplicacion de la férmula tarifaria conforme a lo definido en el
ARTICULO 35 de la presente resolucién, deberan incluir dentro de sus inversiones los
costos asociados a la adquisicién de instrumentos de medicion de caudal a la salida de
las plantas de tratamiento o a la salida de los tanques de almacenamiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 0330 del 8 de junio de
2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo relacionado con Ia
macromedicion. Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control y vigilancia ejercidas
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD {(...)”

El articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017, establece que:

‘(...) debe contarse con un catastro de la red actualizado que incluya un inventario de las
tuberias existentes, su localizacién y el mayor nimero de anotaciones posible para cada
accesorio considerado estratégico en la operacién como: tipo de accesorio, material,

profundidad y afio de instalacién. Este catastro debe incluir ademas las véalvulas e hidrantes
que formen parte de la red de distribucion (...)".

La responsabilidad del prestador en relacion con la Micromedicién esta definida en la siguiente
normatividad

e Articulo 9°y 146 de la Ley 142 de 1994 sobre el derecho de los usuarios a la medicién
del consumo mediante instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles: y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario

* Articulo 6° de la Ley 373 del 6 de junio de 1997 se fija la obligatoriedad de contar con
programas de micromedicion.

e Articulo 2.3.1.3.2.3.12. Decreto 1077 de febrero de 2000 establece Ia obligatoriedad de
los medidores de acueducto.

e Articulo 2.1.1.1 y 2.1.12 de la Resolucion CRA 151 de 2001 relacionada con la
elaboracion, prioridades y plazos para la ejecucion de los programas de micromedicion.

ean s
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o Articulo 75 de la Resolucién CRA 330 de 2017, se establece la obligatoriedad colocar
medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto. Las excepciones a esta regla seran las establecidas en dichas normas.

Objetivo: Definir medidas que permitan una gestion eficiente de la demanda y control de
perdidas de agua comerciales y técnicas.

ANEXO 5. Reporte de informacion al SUI

El seguimiento a los indicadores que conforman el reporte de informacién SUI del presente
Acuerdo de Gestion a cargo del acueducto del barrio Las Delicias, se realizara a través de la
matriz de seguimiento en donde se identifican cada una de las acciones, plazo, indicadores y
metas que deberd incluir el prestador en su informe (Anexo SUI-FI).

1. Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI-. '

El reporte de informacion se encuentra reglamentado en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010° con el cronograma de reporte de la misma.

Objetivo: Registrar y certificar la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacién -SUI-, la cual debe ser reportada conforme los plazos establecidos en la Resolucion
Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

® “Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion — SUI, de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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ANEXO 6. Calidad del Agua

El seguimiento de los indicadores establecidos para el mejoramiento de la calidad del agua del
presente Acuerdo de Gestion a cargo del acueducto del barrio Las Delicias, se realizara a
través de la matriz de seguimiento en donde se identifican cada una de las acciones, plazo,
indicadores y metas que debera incluir el prestador en su informe (Anexo Calidad del agua FIl).

Con el fin de dar cumplimiento a estos aspectos; se concertdé con el prestador ejecutar el
Acuerdo de Gestién asi:

Fase Il. Calidad del Agua

Esta fase incluye las siguientes etapas para lograr el mejoramiento de la calidad del agua
suministrada.

Actas de concertacién y materializacion de los puntos de muestreo Fase II-A

Mejorar la calidad del agua suministrada Fase II-A

Acciones para adelantar controles de la calidad del agua Fase II-B

Acciones para el mejoramiento de la calidad del agua para mantener el indice de Riesgo
para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5% Fase II-B

1. Actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo Fase II-A - B

En la Resolucién 811 de 2008 se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad
sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente definiran en su area de influencia los

lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano en la red de distribucion.

Objetivo: Suscribir y actualizar el acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo de la
calidad del agua con la Autoridad Sanitaria

2. Mejorar la calidad del agua suministrada Fase II-A - B
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En el articulo 9 del Decreto 1575 de 2007 Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion
y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano” y el cual define que las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano, son responsables en

relacion con el control sobre la calidad del agua para consumo humano’, para lo cual deben
entre otras acciones:

“(...) 1. Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del
agua para consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales
definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion,
segun se establezca en la reglamentacion del presente decreto, para garantizar la
calidad del agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el
sistema de suministro y en toda época del afio. '

Paréagrafo 1°. Las acciones previstas en el presente articulo seran exigibles para las
personas prestadoras del suministro de agua para consumo humano, en zonas
urbanas o rurales, hasta en los sitios en donde se hayan instalado dispositivos para
regular o medir el agua consumida por los usuarios.

No existiendo en zonas urbanas o rurales los dispositivos para regular o medir el agua
consumida por los usuarios, seran exigibles hasta el punto en donde la tuberia ingrese
a la propiedad privada o hasta el registro o llave de paso que haya colocado la
persona prestadora que suministra o distribuye agua para consumo humano, como
punto final de la red de distribucion, respectivamente. (...)”

El no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para
consumo humano constituye un riesgo de ocurrencia de.enfermedades que se mide mediante el
IRCA?,

De conformidad con el articulo 17 y subsiguientes del decreto en mencién, “Los procesos
basicos del control y vigilancia para garantizar la calidad del agua para consumo humano .
incluyen la recoleccién de muestras de control y de vigilancia, el analisis e interpretacion, el
suministro y difusion de la informacién y su utilizacién en la orientacion en salud publica o en
actuaciones administrativas, segun el caso (...). En ese orden de ideas, tanto los prestadores
como las autoridades ambientales y sanitarias deberan llevar a cabo los protocolos de toma de
muestras de control y/o vigilancia conforme a la normatividad relacionada.

Igualmente, en la Resolucion 2115 de 2007 se sefialan las caracteristicas, instrumentos basicos
y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano,
y define las caracteristicas fisicas de que trata el articulo 3° del decreto 1575 de 2007 asi:

“ARTICULO 14. CALCULO DEL IRCA. El célculo del Indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano, IRCA, se realizara utilizando las siguientes
férmulas:

7 Ibid. Articulo 9°.
® Ibid. Articulo 12°.
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El IRCA por muestra:

IRCA (%) =

Pagina 24 de 30

2 puntajes de riesgo asignado a las caracteristicas no aceptables

X 100

2 puntajes de riesgo asignados a todas las caracteristicas analizadas

El IRCA mensual:

IRCA (%) =

2 de los IRCAs obtenidos en cada muestra realizada en el mes

Namero total de muestras realizadas en-el mes

PARAGRAFO. Las caracteristicas que deben considerarse y determinarse para el
célculo del IRCA, por parte de las personas prestadoras son las contempladas en los
Cuadros No 11 y No 12 y para la autoridad sanitaria de la jurisdiccién son las
contempladas en los Cuadros No 13a, No 13b, No 14a y No 14b de la presente
resolucion”.
El articulo 15 del Decreto 2115 de 2007, establece que “Teniendo en cuenta los
resultados del IRCA mensual, se define la siguiente clasificacion del nivel de riesgo del
agua suministrada para el consumo humano por la persona prestadora y se sefialan
las acciones que debe realizar la autoridad sanitaria competente”

CUADRO N° 7

Clasificacién del nivel de riesgo en salud segtin el IRCA por muestra y el RCA mensual y acciones que deben
adelantarse
IRCA por muestra
Clasificacion . 4 (Notificaciones que adelantara .
IRCA (%) Nivel de riesgo laatitoHaadisanitatia dé IRCA mensual (Acciones)
manera inmediata)
Informar a la persona prestadora, | Agua no apta para consumo humano,
INVIABLE al COVE, Alcalde, Gobemador, | gestién directa de acuerdo a su
80.1-100 SANITARIAMENTE SSPD, MPS, INS, MAVDT, | competencia de la persona prestadora,
Contraloria General y | alcaldes, gobernadores y entidades del
Procuraduria General. orden nacional.
Agua no apta para consumo humano,
Informar a la persona prestadora, | gestién directa de acuerdo a su
35.1-80 ALTO COVE, Alcalde, Gobernador y a | competencia de Ia persona prestadora y
la SSPD. de los alcaldes y gobernadores
respectivos.
14.1-35 MEDIO Informar a la persona prestadora, | Agua no apta para consumo humano,
i COVE, Alcalde y Gobernador gestion directa de la persona prestadora.
51-14 BAJO Informar a la persona prestadora | Agua no apta para consumo humano,
’ y al COVE. susceptible de mejoramiento.
. : ' - ; Agua apta para consumo humano.
0-5 SIN RIESGO Continuar el control y la vigilancia. Continuar la vigilancia
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Objetivo: Realizar las acciones para mejorar la calidad del agua suministrada e Identificar las
causas de incumplimiento de los parametros de calidad del agua

3. Acciones para adelantar controles de la calidad del agua Fase II-B

En el articulo 9 del Decreto 1575 de 2007 Por el cual se establece el Sistema para la Proteccién
y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano® y el cual define que las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano, son responsables en
relacion con el control sobre la calidad del agua para consumo humano®, para lo cual deben
entre otras acciones:

“(...) 1. Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del
agua para consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales
definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion,
segun se establezca en la reglamentacion del presente decreto, para garantizar la
calidad del agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el
sistema de sumln/stro y en toda época del afio.

Paragrafo 1°. Las acciones previstas en el presente articulo seran exigibles para las
personas prestadoras del suministro de agua para consumo humano, en zonas
urbanas o rurales, hasta en los sitios en donde se hayan instalado dispositivos para
regular o medir el agua consumida por los usuarios.

No existiendo en zonas urbanas o rurales los dispositivos para regular o medir el agua
consumida por los usuarios, seran exigibles hasta el punto en donde la tuberia ingrese
a la propiedad privada o hasta el registro o llave de paso que haya colocado la
persona prestadora que suministra o distribuye agua para consumo humano, como
punto final de la red de distribucion, respectivamente. (...)”

Objetivo: Realizar las respectivas acciones para adelantar controles de la calidad del agua

4. Acciones para el mejoramiento de la calidad del agua para mantener el indice de
Riesgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5% Fase II-B

En el articulo 9 del Decreto 1575 de 2007 Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion
y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano” y el cual define que las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano, son responsables en
relacion con el control sobre la calidad del agua para consumo humano'’, para lo cual deben
entre otras acciones:

“(...) 1. Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del
agua para consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales

® Ibid. Articulo 9°.
1% 1bid. Articulo 9°.
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definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion,
seglin se establezca en la reglamentaciéon del presente decreto, para garantizar la
calidad del agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el
sistema de suministro y en toda época del afio.

Paragrafo 1°. Las acciones previstas en el presente articulo seran exigibles para las
personas prestadoras del suministro de agua para consumo humano, en zonas
urbanas o rurales, hasta en los sitios en donde se hayan instalado dispositivos para
regular o medir el agua consumida por los usuarios.

No existiendo en zonas urbanas o rurales los dispositivos para regular o medir el agua
consumida por los usuarios, seran exigibles hasta el punto en donde la tuberia ingrese
a la propiedad privada o hasta el registro o llave de paso que haya colocado la
persona prestadora que suministra o distribuye agua para consumo humano, como
punto final de la red de distribucion, respectivamente. (...)”

El no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para
consumo humano constituye un riesgo de ocurrencia de enfermedades que se mide mediante el
IRCA"",

De conformidad con el articulo 17 y subsiguientes del decreto en mencién, “Los procesos
basicos del control y vigilancia para garantizar la calidad del agua para consumo humano
incluyen la recoleccion de muestras de control y de vigilancia, el anélisis e interpretacion, el
suministro y difusion de la informacion y su utilizacion en la orientacién en salud piblica o en
actuaciones administrativas, segun el caso (...). En ese orden de ideas, tanto los prestadores
como las autoridades ambientales y sanitarias deberan llevar a cabo los protocolos de toma de
muestras de control y/o vigilancia conforme a la normatividad relacionada.

Igualmente, en la Resolucién 2115 de 2007 se sefialan las caracteristicas, instrumentbs basicos
y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano,
y define las caracteristicas fisicas de que trata el articulo 3° del decreto 1575 de 2007 asi:

“ARTICULO 14. CALCULO DEL IRCA. El célculo del Indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano, IRCA, se realizara utilizando las siguientes
férmulas:

El IRCA por muestra:

2 puntajes de riesgo asignado a las caracteristicas no aceptables

IRCA (%) = X 100

Z puntajes de riesgo asignados a todas las caracteristicas analizadas

" bid. Articulo 12°.
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El IRCA mensual:

IRCA (%) =
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2 de los IRCAs obtenidos en cada muestra realizada en el mes

Nuamero total de muestras realizadas en el mes

PARAGRAFO. Las caracteristicas que deben considerarse y determinarse para el
calculo del IRCA, por parte de las personas prestadoras son las contempladas en los
Cuadros No 11 y No 12 y para la autoridad sanitaria de la jurisdiccion son las
contempladas en los Cuadros No 13a, No 13b, No 14a y No 14b de la presente
resolucioén”.

El articulo 15 del Decreto 2115 de 2007, establece que “Teniendo en cuenta los
resultados del IRCA mensual, se define la siguiente clasificacion del nivel de riesgo del
agua suministrada para el consumo humano por la persona prestadora y se senalan
las acciones que debe realizar la autoridad sanitaria competente”

CUADRO N° 7
Clasificacion del nivel de riesgo en salud segtin el IRCA por muestra y el RCA mensual y acciones que deben
adelantarse
" IRCA por muestra
Clasificacion : ; (Notificaciones que adelantara . :
IRCA (%) Nivel de riesgo It autofldad.sanitarta da IRCA mensual (Acciones)
manera inmediata)
Informar a la persona prestadora, | AQua no apta para consumo humano,
INVIABLE al COVE, Alcalde, Gobernador, | gestion directa de acuerdo a su
80.1-100 SANITARIAMENTE SSPD,. MPS, INS,- MAVDT, | competencia de la persona prestadora,
Contraloria General y | alcaldes, gobernadores y entidades del
Procuraduria General. orden nacional.
Agua no apta para consumo humano,
Informar a la persona prestadora, | gestion directa de acuerdo a su
35.1-80 ALTO COVE, Alcalde, Gobernador y a | competencia de la persona prestadora y
la SSPD. de los alcaldes 'y gobernadores
respectivos.
14.1-35 MEDIO Informar a la persona prestadora, | Agua no apta para consumo humano,
o COVE, Alcalde y Gobernador gestion directa de la persona prestadora.
5.1-14 BAJO Informar a la persona prestadora | Agua no apta para consumo humano,
e y al COVE. susceptible de mejoramiento.
0-5 SIN RIESGO Agua apta para consumo - humano.
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Continuar el control y la vigilancia.

Continuar la vigilancia

Objetivo: Realizar las acciones para mantener el IRCA menor al 5%
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ANEXO 7. Control de Pérdidas

El seguimiento a los indicadores y mejora de la gestién de las pérdidas del presente Acuerdo de
Gestién a cargo del acueducto del barrio Las Delicias, se realizara a través de la matriz de
seguimiento en donde se identifican cada una de las acciones, plazo, indicadores y metas que
debera incluir el prestador en su informe (Anexo G-Demanda Flll).

Con el fin de dar cumplimiento a estos aspectos, se concerté con el prestador ejecutar el
Acuerdo de Gestion asi:

Fase lll. Gestion de Pérdidas y Demanda del Agua

1. Implementacién de acciones para la gestion eficiente de la demanda y el control
perdidas.

La Ley 373 de 1997, establece como obligacion para las personas prestadoras de los
servicios de acueducto la ejecucion de proyectos y acciones tendientes a
promover el uso racional y eficiente del agua, entre los cuales se encuentra la
reducciéon de pérdidas, con la consecuente disminucién del indice de agua no
contabilizada.

El articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017 establece que:

“(...) todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicién en la tuberia y
respetando las condiciones de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura
y/o captura y almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes
En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
En la salida de las plantas de tratamiento

En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos

0. En la salida de los tanques de almacenamiento.

2 ©oNO®
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Paragrafo 2° define que la persona prestadora del servicio ptblico de acueducto debe
definir tanto la periodicidad, como las acciones necesarias para verificar el adecuado
funcionamiento de los macromedidores de agua (...)".

A su vez en el articulo 89 de la Resolucion 330 de 2017 sefiala que:

“(...) para todos los ciclos de-facturacion debera establecerse el porcentaje de pérdidas,
tanto para cada uno de los sectores hidraulicos, como para el global del sistema. En los
casos en que las pérdidas se encuentren por encima del valor maximo permitido, se
debera disefiar e implementar un programa de control y reduccién de las mismas {(...)”

El paragrafo 2 del articulo 29 de la Resolucién CRA 825 de 2017 modificada por la Resolucién
CRA 844 de 2018, establece que:

“(...) las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto
pertenecientes al sequndo segmento que no cuenten con instrumentos de medicién de
caudal a la entrada de aplicacién de la férmula tarifaria conforme a lo definido en el
ARTICULO 35 de la presente resolucion, deberan incluir dentro de sus inversiones los
costos asociados a la adquisicion de instrumentos de medicion de caudal a la salida de
las plantas de tratamiento o a la salida de los tanques de almacenamiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 0330 del 8 de junio de
2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en io relacionado con |la
macromedicion. Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control y vigilancia ejercidas
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD {(...)”

El articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017, establece que:

“(...) debe contarse con un catastro de la red actualizado que incluya un inventario de las
tuberias existentes, su localizacién y el mayor nimero de anotaciones posible para cada
accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio, material,
profundidad y afio de instalacién. Este catastro debe incluir ademas las vélvulas e hidrantes
que formen parte de la red de distribucion (...)".

La responsabilidad del prestador en relaciéon con la Micromedicion esta definida en la siguiente
normatividad

e Articulo 9° y 146 de la Ley 142 de 1994 sobre el derecho de los usuarios a la medicion
del consumo mediante instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles: y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario

e Articulo 6° de la Ley 373 del 6 de junio de 1997 se fija la obligatoriedad de contar con
programas de micromedicion.

e Articulo 2.3.1.3.2.3.12. Decreto 1077 de febrero de 2000 establece la obligatoriedad de
los medidores de acueducto.

e Articulo 2.1.1.1 y 2.1.12 de la Resolucion CRA 151 de 2001 relacionada con la
elaboracion, prioridades y plazos para la ejecucién de los programas de micromedicion.

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cddigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWWw.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



CT-F-001 V.5 Pagina 30 de 30

e Articulo 75 de la Resoluciéon CRA 330 de 2017, se establece la obligatoriedad colocar
medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto. Las excepciones a esta regla seran las establecidas en dichas normas.

Objetivo: Implementacion de acciones para la gestion eficiente de la demanda y el control
perdidas.
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s

Formulario del Registro Unico Tributario

Hoja Principal

Control Automatizado

2. Concepto | 0 | 2 Actualizacion

Espacio reservado para ia DIAN

il
]

Ze

Al

4. NUmero de formuiario

( 07212 IJI Jlo\ 00

14466920316

0”4 (J!S 6

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT):
80012101

12. Direccién seccional
Impuestos y Aduanas de Ibagué

6. DV
0i-!5

14. Buzdn electronico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente:
Persona juridica

25. Tipo de documento:

26. Numero de Identificacion:

Lugar de expedicion 28. Pais:

29. Departamento:

L]

Kéw iLidad/Midnicipio:

5,

31. Primer apellido 32.

Segundo apellido

33. Primer nombre

4. Otros nombres

35. Razon social:

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL DEL CASERIO LAS DE{;IC\[AS“ 5

36. Nombre comercial:

v 137, Sigh

CIBICAGICN

38. Pais:
COLOMBIA

39. Departamento:
Tolima

40. Ciudad/Municipio:
Ibagué

41. Direccién principal

CL 73 34 95BRR LAS DELICIAS

42. Correo electronico: 43. Codigo postal 45, Teléfono 2:
acueductolasdelicas@gmail.com ] PN L] 47 T T TV T 3[1lsiai1]alal7]c
~CLASIFICACION
Ocupacién
Actividad principal Pc\ {iaﬁ‘\se(:\m At ) Otras actividades 52 Numero
46. Cédigo: 47. Fecha inicio actividad: 48. Codigor ha inicio actividad: 50. Codigo: 1 2 51. Codigo establecimientos
) ol s . ; —
9,499 .1990/03/06 1°9,9.00.3/0 6 . ]
: -Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 \'9\\‘ 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
53.Codigo; 4, (71,4 | i o & ! x { { : ( : t s ! ! ! 6 !
J4- Impto renta y compl. régimen especial.,
07- Retencion en la fuente a titulo de rent™
14- Informante de exogena
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 3
54. Codigo: 57. Modo P
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 e
58.CPC L]

59. Anexos: Sl

Para Uiso exciusivo de la DIAN

60. No. de Folios:

61. Fecha: 01 810 4!2

inexactitud en que incurra podra ser sancionada.
Articulo 18 Decreto 2460 de Noviembre de 2013
Firma del solicitante:

La informacién contenida en el formulario, sera responsabilidad de quien lo suscribe y en
consecuencia corresponde exactamente a la realidad, por lo anterior, cualquier falsedad o

Firma autorizada:

985. Cargo:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

984, Nombre  ALVIS DE GARCIA MARIA ELINA

Representante legal Certificado

oo
Fecha generacion documento PDF: 22-05-2018 02:47.46PM
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DIAN’

Dissicion ds nipusin y Adheanas Nasionains

Formulario del Registro Unico Tributario

Hoja Principal

Modeio Unico e Ingresos, Servicio

2 Actualizacion

2. Concepto i

Espacio reservado para la DIAN

R

A

i,

4. Nimero de formulario

I

14176726267

I

12
Imp!

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV

38224026 - 1

. Direccion seccional
uestos y Aduanas de Ibagué

14. Buzodn electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente: 25. Tipo d

Persona naturai o sucesién iliquida

Cédula de ciudadania

e documento:

26. Namero de Identificacion

27. Fecha expedicion:

"

3

197300929

Lugar de expedicion 28. Pais:

COLOMBIA

29. Departamento:

i Tolima

31. Primer apellido

ALVIS

32. Segundo apellido
DE GARCIA

33. Primer nombre

MARIA

34, Otrés nombres

JELINA

35. Razon social:

36. Nombre comercial:

38. Pais:
COLOMBIA

.. 39. Departamento:
i Tolima

40. Ciudad/Municipio:
Ibagué

41. Direccién principal

CL73 34 95BRR LAS DELICIAS

42. Correo electronico:

45. Teléfono 2:

efraingutierrez9850@hotmail.com

TTTT]

HER

| 13[1]3]4]1]3]4 7]0]7]

~CLASIFICACION

Ocupacion
R Soh SRR S B St e 2 e e S s
Actividad principal gnvmag\ ?““”f‘“fﬁ" 5 Otras actividades 52 Ndmero
46. Codigo: 47. Fecha inicio actividad: .49, Féche iniciviactividad: 50. Cédigo: 1 2 51. Cédigo establecimientos
008120060724 ~/ o ! 9fo]1]1]
\l‘ié’s‘yonsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 . 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
5 o o .
53.Codigo: 2 21 ; b HELL 8 N I . 1 ( i ; i ! L | { !
22- Obligado a cumplir deberes formalesa %, o,
Obligactos aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1
54. Codigo: 57. Modo
1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20
58. CPC

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovac’6n

59. Anexos: Si i‘;(] NO m

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios:

61.

012080

Fecha:

La informacién contenida en el formulario, sera responsabilidad
consecuencia corresponde exactamente a la realidad, por lo an
inexactitud en que incurra podré ser sancionada.
Articulo 18 Decreto 2460 de Noviembre de 2013

Firma del solicitante:

de quien lo suscribe y en
terior, cualquier falsedad o

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984 Nombre REYES BETANCOURT RUBEN DARIO

985. Cargo: Gestor |

Fecha generacién documento PDF: 22-05-2018 02:4€ 08PM
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. CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
?i} cc- ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL DEL CASERIQ LAS DELICIAS
g » Fecha expedicion: 2018/05/22 - 08:17:51 **** Recibo No. S000301449 **** Num. Operacién. 01-CAJA22-20180522-0002
CAMARA
COMAERCID

*BAGUE

AR 14K 0% chea BN 26 VT I0

CODIGO DE VERIFICACION PqTfHKkvJ5

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS .

Con fundamento en las inscripciones del Registro de Entidades sin Animo de Lucro y de
la Economia Solidaria,

CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL DEL CASERIO LAS
DELICIAS

ORGANIZACION JURIDICA: ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

CATEGORIA : PERSONA JURTDICA PRINCIPAL

NIT : 800121010-5

ADMINISTRACION DIAN : IBAGUE

DOMICILIO : IBAGUE

MATRICULA — INSCRIPCION

INSCRIPCION NO : S0502014

FECHA DE INSCRIPCION : JUNIO 08 DE 2007

ULTIMO ANO RENOVADO : 2018

FECHA DE RENOVACION DE LA INSCRIPCION : ENERO 25 DE 2018
ACTIVO TOTAL : 255,175,388.00

GRUPO NIIF : 4.- GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CL 73 N 34-95
BARRIO : BRR LAS DELICIAS

MUNICIPIO / DOMICILIO: 73001 - IBAGUE

TELEFONO COMERCIAL 1 : 2751047

TELEFONO COMERCIAL 2 : 3134134707

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO : efraingutierrez9850@hotmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CL 73 N 34-95
MUNICIPIO : 73001 - IBAGUE

BARRIO : BRR LAS DELICIAS

TELEFONO 1 : 2751047

TELEFONO 2 : 3134134707

CORREO ELECTRONICO : efraingutierrez9850@hotmail.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
ACTIVIDAD PRINCIPAL : S9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACTONES N.C.P.

CERTIFICA - CONSTITUCION

Panina 1/A




CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

?‘ cc- ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL DEL CASERIO LAS DELICIAS

Q} » Fecha expedicién: 2018/05/22 - 08:17:51 **** Recibo No. S000301449 **** Num. Operacién. 01-CAJA22-20180522-0002
CAMARA .« :

GOMQRGIO CODIGO DE VERIFICACION PqTfHKkvJ5

POR PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA NUMERO 4083 DEL 06 DE MARZO DE 1990 DE LA Gobernacion
del Tolima, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 4963 DEL LIBRO I DEL
REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO EL 08 DE JUNIO DE 2001, SE INSCRIBE : LA
CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL
DEL CASERIO LAS DELICIAS.

CERTIFICA - ENTIDAD DE VIGILANCIA

ENTIDAD QUE EJERCE LA FUNCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL: OFICINA DE
ASUNTOS DELEGADOS DE LA NACION

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO FECHA PROCEDENCTA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA
AC-1 20150718 ASAMBLEA DE ASOCIADOS TRAGUE RE01-21226 20150904

CERTIFICA - VIGENCIA
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL
OBJETO SOCIAL

PLANEAR, PROGRAMAR, ORDENAR, EJECUTAR, ADMINISTRAR UNIFICADA Y EFECTIVAMENTE TODAS
LAS LABORES b4 ACTIVIDADES NECESARIAS CON MIRAS AL BENEFICIO DE LOS AFILIADOS
BUSCANDO QUE SEA COSTEABLE DE MODO QUE ASEGUREN UN OPTIMO SERVICIO DE UTILIZACION,
ORGANIZACION CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO AL ACUEDUCTO. EJECUTAR
ACCIONES CON INSTITUCIONES MUNICIPALES, DEPARTAMENTALES, NACIONALES i
INTERNACIONALES PUBLICAS Y PRIVADAS PARA LA INVESTIGACION, LA EDUCACION,
PROTECCION DE LOS NACIMIENTOS DE AGUA EL MANEJO INTEGRAL DE LAS MICROCUENCAS Y LA
PRESERVACION DE LOS RECURSOS NATURALES.

CERTIFICA - ACLARACION INFORMACION DE CAPITALES, PATRIMONIOS Y SOCIOS

PATRIMONIO ESTARA CONFORMADO POR LAS CUOTAS DE ADMISION Y SOSTENIMIENTO, ORDINARIAS Y
EXTRAORIDINARIAS QUE PAGUEN LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION. POR LAS DONACIONES,
HERENCIAS, LEGADOS, APORTES O AUXILIOS, QUE HAGAN LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS,
ENTIDADES OFICIALES O PARTICULARES DEL ORDEN LOCAL, DEPARTAMENTAL, NACIONAL Y/ O
INTERNACIONAL. CON LAS REDES, ESTRUCTURAS Y EQUIPOS DEL SISTEMA. BIENES MUEBLES E
INMUEBLES QUE ADQUIERA PARA LA PRESENTACION DE SUS SERVICIOS. MATRICULAS, RECONEXIONES,
MULTAS Y SANCIONE. POR LOS DEMAS INGRESOS QUE OBTENGAN POR CUALQUIER OTRA CAUSA.
CERTIFICA

JUNTA DIRECTIVA — PRINCIPALES
POR ACTA NUMERO 22 DEL 20 DE MARZO DE 2005 DE ASAMBLEA DE ASOCIADOS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 9754 DEL LIBRO I DEL REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO

DE LUCRO EL 23 DE AGOSTO DE 2005, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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MIEMBRO PRINCIPAI JUNTA GARZON GONGORA HERNAN cc 14,219,986
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 22 DEL 20 DE MARZO DE 2005 DE ASAMBLEA DE ASOCIADOS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 9754 DEL LIBRO I DEL REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO
DE LUCRO EL 23 DE AGOSTO DE 2005, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAIL JUNTA GONZALEZ HENRY MARTIN CC 14,489,485
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 22 DEL 20 DE MARZO DE 2005 DE ASAMBLEA DE ASOCIADOS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 9754 DEL LIBRO I DEL REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO
DE LUCRO EL 23 DE AGOSTO DE 2005, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA CORTES AMPARO CcC 28,679,901
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 22 DEL 20 DE MARZO DE 2005 DE ASAMBLEA DE ASOCIADOS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 9754 DEL LIBRO I DEL REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO
DE LUCRO EL 23 DE AGOSTO DE 2005, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA FORERO HURTADO ANA SOFIA CC 28,814,264
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 22 DEL 20 DE MARZO DE 2005 DE ASAMBLEA DE ASOCIADOS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 9754 DEL LIBRO I DEL REGISTRO DE ENTIDADES STIN ANIMO
DE LUCRO EL 23 DE AGOSTO DE 2005, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA NORENA DE GARZON IDALIA €C 28,903,208
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 22 DEL 20 DE MARZO DE 2005 DE ASAMBLEA DE ASOCIADOS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO $754 DEL LIBRO I DEL REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO
DE LUCRO EL 23 DE AGOSTO DE 2005, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA ALVIS DE GARCIA MARIA ELINA CC 38,224,026
DIRECTIVA

CERTIFICA — REPRESENTACION LEGAL

LA ASOCIACION TENDRA LOS SIGUIENTES ORGANOS DE  DIRECCION, ADMINISTRACION Y
CONTROL:

ASAMBLEA GENERAL

Paanina /6




CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
?ﬁ cc- ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL DEL CASERIO LAS DELICIAS
» Fecha expedicion: 2018/05/22 - 08:17:51 *~** Recibo No. S000301449 **** Num. Operacién. 01-CAJA22-20180522-0002
CAMARA
COMERCIO

XBAGUE

BARAIANDS 208 Uik BETIOH D€ IMPREARDS

CODIGO DE VERIFICACION PqTfHKkvJ5

JUNTA ADMINISTRADORA
FISCAL
EL PRESIDENTE ES EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION
CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES
POR ACTA NUMERO 22 DEL 20 DE MARZO DE 2005 CE ASAMBLEA DE ASOCIADOS, REGISTRADO EN ESTA

CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 9754 DEL LIBRO I DEL REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO
DE LUCRO EL 23 DE AGOSTO DE 2005, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA ALVIS DE GARCIA MARIA ELINA CE€138,224,026
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

POR ACTA NUMERO 22 DEL 20 DE MARZO DE 2005 DE ASAMBLEA DE ASOCIADOS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 9754 DEL LIBRO I DEL REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO
DE LUCRO EL 23 DE AGOSTO DE 2005, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
VICEPRESIDENTE DE LA JUNTA GONZALEZ HENRY MARTIN CC 14,489,485
DIRECTIVA

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

FUNCIONES DEL PRESIDENTE

EJERCER LA PERSONERIA DE LA ASOCIACION Y ACTUAR EN SU NOMBRE EN TODOS LOS ACTOS

INHERENTES A SU ACTIVIDAD JURIDICA, EN QUE LA ASOCIACION DEBA ESTAR PRESENTE.

CONVOCAR A LAS REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE ASAMBLEA GENERAL Y DE
JUNTA DIRECTIVA. RENDIR A LA ASAMBLEA GENERAL Y JUNTA DIRECTIVA LOS INFORMES

DE LAS ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION. FIRMAR CONJUNTAMENTE CON EL TESORERO LOS
CHEQUES Y CUENTAS DE COBRO DE LA ASOCIACION. CELEBRAR CONTRATOS CUYA SUMA NO

EXCEDA DE TRES (3) VECES EL SALARIO MINIMO MENSUAL VIGENTE. CUMPLIR ¥ HACER
CUMPLIR LOS ESTATUTOS X REGLAMENTO INTERNO DE LA ASOCIACION. PRESENTAR

A LA JUNTA DIRECTIVA, AL INICIAR SU PERIODO UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR
DURANTE SU MANDATO. EJECUTAR LAS DECISIONES, ACUERDOS Y ORIENTACIONES DE LA ASAMBLEA

GENERAL Y DE LA JUNTA DIRECTIVA. REPRESENTAR A LA ASOCIACION COMUNITARIA,
JUDICIALMENTE O EXTRAJUDICIALMENTE, YA SEA EN FORMA DIRECTA O POR INTERMEDIO DE
APODERADO. SUPERVISAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA ASOCIACION. CELEBRAR CONTRATOS

DENTRO DEL GIRO ORDINARIOS DE LAS ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION, EN CUANTIAS SENALADAS
POR LA JUNTA DIRECTIVA. COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DE LA
ASAMBLEA GENERAL. ORDENAR LA ELABORACION Y FIRMAS DE LAS ACTAS DE LAS REUNIONES DE LA
JUNTA DIRECTIVA, EN LAS CUALES DEBEN CONSTAR LAS DECISIONES QUE SE ADOPTEN. EL ACTA
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P IBAGUE

DEBERA ELABORARSE Y APROBARSE EN LA MISMA SESION, CON EL FIN DE PONER EN VIGENCIA
INMEDIATA LAS DECISIONES TOMADAS. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LAS CUOTAS
ESTATUTARIAS, RECORDANDOLES A LOS ASOCIADOS SU CUMPLIMIENTO. ESTUDIAR CONJUNTAMENTE

CON LOS DEMAS MIEMBROS DE LA JUNTA LCIRECTIVA LOS RECLAMOS DE LOS ASOCIADOS,
RESOLVER LOS QUE SEAN DE SU COMPETENCIA Y PRESENTAR LOS DEMAS A CONSIDERACION DE LA

ASAMBLEA GENERAL, COMO DECIDIR SOBRE LAS SANCIONES A QUE HAYA LUGAR POR LAS
INFRACCIONES DE LAS NORMAS O POR INCLUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS.
ORDENAR POR ESCRITO AL FONTANERO LAS REPARACIONES, CORTES Y RECONEXIONES.

COMUNICAR OPORTUNAMENTE A LOS USUARIOS LOS HECHOS Y CIRCUSTANCIAS QUE AFECTEN LA
PRESENTACION REGULAR DEL SERVICIO. ESTAR PERMANENTEMENTE INFORMADO DEL MOVIMIENTO DE
LA TESORERIA. LAS DEMAS QUE LE SENALE LA ASAMBLEA, JUNTA DIRECTIVA, LOS
ESTATUTOS Y LOS REGLAMENTOS INTERNOS.

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

DESARROLLAR, EJECUTAR Y DIRIGIR LOS PROGRAMAS NECESARIOCS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE LA ASOCIACION. ELABORAR LAS REFORMAS A LOS ESTATUTOS CUANDO FUERE EL
CASO Y PRESENTARLOS A LA ASAMBLEA GENERAL PARA SU APROBACION. ELABORAR LOS
REGLAMENTOS INTERNOS Y SOMETERLOS A LA APROBACION DE LA ASAMBLEA GENERAL. CONVOCAR
A ASAMBLEA GENERAL, ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA 0 DE DELEGADOS. AUTORIZAR AL
PRESIDENTE PARA CELERRAR TODA CLASE DE CONTRATOS, CONTRAER OBRLIGACIONES Y OTRA
CLASE DE ACTOS CUYA CUANTIA SEA SUPERIOR ATRES SALARIOS E INFERIOR A DIEZ VECES
EL SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTES. APROBAR O IMPROBAR EL EGRESO O RETIRO DE
LOS ASOCIADOS, PREVIO CONCEPTO TECNICO EMITIDO POR LA SECERTARIA DE SALUD. CREAR LOS
COMITES NECESARIOS PARA LA BUENA MARCHA DE LA ASOCIACION hd ASIGNARLES SUS
FUNCIONES. PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL, PARA SU APROBACION EL
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA CADA EJERCICIQ Y EL INFORME FINANCIERO DEL
CORRESPONDIENTE PERIODO. CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LOS ESTATUTOS, REGLAMENTOS INTERNOS
Y MANDATOS DE LA ASAMBLEA GENRAL. CREAR 1L0OS CRGOS NECESARIOS PARA LA BUENA
MARCHA Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA ASOCIACION, FIJAR LAS FUNCIONES Y
LA RESPECTIVA REMUNERACION. VELAR PORQUE EXISTAN ADECUADAS CONDICIONES
SANITARIAS, PROPICIANDO Y REALTIZANDO ACTIVIDADES ORIENTADAS HACIA LA PROTECCION Y
CONSERVACION DE LAS CUENCAS HIDROGRAFICAS Y EL SANIAMIENTO AMBIENTAL DE LAS MISMAS.
EVITAR POR TODOS LOS MEDIOS POSIBLES LA INGERENCIA DE GRUPOS POLITICOS EN EL
MANEJO Y DECISIONES RELACIONADAS CON LA OPERACION MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DEL
SISTEMA. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE O DELEGUE EL ASAMBLEA GENERAL.

CERTIFICA

C ERTTIVF T CA : QUE POR RESOLUCION 29293 DEL 30 DE ABRIL DE 2018 DE LA
SUPERINTENDENCTA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, INSCRITO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 18 DE
MAYO DE 2018 BAJO EL NUMERO 26239 DEL LIBRO I DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO,; SE
REGISTRO RESOLUCION POR MEDIO LA CUAL SE REVOCAN LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE
REGISTROS 25200 Y 25201 DEL LIBRO I DE LAS ESAL, DEL 03 DE ENERO DE 2018, MEDIANTE
LOS CUALES LA CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE INSCRIBIO EL ACTA 01 DEL 2017, EN EL CUAL
CONSTA EL NOMBRAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA, DEL REPRESENTANTE LEGAL.

IMPORTANTE

LA PERSONA JURIDICA DE QUE TRATA ESTE CERTIFICADO SE ENCUENTRA SUJETA A LA INSPECCION,
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VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS AUTORIDADES QUE EJERCEN ESTA FUNCION, POR LO TANTO DEBERA
PRESENTAR ANTE LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE, EL CERTIFICADO DE REGISTRO RESPECTIVO,
EXPEDIDO POR LA CAMARA DE COMERCIO, DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
FECHA DE INSCRIPCION, MAS EL TERMINO DE LA DISTANCIA CUANDO EL DOMICILIO DE LA PERSONA
JURIDICA SIN ANIMO DE LUCRO QUE SE REGISTRA ES DIFERENTE AL DE LA CAMARA DE COMERCIO
QUE LE CORRESPONDE. EN EL CASO DE REFORMAS ESTATUTARIAS ADEMAS SE ALLEGARA COPIA DE *
1L0S ESTATUTOS.TODA AUTORIZACION, PERMISO, LICENCIA O RECONOCIMIENTO DE CARACTER
OFICIAL, SE TRAMITARA CON POSTERIORIDAD A LA INSCRIPCION DE LAS PERSONAS JURIDICAS SIN
ANIMO DE LUCRO EN LA RESPECTIVA CAMARA DE COMERCIO

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y
RENOVACION DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $5,500

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE contenida en este certificado electrnico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para

validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompafa este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
cémara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace http://siiibague.confecamaras.co/cv.php seleccionando la cdmara de comercio e indicando el codigo de verificacién PqTfHKkvJ5

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizd la transaccion.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electronicos.

*** FINAL DEL CERTIFICADQ ***
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tbagué 30 de octubre de 2018

S

Yo Maria Elina Alvis de Garcia identificada con C.C. 38.224.026 de Rovira (Tolima) representante
legal del acueducto rural caserio las delicias {ASORRUDELI) autorizo a Sandra Patricia Romero

identificada con C.C. 28.548.574 de ibagué para que me represente en la superintendencia de wégé
servicios publicos ya que por motivos de salud no puedo asistir. .

JALEZ PEDRAZA M

Atentamente,
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Articulo 68 Decreto-Le

En la ciudad de Ibagué, Departamentode T
dos mil dieciocho (2018), en la Notaria Cinc

MARIA ELINA ALVIS DE GARCIA, identificad

que la firma que aparece en el presente do

Firma autdgrafa

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley
cotejo biométrico en linea de su huella dac
de datos de la Registraduria Nacional del Es

Acorde a la autorizacion del usuario, se d
datos personales vy las politicas de segur
Nacional del Estado Civil.

Este folio se asocia al documento de AU

)

HILDA MAE

Notaria cin

Consulte este docun
Numero Unico

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE
DOC

UMENTO PRIVADO
y 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

X

olima, Republica de Colombia, el treinta (30) de octubre de
o (5) del Circulo de Ibagué, comparecio:
o con Cédula de Ciudadania/NUIP #0038224026 y declaro

cumento es suya y el contenido es cierto.

OR™5;
SwdvxzvEhéel
30/10/2018 - 08:06:14:968

19 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
tilar con la informacién biografica y biométrica de la base
tado Civil.

o tratamiento legal relacionado con la proteccion de sus
dad de la informacion establecidas por la Registraduria

TORIZACION .

LENY GONZALEZ PEDRAZA
co (5) del Circulo de lbagué

hento en www.notariasegura.com.co
de Transaccidon: Swdvxzv6héel
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