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• i). Identificación de las diferentes localidades extendidas por todo el país, para de esta
forma analizar su situación actual en las componentes financieras, técnicas,
comerciales y tarifarias.

• ii). Intercambio de información de estas mismas componentes con otros entes que
regulen, vigilen o promuevan el deber ser de la prestación de servicio en estas zonas.

• iii). Actualización el mapa de la prestación del servicio en las ZNI y contribuir a
fortalecer los mecanismos de control existentes para su aplicación en los casos a que
dé lugar.

Programa de Vigilancia Diferencial

• Las nueve (9) Regiones identificadas en el territorio Colombiano, esto abarca: “un
departamento insular, cuatro (4) capitales departamentales, noventa y siete
municipios (97), treinta y siete (37) cabeceras municipales y 1.728 localidades en
17 departamentos”. 2

Alcance

2. Datos tomados del documento «DIAGNOSTICO DE LA PRESTACIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA 2017» .

ANTECEDENTES
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Estructura del Programa

Reuniones de Acercamiento

Solicitud de Información SUI

Orientación a los Prestadores

Puesta en Marcha del Programa 

√

Recopilación de Información Existente 

√

√

√

√

Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI√

Codificación de Localidades√

ANTECEDENTES
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Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI

RESULTADOS

Generalidades

108 prestadores 216.888 suscriptores

34,7 GWh/mes 

generados promedio

32,7 GWh/mes 

facturados promedio

Costo mínimo de 

659,84 $/kWh

Costo máximo de 

1.760,42 $/kWh

Fuente: SUI. 2016 – 2017

*Informe telemedición CNM - IPSE

2 Áreas de Servicio 

Exclusivo - ASE

65 Localidades con 

telemedición activa*
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Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI

RESULTADOS

Generalidades

Fuente: SUI.
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Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI

RESULTADOS

Generalidades

Fuente: Agencia de Renovación del Territorio.

33 municipios de ZNI coinciden con

municipios con cobertura de los PDET,

en los siguientes departamentos:

- Antioquia.

- Caquetá.

- Cauca.

- Chocó.

- Guaviare.

- Meta.

- Nariño.

- Putumayo.

- Valle del Cauca.
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Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI

RESULTADOS

Información SUI

Fuente: SUI.
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Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI

RESULTADOS

Información SUI

Listado 
municipios ZNI

Usuarios SIN

Población 
estimada SIN

Proyecciones 
de población 
DANE 2017

Población 
estimada ZNI

Usuarios 
potenciales ZNI

Usuarios ZNI 
atendidos

Cobertura ZNI

Usuarios sin 
atender ZNI



10

Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI

RESULTADOS

Información SUI

Santa Bárbara - Nariño

Timbiquí - Cauca

Roberto Payán – Nariño

Bajo Baudó – Chocó

Acandí - Chocó

TOP 5 - 2016

Santa Bárbara - Nariño

Bajo Baudó – Chocó

Vigía del Fuerte – Antioquia

Quibdó – Chocó

Timbiquí - Cauca

TOP 5 - 2017
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Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI

RESULTADOS

Situación Financiera

Prestadores ZNI
Clasificados 

NIIF
No clasificados 

NIIF

108 10 98

Fuente: SUI.

Fuente: SUI.
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Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI

RESULTADOS

Situación Financiera
• Cuando se analiza la

información de forma

desagregada, los

resultados financieros en

5 de los 12 prestadores

ubicados en las ZNI que

reportaron la información

al SUI correspondiente al

periodo 2015 son

negativos, 4 de ellos

repitiendo la situación del

periodo anterior 2014.
Fuente: SUI.
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Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI

RESULTADOS

Subsidios

Fuente: Minminas.
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Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI

RESULTADOS

Subsidios

Monto girado 2016
Usuarios 

beneficiados
Costo anual del 

subsidio por usuario

SIN $1.175.808.849.766 10.958.747 $107.294

ZNI $ 255.564.578.753 213.987 $1.194.300

Fuente: Cálculos SSPD con información SUI y Minminas.



15

Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI

RESULTADOS

Subsidios

La Superintendencia ha detectado presuntas irregularidades en el uso

de los subsidios asignados a los usuarios del servicio de energía en las

ZNI:

• Pago en localidades interconectadas

• Pago sin existir prestación del servicio

Adicionalmente, ha detectado presuntas irregularidades en el cargue

de información al SUI, que puede afectar la liquidación de subsidios por

parte del Ministerio de Minas y Energía:

• Duplicidad de localidades reportadas por diferentes prestadores.

• Cargue de localidades inexistentes.

• Incremento artificial de usuarios atendidos.
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Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI

RESULTADOS

Calidad del Servicio

Fuente: cálculos propios a partir de información publicada en 2017 por el CNM.
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Diagnóstico de la Prestación del Servicio en las ZNI

RESULTADOS

Calidad del Servicio

Fuente: SUI.
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Carrera 18 N°. 84-35

PBX: (1) 691 3005

sspd@superservicios.gov.co

www.superservicios.gov.co

Bogotá, D.C.

Muchas gracias

mailto:sspd@Superservicios.gov.co
http://www.superservicios.gov.co/

