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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o | EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS EMPOSAN E.S.P. —

razén social: EMPOSAN E.S.P.
1.2 NIT: 900127883 - 8
1.3 ID (Ssul -
RUPS): 62
1.4 Servicio
publico
domiciliario
(SPD) prestado | Acueducto y/o Alcantarillado y/o Aseo
objeto de la
vigilancia o]
inspeccion:
1.5 Actividad del | Acueducto:
SPD objeto de la e Captacion.
vigilancia o] e Aduccibn.
inspeccion: e Tratamiento.
e Conduccion.
e Almacenamiento.
e Distribucion.
e Comercializacion.

Ase

o:

Alcantarillado:

Recoleccion.

Conduccioén de residuos liquidos.
Tratamiento.

Disposicion final.
Comercializacion.

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Aprovechamiento
Tratamiento de lixiviados.
Disposicion final.

1.6 Fecha de

Inicio L de - Fecha inicio

operacion en la Actividad Actividades

actividad a vigilar -

o inspeccionar: Captaclzlon 02/01/1998
Aduccion 02/01/1998
Tratamiento 02/01/1998
Conducciéon 02/01/1998
Almacenamiento 02/01/1998
Distribucién 02/01/1998
Comercializacion 02/01/1998
Recolecciéon 02/01/1998
Conduccién de residuos liquidos 02/01/1998
Tratamiento 02/01/1998
Disposicidn final 02/01/1998
Comercializacion 02/01/1998

Fuente: SUI — Rad. 20251462445139 de 05/04/2025
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2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afio del programa

al que pertenece la | 2025

accion:

2.2 Clase accion: Vigilancia _X_
Inspeccion __

2.3 Motivo de la | Especial

accion: Detallada X
Concreta

2.4 Origen causal de
la accion:

Clasificaciéon de nivel de riesgo ___

Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Oftros ¢cual?

2.5 Ubicaciones
fisicas o virtuales
objeto de la accion:

Fisicas: Calle 3 No. 1-33 barrio Maria Inmaculada del Municipio de San
Fernando, Departamento de Bolivar.

Virtuales:
Enlace de video llamada: meet.google.com/ixp-mgnu-yqt

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION
3.1 Criterios | Generales
evaluados: Ley 142 de 1994.

Parte 3, Titulo 1 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de
2004.

Resolucion MVCT 330 de 2017.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Decreto 1575 de 2007
Resolucion MAVDT2115 de 2007
Resolucion MAVDT 811 de 2008
Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014
Resolucion MVCT 288 de 2015
Resolucion MVCT 938 de 2019
Resolucion MVCT 330 de 2017.

Financiero
Decreto Compilatorio 2420 de 2015 y sus modificatorios.
Resolucion 414 de 2014 y sus modificatorios (CGN)
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RUPS y SUI

Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010
Resolucion SSPD 20151300054575 de 2015
Resolucion SSPD 20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD 20161300011295 de 2016
Resolucion SSPD 20181000133695 de 2018
Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018
Resolucion SSPD 20201000004205 de 2020
Resolucion SSPD 20201000055775 de 2020
Resolucion SSPD 20201000009605 de 2020
Resolucion SSPD 20211000313835 de 2021
Resolucion SSPD 20211000316965 de 2021
Resolucion SSPD 20211000682475 de 2021
Resolucion SSPD 20221000284385 de 2022
Resolucion SSPD 20231000215345 de 2023
Resolucion SSPD 20241000125835 de 2024

evaluacion:

3.2 Marco temporal de

El periodo de andlisis son las vigencias 2023, 2024 y lo transcurrido

2025:
e Aspectos administrativos.
e Aspectos financieros.

e Aspectos técnicos operativos: vigencia 2024, enero y febrero

de 2025.

e Aspectos comerciales: vigencia 2024, enero y febrero de

2025.

e Aspectos tarifarios: 01 de enero de 2019 a febrero de 2025.

Fecha de la visita: 07 al 10 de abril de 2025.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacién
fuente usada:

10 de abril de 2025
e Reporte al SUI de los afios 2023, 2024 y 2025

Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccién los dias 07 al

4.2
Requerimientos
realizados:

A continuacién, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:

Radicado

Fecha

Tematica

20254251013351

26/03/2025

Anuncio de visita para realizar la Evaluacion
Integral al estado de la prestacién de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado
en el municipio de San Fernando departamento
de Bolivar, por parte de la EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
EMPOSAN E.S.P. - EMPOSAN E.S.P.

4.3 Estado de
respuesta de
requerimientos:

A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los requerimientos
gue no han sido atendidos:

Radicado Fecha Temética
20254251013351 | 26/03/2025 | Anuncio visita y solicitud de informacién
20255291336752 | 01/04/2025 | Respuesta al radicado 20254251013351 e
y y informacion a través del link:
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20255291528702 | 11/04/2025 | https://drive.google.com/drive/folders/1lY6UMQNk
xIgxPiPNnKOSP9i9VBcVIRh-H?usp=drive_link

5. EVALUACIONES REALIZADAS

El Grupo de Pequefios Prestadores de la Direccibn Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado realiz6 Evaluacion Integral a la Empresa Municipal de Servicios Publicos EMPOSAN
E.S.P. correspondiente a las vigencias 2016 y 2017, la cual se publicé en diciembre de 2018 en el
link https://www.superservicios.qov.co/sites/default/files/inline-files/san_fernando_ei_dicok.pdf.

5.1 Aspectos generales

La empresa EMPOSAN E.S.P., fue creada mediante el Acuerdo Municipal No.018 de 1997 como
una Empresa Industrial y Comercial del Estado — EICE, expedido por el Concejo Municipal de San
Fernando, Bolivar. Tiene personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, su
objeto social es la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto Alcantarillado,
Aseo y los demas servicios publicos que trata la Ley 142 de 1994 y que el Municipio decida prestar.

Es importante resaltar que, aunque el registro RUPS indica que la empresa presta servicios a 2494
suscriptores de acueducto, durante la visita se evidencid que en realidad lo prestan a 3.284
suscriptores desde el afio 2022, razon por la cual pasarian a ser clasificados como un Gran
Prestador.

EMPOSAN E.S.P., cuenta con un contrato N° 210325-001 por valor de $248,6 millones, suscrito el
21 de marzo de 2025 con EMP CONSULTORES Y CONSTRUCTORES S.A.S, cuyo objeto es la
“Optimizacion y ampliacion de cobertura de red de distribucion del acueducto del corregimiento de
Santa Rosa, jurisdiccién del municipio de San Fernando Bolivar, a fin de mejorar la calidad y
continuidad del servicio del agua potable en el area rural del municipio de San Fernando, Bolivar “.
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5.2 Aspectos administrativos

5.2.1 Estructura organizacional

Imagen 1. Estructura Organizacional

Alcaldia Municipal

4

Junta Municipal de Servicios
Publicos

L ]

Gerencia

Area administrativa, financiera .
»l Area Operativa

y comercial

| l

Auxiliar Administrativo y
contable

| !

Aunxiliar Comercial y POR Fontanero

Operador de Planta

Fuente: EMPOSAN E.S.P.

En la imagen anterior, se observa que EMPOSAN E.S.P., tiene como maximo o6rgano de
administracién la Junta Municipal de Servicios Publicos, a quién responde la Gerencia de la
empresa, que tiene dos dependencias la primera conformada por: el a&rea administrativa, financiera
y comercial que cuenta con un auxiliar administrativo y contable y un auxiliar comercial y de POQR,;
la segunda es el area operativa que cuenta con el operador de planta y el fontanero.

Dentro de la estructura organizacional, no se evidencié la existencia de instancias internas
formalmente establecidas para funciones de control o auditoria, lo cual podria constituir un presunto
incumplimiento de las disposiciones definidas en el acto de creacion de EMPOSAN E.S.P. Estas
instancias serian los responsables de evaluar los procesos de control, identificar debilidades o
brechas, implementar medidas correctivas, realizar auditorias de cumplimiento, brindar capacitacion
sobre temas de cumplimiento y promover una cultura de integridad y comportamiento ético en toda
la organizacion.

5.2.2 Representacion legal y junta directiva

El representante legal (gerente) de EMPOSAN E.S.P. es Samy Elén Pérez de acuerdo con el acta
de posesion aportada en visital, nombrado por la Alcaldia Municipal de San Fernando, Bolivar
mediante Resolucion No 070120 desde el 7 de enero de 2020.

Adicionalmente, en el articulo 20 del documento de creacién de la empresa se establecié como
organos de direccidon, administracién y control a la Junta Directiva, la Gerencia, la Contraloria
Municipal o quien haga sus veces y la Oficina de Control Interno.

Con relacion a la Junta Directiva, segin el mismo documento, éste érgano de direccion esta
compuesto por nueve miembros, asi: El Alcalde Municipal y sus suplentes, tres miembros de la

1 El acta de posesion aportada carece de numeracion.
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administracidon municipal y dos vocales de control, registrados por los comités de desarrollo y control
social de los servicios publicos domiciliarios. A continuacion, se presenta una tabla con los
integrantes actuales de la Junta Directiva, segun la informacion suministrada en visita por el
prestador:

Tabla 1. Composicion Junta Directiva

Miembros de Junta Directiva Cargo
Orlando Francisco Ortiz Rangel | Presidente
Samy Leo6n Pérez Secretario
Tatiana Martinez Oliveros Secretaria de Salud
William Rafael Torres Torres Secretario de Planeacion

Fuente: Informacién suministrada en visita

De lo anterior, se evidencia que la actual Junta Directiva esta incompleta, porque hacen falta un
miembro de la Alcaldia Municipal y tampoco estdn nombrados los dos vocales de control, lo que
constituye incumplimiento de lo reglamentado en el documento de constitucion de EMPOSAN
E.S.P.

5.2.3 Empleados y competencias laborales del personal

El prestador cuenta con 20 trabajadores, distribuidos de la siguiente manera: ocho (8) con contrato
por prestacién de servicios y doce (12) con contrato laboral.

Segun la informacién suministrada en visita, ninguno de los trabajadores cuenta con certificados de
competencias laborales vigentes, frente a lo cual, el prestador inform6 que estan en tramite las
capacitaciones con el SENA. Conforme lo anterior se evidencié el incumplimiento de lo establecido
en la Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 y Resolucion MVCT
330 de 2017, expedidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en las cuales se
establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo frente a
competencias laborales.

5.2.4 Organizaciones Sindicales

Conforme a lo manifestado durante la visita, el prestador no cuenta con empleados sindicalizados.

5.2.5 Auditoria Externa de Gestién y Resultados (AEGR)

En lo relacionado con la Auditoria Externa de Gestion y Resultados, el articulo 46 del documento
de constitucion de EMPOSAN E.S.P., se establece:

“Articulo 66. AUDITORIA EXTERNA: Independientemente de los controles interno vy fiscal, las
Empresas Publicas Municipales de San Fernando, estara obligadas a contratar una auditoria
externa de gestion y resultados con personas privadas especializadas.

No obstante, el prestador no tiene registrado en el RUPS al AEGR, lo que implica incumplimiento
de lo establecido en el articulo 66 ya indicado.
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5.2.6 Informes de Control interno y externo
e Control interno

En el organigrama de EMPOSAN E.S.P., no existe una dependencia de control interno y el vigilado
no suministrd durante la visita informes de control interno para las vigencias 2023 y 2024, por lo
tanto, al no contar con evidencias de la existencia de informes de control interno se considera que
la entidad presuntamente incumple con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley
142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001.

Al respecto, la Superservicios expidio la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 28/04/2006
donde se fijan los criterios con relacion a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados — AEGR.
Los objetivos de esta auditoria son:

e Evaluar la gestién del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos que definan las comisiones y los requerimientos de la
Superintendencia.

e Verificar la conformidad de la gestién del prestador con los requisitos legales, técnicos,
administrativos, financieros y contables del régimen de servicios publicos domiciliarios.

e Verificar la calidad de la informacion reportada por el prestador a través del SUI para la
emisién de los conceptos o determinacion de cifras o indicadores solicitados en la presente
resolucion.

Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.

¢ Identificar e informar oportunamente las situaciones que pongan en riesgo la viabilidad de
las empresas.

e Conceptuar sobre el estado de desarrollo del Sistema de Control Interno.

Recomendar medidas correctivas, preventivas o de mejora.

Adicionalmente, las auditorias que debe realizar el area o responsable de control interno deben
cumplir con las siguientes caracteristicas: Ser permanentes, estratégicas, objetivas, confiables,
diligentes, efectivas y evaluar el reporte de informacion a través del Sistema Unico de Informacién
— SUL.

De lo anterior y teniendo en cuenta la obligacion para todas las entidades publicas de tener control
interno segun lo establecido en la Ley 87 de 1993, y que el prestador no cuenta con informes de
control interno se concluye que presuntamente no realizé procesos de auditoria a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios, incumpliendo con lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20061300012295 y sus modificatorias.

e Informes de Contraloria
El prestador no suministré durante la visita o anex6 informes de la Contraloria Municipal para los
periodos evaluados, por lo tanto, no es posible determinar si dicho ente de control realiz6 auditorias
en las vigencias objeto de analisis.

5.2.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el Prestador en cuanto a los aspectos administrativos:
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Tabla 2. Reportes informes administrativos al SUL.
Certificado

Tema Nombre del formato y/o formulario en SUl Observacioén
e Tablero de Planeacion PGR Verificado el estado de cargue se
e Tablero de control de la planeacion. encontré que el prestador no ha
PGR e Tablero de Acciones de Mejora PGR — IUS No realizado el reporte de las
e Tablero de Control de Acciones de Mejora vigencias 2020, 2021, 2022,
PGR - IUS 2023, 2024 y 2025.
Personal Administrativo — IUS No Pendiente del 2020 al 2024
Personal Personal Operat?vo Acuedugto - lUS. No Pend?ente del 2020 al 2024
Personal Operativo Alcantarillado - IUS No Pendiente del 2020 al 2024
Rotacion Personal Directivo - IUS No Pendiente del 2020 al 2024
Costos
Gastos )r/)or Costos y Gastos Acueducto No Pendiente del 2011 al 2024.

Servicios Costos y Gastos Alcantarillado

Fuente: Elaboracion SSPD

En conclusion, se evidencia que EMPOSAN E.S.P., ha venido incumpliendo reiterativamente con
su obligacién de reportar informacion del topico administrativo al SUI, lo que entorpece el
cumplimiento de las funciones de esta Superintendencia.

5.3 Aspectos financieros

5.3.1 Clasificacién de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con la naturaleza juridica como Empresa Industrial y Comercial del Estado - EICE,
EMPOSAN E.S.P., se encuentra sujeta al ambito de aplicacion del marco normativo contable
establecido en la Resolucion 414 de 2014 para “Empresas que no cotizan en el mercado de valores,
y que no captan ni administran ahorro del publico”, por lo tanto, el prestador debe preparar y
presentar sus estados financieros cumpliendo integralmente con el marco normativo contable
establecido en la Resolucion 414 de 2014, emitida por la Contaduria General de la Nacién, no
obstante, en el listado de entidades sujetas al ambito de aplicacién de la Resolucién 414 y sus
modificaciones no se encuentra incluida la empresa EMPOSAN E.S.P., por lo que la entidad debera
remitir la informacién correspondiente al Comité Interinstitucional de la Comision de Estadisticas de
Finanzas Publicas conforme a los criterios establecidos en el manual de Estadisticas de las
Finanzas Publicas.

De otro lado, al realizar las verificaciones del caso, se evidencié que el vigilado no ha realizado el
reporte al SUI de su clasificacion bajo NIF, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 2. Reporte clasificacion NIF al SUI.

Reporte de Informacion correspondiente a:

EMPRESA: EMPOSAN
SERVICIO:; Gobierno NIF
TOPICO: Inicio Transicion 2015
ANO: 2015
PERIODO: Anual
Diligenciamiento interactivo Diligenciamiento al Plantila & instructivo Estado Radicado
Informacion General Leer Archivo Descargar Pendiente

Fuente: SUI
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De otro lado, al verificar las notas a los estados financieros correspondientes al afio 2024 se
evidenci6é que en la Nota 4, el prestador indicé lo siguiente:

Imagen 3. Notas a los Estados Financieros 2024.
NOTA 4. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES

Que la empresa de Servicios Publicos de EMPOSAN E.S.P. se encuentra clasificada en
el Nuevo Marco Normativo que debera aplicar de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion 414 de 2014. A través de acto admimistrativo la Empresa de Servicios
Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo definié el documento que provee una guia
para la aplicacién de las politicas contables, en cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 414 de 2014, que integra el Marco Conceptual y las Normas para el
Reconocimiento, Mediciéon, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos
emitidos por la Contaduria General de la Nacién como el Marco Normativo para

Fuente: Informacién suministrada en visita

En consecuencia, de acuerdo con la Nota 4, el prestador informé que esta aplicando el marco
normativo contable que le corresponde segun su naturaleza juridica Oficial, pero debe realizar el
reporte de su clasificacion NIF al SUlI en cumplimiento de la Resolucibn SSPD No.
20151300020385, lo que le habilitara las taxonomias para poder realizar el reporte de informacién
financiera anual y trimestral a la Superservicios.

5.3.2 Aplicacion del marco normativo — NIF

Una vez realizado el analisis de la informacion financiera suministrada en visita, es importante
precisar que los Estados Financieros de las vigencias no se encuentran debidamente firmados,
requisito indispensable para su validacion. Ante esta situacion, se requirié al Gerente, mediante
correo electronico, el envio de los estados financieros debidamente firmados. En respuesta
(documentaciéon que obra en el radicado 20255293224322), se recibieron estados financieros con
firmas, pero en condiciones de legibilidad deficiente, lo que impidié verificar si correspondian a los
mismos documentos entregados inicialmente. Por lo tanto, el andlisis que se presenta a
continuacién, se basa en los estados financieros entregados en visita, los cuales carecen de las
respectivas firmas.

De otro lado, el prestador no suministrd el acta o constancia de aprobacién de los Estados
Financieros, por lo que no es posible determinar si estos fueron presentados para su aprobacion al
maximo érgano social, que en este caso es la Junta Directiva, de conformidad con lo establecido
en el articulo 29 del documento de creacion de EMPOSAN E.S.P.

A continuacion, se relacionan los incumplimientos normativos evidenciados en la informacion
financiera suministrada en visita:

Los Estados Financieros presentan deficiencias en su identificacion, incumpliendo con lo
establecido en el numeral 1.3.1 de las normas de la Resolucion 414 de 2014. Dentro de las
principales falencias, se encuentran:

e Los nombres continlan apareciendo como eran antes de la aplicacion del nuevo marco
normativo contable, es decir. El Estado de Situacion Financiera fue llamado “Balance
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General Consolidado” y el Estado de Resultados Integral se denomina “Estado de Actividad
Financiera, Economica y Social”.

¢ No se indica el hecho de que los estados financieros corresponden a la empresa individual
0 a un grupo de entidades.

¢ El Estado de Resultados no establece el periodo cubierto correspondiente y se limita a decir
que es “A corte 31 de diciembre del 2024”.

¢ No se incluyo el Estado de Flujos de Efectivo como parte de juego de estados financieros.

e Las notas no se presentan de forma sistematica y no estan referenciadas con cada partida
incluida en los estados financieros con cualquier informacién relacionada en las notas,
incumpliendo lo establecido en el numeral 1.3.6.1. de las normas de la Resolucion 414 de
2014.

5.3.2.1 Balance General Consolidado (Estado de Situacion Financiera):

e Las cuentas por cobrar presentaron un incremento del 43,9% en 2024 con respecto al afio
anterior, lo mismo que las otras cuentas por cobrar de dificil recaudo que incrementaron en
un 23,4%, mientras que el deterioro acumulado de estas cuentas por cobrar presentd una
reduccion cercana al 1%, lo que podria no reflejar la verdadera situacion actual de los
deudores.

Lo anterior, genera dudas respecto del adecuado reconocimiento del deterioro que refleja
una disminuciéon durante el periodo, cuando debié incrementar teniendo en cuenta el
aumento de las cuentas por cobrar y en especial de las de dificil recaudo, situacién que
demuestra serios indicios de pérdida de capacidad de pago de los deudores, evidenciando
un presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral 2.4 del capitulo | de las normas
de la Resolucion 414 de 2014 relacionadas con la medicion posterior.

Por otro lado, estas cuentas por cobrar no estan debidamente clasificadas entre corrientes
y no corrientes segun el tiempo estimado de recaudo, incumpliendo con lo establecido en el
numeral 1.3.2.2. del capitulo VI de las normas de la Resolucion 414 de 2014.

e En la depreciacibn acumulada de las Propiedades, Planta y Equipo se presenta un
incremento en 2024 con respecto al 2023 por un valor exacto de $10 millones, lo que genera
inquietud acerca del adecuado reconocimiento de la depreciacion del periodo segun las
vidas Utiles por cada clase de activo, donde adicionalmente la nota explicativa no contiene
informacién detallada que permita validar el adecuado reconocimiento del gasto por
depreciacion del periodo.

Por otro lado, en la cuenta 1695 se presentaron saldos negativos al cierre del 2024 de $9,6
millones por concepto de Provisién de propiedades, planta y equipo, y de $9.1 millones en
2023, lo que claramente implica un presunto incumplimiento de los criterios de
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reconocimiento de las provisiones, de conformidad con lo establecido en la Resolucién 414
de 2014.

e En los intangibles no se evidencié el reconocimiento de las amortizaciones asociadas del
periodo y acumuladas, lo que implica un presunto incumplimiento de lo reglamentado en el
numeral 12.3 del capitulo | de la Resolucién 414 de 2014.

e En el capital fiscal se evidencié un incremento de $680,4 millones en 2024 con respecto al
afio 2023, que no tuvo una revelacidn especifica que permitiera comprender las
transacciones gue originaron dicho movimiento.

e Por otro lado, en el patrimonio no se llevé por separado el control del resultado de ejercicios
anteriores y tampoco se realizd el reconocimiento independiente de la reserva legal,
presuntamente incumpliendo con lo establecido en el numeral 6.1.3 del Marco Conceptual
de la Resolucién 414 de 2014.

5.3.2.2 Estado de Actividad Financiera, Econdmicay Social (Estado de Resultados Integral)

e Enlos ingresos totales del Estado de Resultados de los afios 2024 y 2023, estdn sumados
los costos de ventas de servicios publicos, lo que claramente contradice los principios
basicos de reconocimiento de ingresos y gastos, y adicionalmente tiene como efecto que el
resultado del periodo no corresponda con la realidad.

e El costo de ventas total para la vigencia 2024 fue de $8,3 millones y $7,0 millones en 2023,
lo que genera incertidumbre acerca del adecuado reconocimiento de todos los costos o
gastos de operacion que son indispensables para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, como son: Los gastos asociados al personal operativo, los mantenimientos de
la infraestructura, los gastos de potabilizacion del agua, los gastos de operacién de los
vehiculos recolectores, los gastos por impuestos, tasas y contribuciones asociados, etc...,
lo que da como resultado una utilidad bruta excesivamente alta, impactando negativamente
la credibilidad en los resultados del periodo y en general en la informacion financiera de
EMPOSAN E.S.P.

e Por su parte, los gastos de administracion estan compuestos principalmente por gastos de
personal y existen unos gastos generales por $0,6 millones, donde no se evidencia el
reconocimiento de todos aquellos gastos normales de administracién, entre los que podrian
estar: Honorarios, Servicios, Servicios Publicos, Impuestos, etc.

e Los resultados del ejercicio reflejados en 2024 ($567,3 Millones) no concuerdan con los
mismos resultados que se presentan en el patrimonio ($162.2 millones), situacién que se
repite en el 2023 cuya utilidad neta fue de $327,7 millones frente a $130,6 millones, lo que
demuestra que no se cumplio el principio basico obligatorio de partida doble.

¢ Del mismo modo, el hecho que se presenten utilidades netas con respecto a los ingresos,
del 74,6% en 2024 y del 63,8% en 2023, podria demostrar la falta de reconocimiento de
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muchos de los costos de operacion y gastos de administracion mencionado en los puntos
anteriores.

e En conclusion, las inconsistencias evidenciadas en el Balance General y en el Estado de
Actividad Financiera, Econdmica y Social (estados financieros) correspondientes a las
vigencias 2024 y 2023 de EMPOSAN E.S.P., son de tal magnitud que comprometen la
confiabilidad de la informacién y no reflejan razonablemente la situacion financiera del
prestador.

5.3.2.3 Estado de Flujos de Efectivo

e El Estado de Flujos de Efectivo no fue incluido dentro del juego completo de estados
financieros correspondiente a los afios 2023 ni 2024, incumpliendo con lo establecido en el
numeral 1.2 del capitulo VI de la Resolucion 414 de 2014.

5.3.2.4 Estado de Cambios en el Patrimonio

e FEl Estado de Cambios en el Patrimonio no fue elaborado con la estructura definida,
incumpliendo con las guias de aplicacion de la Resolucién 414 de 2014.

5.3.2.5 Notas alos Estados Financieros

¢ Enlas notas se incluyeron revelaciones acerca de conceptos que no tuvieron movimiento ni
cerraron con saldo al final del afio, por lo tanto, no agregan ningln valor y no contienen
informacién adicional conducente a comprender los estados financieros, estas notas son: 6,
6.1, 6.2,6.3,7.3,7.18, 7.20, 7.24, 8, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22.2, 22.3, 22.4, 24,
26, 27.2, 27.3, 27.4, 28.1, 28.2, 28.3, 31, 32, 33, 36 y 37.

e Enla nota 7.21 de cuentas por cobrar presentaron los saldos a septiembre del 2023 y del
2022, cuando los estados financieros corresponden al cierre del 2024 y 2023, lo que genera,
incertidumbre y confusion, donde adicionalmente no se incluyen las revelaciones minimas
exigidas en el numeral 2.6 del capitulo | de las normas de la Resolucion 414 de 2014.

e La Nota 21 de Cuentas por Pagar en general se indicé que no le aplica a la entidad, lo que
no corresponde con la realidad, porque existen saldos al cierre del 2024 que requieren como
minimo las revelaciones que exige el numeral 3.6 del capitulo Il de las normas de la
Resolucion 414 de 2014.

e Enla nota 22.1 de beneficios a empleados se reportaron pasivos que no se ven reflejados
en los estados financieros, por concepto de sueldos y salarios por $388,0 millones,
contribuciones efectivas por $38,8 millones, aportes sobre la nomina por $7,2 millones e
impuestos, tasas y contribuciones por $1,3 millones, afectando la credibilidad de las cifras.

e En la nota 23 por provisiones se reportaron saldos en ceros a septiembre del 2023 y del
2022, mientras que en los estados financieros al cierre se reflejaron provisiones por $12,4
millones en 2024 y por $14,8 millones en 2023, con lo cual, se evidencia que no existe la
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nota explicativa detallada correspondiente, segun lo establecido en el numeral 6.4 del
capitulo 1l de las normas de la Resolucién 414 de 2014.

e Enlanota 25.2 que reflejan los pasivos contingentes a septiembre y no a diciembre de cada
afio y hacen falta las revelaciones minimas exigidas en el numeral 2.2 del capitulo Il de las
normas de la Resolucion 414 de 2014.

e La Nota 27 de patrimonio present6 los saldos a septiembre del 2023 y 2024, cuando deberia
referirse a los saldos al diciembre de cada afio, y brindar las explicaciones respecto de las
principales variaciones en cada uno de los componentes del patrimonio.

e La Nota 28 de ingresos no contiene ninguna informacion explicativa adicional a lo indicado
en los estados financieros que permita comprender en forma detallada las variaciones en
ingresos de cada servicio, junto con las justificaciones que correspondan, tal como lo exige
el numeral 1.3 del capitulo 1V de las normas de la Resolucién 414 de 2014.

e La Nota 35 de Impuesto a las Ganancias y Diferido hace referencia a saldos con corte a
septiembre de 2023 y 2022, pero en realidad no brinda ninguna explicacién acerca del
reconocimiento del impuesto a las ganancias y los impuestos diferidos, cuando deberian
incluir explicaciones detalladas al respecto, de conformidad con lo establecido en el numeral
2.4 del capitulo V de las normas de la Resolucion 414 de 2014.

o No existen notas explicativas detalladas para cada uno de los conceptos de los costos de
ventas, los gastos de administracion y el deterioro, las depreciaciones y amortizaciones, con
sus principales variaciones de un afio al otro, que faciliten la comprension de la situacién
financiera del prestador.

e En general, las notas no contienen las revelaciones minimas requeridas por cada
componente de los estados financieros de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 414
de 2014.

En conclusidn, los estados financieros y sus notas correspondientes a las vigencias 2024 y 2023 de
EMPOSAN E.S.P., presentan multiples incumplimientos frente a los criterios de reconocimiento,
medicion, presentacion y/o revelacién establecidos en la Resolucion 414 de 2014, lo que conlleva
a que no se generé ninguna credibilidad y se considera que no reflejan razonablemente la situacion
financiera del prestador.

5.3.2.6 Indicadores financieros

De acuerdo con las falencias evidenciadas en los estados financieros de las vigencias 2024 y 2023
de EMPOSAN E.S.P, y dados los diversos incumplimientos de la Resolucion 414 de 2014 y la
consecuente falta de razonabilidad de las cifras, no se considera conveniente calcular los
indicadores financieros ni realizar ningun analisis porque los resultados obtenidos conduciran a
conclusiones equivocadas.

5.3.2.7 Presupuesto (Publicas) — Planeacion Financiera (Privadas) Opcional

En la revision general de los presupuestos correspondientes a las vigencias 2023 y 2024 de
EMPOSAN E.S.P., se evidencian las siguientes situaciones:
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5.3.2.7.1 Separaciéon de ingresos y gastos para Acueducto y Alcantarillado.

Mientras que los ingresos presupuestados para cada vigencia se encuentran separados para los
servicios de acueducto y alcantarillado, los costos no fueron debidamente separados por cada
servicio, lo que dificulta la realizacion de cualquier andlisis por servicio.

5.3.2.7.2 Entrega de informacion requerida de presupuesto.

El prestador suministré durante la visita, el Acuerdo 020121-001 donde se fij6 el presupuesto para
la vigencia 2024 y el Acuerdo 030123-001 de 2023 correspondiente a la vigencia 2023, donde no
se incluyen apropiaciones iniciales ni modificaciones del presupuesto para inversiones, lo que
genera gran incertidumbre ya que operar sin inversiones minimas puede poner en riesgo la
continuidad, calidad y cobertura presente y futura de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios. Lo anterior, aunado al hecho que en las tarifas esta incluido el componente de CMI
gue exige al prestador realizar las inversiones proyectadas en su estudio de costos y de no hacerlas,
podria tener que reintegrar estos recursos a los suscriptores.

A continuacién, se presenta un resumen del presupuesto de ingresos, costos y gastos
correspondiente al afio 2024
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Tabla 3. Presupuesto 2024 y su ejecucioén (Cifras en $)

- oo . Pzt Recaudos del Sl % %
PRESUPUESTO DE INGRESOS Servicio Inicial Ajustes | Ajustado Periodo _por Ppto. Recaudo
2024 2024 Ejecutar | 2024 2024
Servicio de Acueducto Acueducto 918,4 (217,7) 700,7 683,4 17,2 | 44,4% 97,5%
Servicio de Alcantarillado Alcantarillado 72,4 (10,0) 62,4 54,5 7,9 4,0% 87,3%
Servicio de Aseo Aseo 43,8 0,0 43,8 33,9 9,9 2,8% 77,3%
Rentas 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0% 50,0%
Transferencias 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0%
Recursos de Convenio 0,0 772,0 772,0 694,3 77,6 | 48,9% 89,9%
N aos FUESTOBE 10347|  5443| 15790 14662| 112,8100,0% 92,9%
0, 0,
PRIIEDSI’EUAPS@S’\E(;T%&%IA‘OSJ os Servicio IE irzztigl Ajustes | Aj 5 &E.)ttgdo Cor;grri%rgci)sos _Sgl)dro Pp/fo. Comgorom.
2024 2024 Ejecutar | 2024 2024
Sueldos y Salarios No Asignado 388,1 (55,0) 333,1 302,3 30,8| 85,3% 90,7%
Contribuciones Efectivas No Asignado 38,8 38,8 18,5 20,3 9,9% 47,6%
Aportes sobre Nomina No Asignado 7,2 7,2 3,7 3,5 1,8% 52,0%
Impuestos, Contribuciones y Tasas No Asignado 1,3 1,3 0,0 1,3 0,3% 0,0%
Pago Déficit No Asignado 1,3 5,0 6,3 3,7 2,5 1,6% 59,6%
Provision para Proteccion PPyE No Asignado 4,0 4,0 0,0 4,0 1,0% 0,0%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 440,7 (50,0) 390,7 328,2 62,4 97,4% 84,0%
0, 0,
PRESSEP %E%T&EEI%?\ISTOS Servicio Ir'? i’?igl Ajustes AjEStta?do Coggrri%g(i)sos _Sslodro Pp/so. Comsrom.
2024 2024 Ejecutar | 2024 2024
Servicios Personales No Asignado 416,4 (45,7) 370,7 362,7 79| 31,2% 97,9%
Consumo insumos Directos No Asignado 134,0 (92,0) 42,0 0,0 42,0 3,5% 0,0%
Generales No Asignado 43,7 (40,0) 3,7 0,0 3,7 0,3% 0,0%
Ordenes y contratos de Mantenimiento No Asignado 0,0 772,0 772,0 772,0 0,0| 65,0% 100,0%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 594,0 594,3 1.188,3 1.134,7 53,6 | 100,0% 95,5%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.034,7 544,3 1.579,0 1.462,9 116,0 | 404,2% 92,7%

Fuente: Elaboracion SSPD

Al respecto, los gastos de administracién estuvieron compuestos por gastos de personal en un
97,0%, mientras que los costos de produccion estan distribuidos en Ordenes y contratos de
mantenimiento con el 65,0%, por gastos del personal con el 31.2% y consumo de insumos directos
y generales con el restante 3,8%, estos Ultimos que no se ejecutaron en un 100%, lo que evidencia
gue en los costos de operacion no se incluyeron todos aquellos costos que son indispensables para
una adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios con la calidad, cobertura y

continuidad esperados.
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De igual manera, en los gastos de administracion solo se incluyd lo correspondiente al personal y
no se evidencio la inclusion de conceptos indispensables para una adecuada administracion de la
entidad.

Por otro lado, la ejecucién presupuestal de ingresos para la vigencia 2024 alcanzé un 92,9%,
mientras que los costos de produccion y los gastos de administracion alcanzaron una ejecucion total
del 92,7%, lo que generd un leve superavit presupuestal.

Todo lo anterior, permite concluir gue EMPOSAN E.S.P., no formul6 su presupuesto de costos y
gastos separado por servicios, lo cual dificulta su analisis individual. Cabe resaltar que durante las
vigencias 2023 y 2024 no se presupuestaron ni ejecutaron inversiones, lo que pudo afectar la
calidad, cobertura y continuidad de la prestacion de los servicios a publicos domiciliarios en el corto,
mediano y largo plazo.

5.3.2.8 Dictamen del revisor fiscal

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 203 del Cédigo de Comercio y en el paragrafo
segundo del articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sehala que es “obligatorio tener revisor fiscal
todas las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre
del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o
cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres
mil salarios minimos”, se aclara que, en este caso, por tratarse de una Empresa Industrial y
Comercial del Estado - EICE no existe la obligacion de tener Revisor Fiscal, por lo tanto, no es
exigible un Dictamen del Revisor Fiscal que pueda ser objeto de analisis por parte de esta Direccion
Técnica.

5.3.2.9 Contribuciones y sanciones
El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la

obligaciéon de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propésito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.
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Tabla 4. Contribuciones

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS EMPOSAN ES P 9001278838

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (9)

Con - Vigencia Nro Resolucion/Nro Vencimiento o Formato de Pago Pago en
F 'ge Contribucién Ultimo Pago para Banco Linea

CONTRIBUCION

ADICIONAL 2020 20215340046316 EMPRESA  25/02/2021 04/03/2021 317.136,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2021 20210000044856 CONSOLIDADO 15/12/2021 14/01/2022 312.859,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION L .
ADICIONAL 2021 20220000043536 CONSOLIDADO 19/04/2022 26/04/2022 312.859,00 Pague Agui
CONTRIBUCIONES 2022 20220000103606 VALOR FUO  23/09/2022 24/10/2022 289.927,00 Pague Agui
CONTRIBUCIONES 2023 20230000078076 VALOR FIJO  20/11/2023 2012/2023 252.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2023 20230000042545 N/D 30/08/2023 13/09/2023 1.160.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2024 20240000072006 VALOR FIJO  18/11/2024 18/12/2024 102.121,00 Pague Aqui
SANCIONES 2024 20240000057015 NID 09/07/2024 2310712024 2.600.000,00 Pague Aqui
PRIMER PAGO b .
CONTRIBUCION 2025 20250000022446 VALOR FJO  02/01/2025 31/01/2025 77.000,00 Pague Agui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 05/06/2025 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor com con el Grupo de

Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 0 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: Plataforma de pagos SSPD.

Es asi como, una vez verificada dicha obligacién, se observa que el prestador no se encuentra al
dia en sus cuentas por pagar de las vigencias 2020 a 2025 a favor de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, por un valor total de $5.423.902 las cuales actualmente estan en
firmeza.

5.3.2.10 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos financieros:

Tabla 5. Estado de reporte en el SUI de la informacion financiera.

Nombre del s
Tema formato y/o Centiicasis Observacion
4 en SUI
formulario
E;‘;%gi Archivos en El Prestador no ha realizado el reporte de su
Financieros PDF y XBRL Sin Certificar = informacion financiera al SUI desde el afio 2015 al
2024.
Anuales
Reporte .
Estados Archivos en El Prestador no ha realizado el reporte de su

Sin Certificar = informacion financiera al SUI desde el afo 2020 al

Financieros PDF y XBRL primer trimestre del 2025.

Trimestrales
Fuente: Consulta SUI
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5.4 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en
la informacion suministrada por el Prestador en atencién al requerimiento No. 20254251013351 del
26/03/2025 y en la visita de inspeccion desarrollada del 7 al 10 de abril de 2025. Dicho esto, como
preambulo se presenta el siguiente contexto de los servicios publicos referidos y, en los acapites
correspondientes se desarrollan de manera especifica y detallada los aspectos asociados con las
actividades e indicadores de prestacion del municipio de San Fernando.

5.4.1 Area de prestacion

El servicio publico domiciliario de acueducto es prestado en las areas urbana y rural del municipio
de San Fernando; dichas areas son atendidas mediante trece (13) sistemas de infraestructura
completamente independientes, los cuales en su mayoria no cuentan con mecanismos de
potabilizacion (ver acépite “Descripcion sistemas”. En este sentido, la infraestructura bajo
administracion y operacion por parte de la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
EMPOSAN E.S.P. (EMPOSAN E.S.P.), es la siguiente:

Tabla 6. Sistemas de infraestructura

ITEM | SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA | _Fechade | Zonade

construccion prestaCIon

1 SAN FERNANDO (PRINCIPAL) Sin dato URBANO
2 SANTA ROSA Sin dato RURAL
3 GUASIMAL Sin dato RURAL
4 EL PORVENIR Sin dato RURAL
5 EL PALMAR Sin dato RURAL
6 CONTADERO Sin dato RURAL
7 DIOS ME VEA Sin dato RURAL
8 PAMPANILLO Sin dato RURAL
9 LAS BATEAS Sin dato RURAL
10 JOLON Sin dato RURAL
11 LAS CUEVAS Sin dato RURAL
12 EL GATO Sin dato RURAL
13 SAN LAZARO Sin dato RURAL

Fuente: visita de inspeccion 7-10 de abril 2025

El prestador EMPOSAN E.S.P., cuenta con 3.284 suscriptores para el servicio publico de acueducto,
lo cual permitié determinar en principio que se trata de un gran prestador al encontrarse en el rango
de suscriptores de 2.500 a 5.000, como lo sustentan los documentos compartidos; cabe precisar
gue este aspecto se amplia y detalla en los acépites del componente comercial.

Entre tanto, se precisa que, por condiciones de accesibilidad (distancias en recorridos superiores a
las 4 horas, movilizaciones fluviales, seguridad por orden publico), disponibilidad presupuestal y
cronograma de actividades, se imposibilité realizar la inspeccion in situ en la totalidad de los
sistemas antes sefialados, es decir que, se realizd la verificacién ocular de los siguientes (4)
sistemas:

San Fernando (urbano)
Santa Teresa (rural)
Porvenir (rural)
Guasimal (rural)
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Asi las cosas, en los siguientes acépites se presenta la informacién detallada de este servicio junto

con aquellos aspectos relevantes de injerencia en la prestacion.

5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

5.4.2.1 Sistema de abastecimiento

5.4.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

Sobre este aspecto, para los trece (13) sistemas de suministro de agua existentes en el municipio

de San Fernando, se tiene la siguiente informacién suministrada por el prestador:

Tabla 7. Fuentes de abastecimiento y concesiones

. Tiene .
Tipo o Entidad que Fecha de la o Caudal
N° SISTEMA Non;féﬁtge = de C:;;gigsn expidio la concesion Dtjar;gls(;n adjudicado
fuente (SI/NO) concesion (dd/mm/aaaa) (I/s)
| Elprestadorno | | prestador | El prestador
Corporacion cuenta con no cuenta no cuenta
PRINCIPAL SAN ) Autonoma soporte con soporte | con soporte
1 URBANO FERNANDO Si Regional del documental documental | documental
Sur de para para para
Bolivar (CSB) | determinar esta | geterminar determinar
informacion. esta esta
informacion. | informacion.
2 SANTA ROSA SANTA ROSA NO
3 GUASIMAL GUASIMAL NO
4 PORVENIR PORVENIR su NO
5 EL PALMAR EL PALMAR l::ae NO NA NA NA NA
nea
6 CONTADERO CONTADERO NO
7 DIOS ME VEA DIOS ME VEA NO
8 PAMPANILLO PAMPANILLO NO
9 LAS BATEAS LAS BATEAS NO
10 JOLON JOLON NO
11 LAS CUEVAS LAS CUEVAS NO
12 EL GATO EL GATO NO
13 LAZARO LAZARO NO

Fuente: matriz Excel “Requerimiento Técnico” - visita de inspeccién 7-10 de abril 2025

Sobre este aspecto cabe acotar que, el prestador no contaba con el soporte documental asociado
con la concesién de aguas subterrdnea del sistema No.1 (Principal Urbano), razén por la cual se
desconocen las condiciones y criterios bajo los cuales se otorgd el referido permiso ambiental, asi
como el caudal concesionado y el estado de vigencia correspondiente. No obstante, EMPOSAN
E.S.P. suministré copia documental de un oficio emitido en el mes de abril de 2025 dirigido a la
autoridad ambiental CSB, en el cual solicité copia de todos aquellos soportes de actos
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administrativos de tipo ambiental con que cuente el municipio para asi adelantar las acciones
correspondientes para la obtencion de aquellos permisos pendientes, especialmente los
relacionados con los sistemas rurales.

Sobre este particular, es preciso mencionar que la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, determiné las
condiciones y requisitos especificos en torno a los permisos o autorizaciones ambientales asi:

“..)

ARTICULO 22. Régimen de funcionamiento. Las empresas de servicios publicos debidamente
constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto social, pero para
poder operar deberan obtener de las autoridades competentes, segun sea el caso, las
concesiones, permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley, segun la
naturaleza de sus actividades.

ARTICULO 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios
publicos requieren contratos de concesién, con las autoridades competentes segun la ley, para
usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos

requeriran licencia o contrato de concesion. Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales
y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas
comunes.

Asimismo, es obligacion de quienes presten servicios publicos, invertir en el mantenimiento y
recuperacion del bien publico explotado, a través de contratos de concesion.
Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o saneamiento basico, de
conformidad con la distribucién de competencias dispuesta por la ley, las autoridades
competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia financiera del solicitante para efectos
de los procedimientos correspondientes.

(...)". (Cursiva fuera de texto)

En este sentido, acorde con la informacién suministrada por el prestador, se evidencié que este
presuntamente no cumple con los requisitos y condiciones emanados en los articulos en cita de la
Ley 142 de 1994, dado que de momento no cuenta con los permisos ambientales correspondientes

5.4.2.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento
e Captacion

A continuacion, se presenta la descripcién general de los trece (13) sistemas de suministro de agua,
junto con las observaciones relevantes de los mismos:



A

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Tabla 8. Descripcién de los médulos de captacion.

CAPTACION
ESTADO 5
o | SISTEM (OPERATIVO / | DESCRIPCION 5
N A TIPO NO GENERAL OBSERVACIONES REGISTRO FOTOGRAFICO
OPERATIVO)
Pozo profundo|Este mddulo del sistema se
de 102 metros | encontré en funcionamiento normal,
de profundidad | en aparente buen estado, ductos y
= aproximadame | valvulas sin presencia de corrosion.
PRI oz nte y tuberia|Ademas, se evidencié valvula de
NCI o galvanizada de | purga para mantenimientos junto
. 3”. Cuenta con | con un instrumento de medicion de
1 PAL pr Operativo . .
bomba presiones funcional.
URB of sumergible tipo
ANO | un nerg P
d lapicero de 15
o] .
hp accionada
por energia
eléctrica
regulada.
Este componente no se encontré en
funcionamiento, toda vez que, la
de 70 metros de po
. acondicionando las redes de
profundidad . P )
P aproximadame | €N€r9ia eléctrica. Sin embargo, el
oz P .| prestador indicé que
SAN nte y tuberia .
0 . este componente funciona
2 TA . galvanizada de
pr Operativo » normalmente. Se acota que este
ROS 3”. Cuenta con| _. .
of sistema no cuenta con energia de
A bomba
un . . respaldo.
do sur_nerglble tipo
lapicero de 3 hp . . .
) Durante la inspeccion al sistema se
accionada por ) -
. evidencié que la estructura estaba
energia
o en aparente buen estado de
eléctrica > . .
conservacion, ductos y valvulas sin
regulada. - >
presencia de corrosion.
Este componente no se encontré en
funcionamiento, toda vez que, la
Pozo profundo | empresa de servicios AFINIA del
de 52 metrosde | Grupo EPM se  encontraba
profundidad acondicionando las redes de
aproximadame | energia eléctrica, situacion similar a
P nte y tuberia|Santa Teresa y el Porvenir. Se
oz galvanizada de | acota que este sistema no cuenta
GUA o] 3”. Cuenta con | con energia de respaldo.
3 SIM pr Operativo | bomba
AL of sumergible tipo | Sin embargo, el prestador indico
un lapicero de 3 hp | que este componente funciona
do accionada por | normalmente.

energia
eléctrica
regulada.

Durante la inspeccion al sistema se
evidencié que la estructura estaba
en aparente buen estado de
conservacion, ductos y valvulas sin
presencia de corrosion.




INFORME DE VIGILANCIA O

A INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
CAPTACION
ESTADO 5
- | SISTEM (OPERATIVO/ | DESCRIPCION .
N A TIPO NO GENERAL OBSERVACIONES REGISTRO FOTOGRAFICO
OPERATIVO)
Este componente no se encontré en
funcionamiento, toda vez que, la
empresa de servicios AFINIA del
Pozo prouro| SRS BN, 52 eneoniae
de 80 metros de 2 eléctri : i6n simil
rofundidad energia eléctrica, situacion similar a
g roximadame Santa Teresa y Guasimal. Se acota
P P | que este sistema no cuenta con
nte y tuberia .
oz . energia de respaldo.
galvanizada y
POR | o PVC de 3
4 | VENI pr Operativo | Sin embargo, el prestador indico
Cuenta con )
R of b que este componente funciona
un omba . . normalmente
do sumergible tipo )
lapicero de 2 hp . . . i
accionada por Durante la inspeccion se e\{ldep0|o
eneraia que la estructura en términos
eléct?ica general se encuentra en estado de
deterioro, elevada presencia de
regulada. ”
corrosion, carece de
mantenimientos  preventivos y
correctivos, ductos en mal estado.
Pozo profundo | Por las condiciones expuestas con
de 60 metros de | anterioridad, no se logro realizar la
profundidad inspeccion in situ, no obstante, el
= aproximadame | prestador inform6 que la estructura
oz nte y tuberia|se encuentra en buenas
galvanizada de | condiciones y en funcionamiento
EL o] » L
. 2”. Cuenta con | normal. Aunado con lo indicado, el
5 PAL pr Operativo o :
bomba prestador compartié registro
MAR of . . e
un sumergible tipo | fotogréfico de este componente.
d lapicero de 5 hp
o] )
accionada por
energia
eléctrica
regulada.
Pozo profundo | Por las condiciones expuestas con
de 60 metros de | anterioridad, no se logro realizar la
profundidad inspeccion in situ, no obstante, el |,
aproximadame | prestador informé que la estructura | |
P nte y tuberia|se encuentra en buenas
oz galvanizada vy |condiciones y en funcionamiento
CON 0 PVC de 3”.|normal. Aunado con lo indicado, el
6 TAD pr Operativo | Cuenta con | prestador compartié registro
ERO of bomba fotografico de este componente.
un sumergible tipo
do lapicero de 5 hp
accionada por
energia
eléctrica
regulada.




INFORME DE VIGILANCIA O

A INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
CAPTACION
ESTADO )
- | SISTEM OPERATIVO/ | DESCRIPCION i
N A TIPO | NO GENERAL OBSERVACIONES REGISTRO FOTOGRAFICO
OPERATIVO)
Pozo profundo | Por las condiciones expuestas con
de 75 metros de | anterioridad, no se logro realizar la
profundidad inspeccion in situ, no obstante, el
aproximadame | prestador informé que la estructura
P nte y tuberia|se encuentra en buenas | | §
DIO 0z galvanizada vy | condiciones y en funcionamiento |
S o] PVC de 1/2".| normal. Aunado con lo indicado, el | |
7 ME pr Operativo | Cuenta con | prestador compartié registro | |
VEA of bomba fotogréafico de este componente. '
un sumergible tipo
do lapicero de 2 hp
accionada por
energia
eléctrica
regulada.
Pozo profundo | Por las condiciones expuestas con
de 65 metros de | anterioridad, no se logro realizar la
profundidad inspeccion in situ, no obstante, el
aproximadame | prestador informé que la estructura
P nte y tuberia|se encuentra en condiciones de
0z galvanizada y | funcionamiento normal. Aunado
PAM o] PVC de 2".|con Ilo indicado, el prestador
8 | PANI pr Operativo | Cuenta con | compartid registro fotografico de |+
LLO of bomba este componente.
un sumergible tipo
do lapicero de 2,5
hp accionada
por energia
eléctrica
regulada.
Pozo profundo | Por las condiciones expuestas con
de 65 metros de | anterioridad, no se logro realizar la
profundidad inspeccion in situ, no obstante, el
aproximadame | prestador informé que la estructura | [7%
P nte y tuberia|se encuentra en condiciones de
0z galvanizada y | funcionamiento normal. Aunado
LAS o] PVC de 1".|con Ilo indicado, el prestador
9 BAT pr Operativo | Cuenta con | compartid registro fotografico de
EAS of bomba este componente.
un sumergible tipo
do lapicero de 1,5
hp accionada
por energia
eléctrica
regulada.




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

\NEd/

Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
CAPTACION
ESTADO 5
- | SISTEM OPERATIVO/ | DESCRIPCION i
N A TIPO | NO GENERAL OBSERVACIONES REGISTRO FOTOGRAFICO
OPERATIVO)
Pozo profundo | Por las condiciones expuestas con
de 50 metros de | anterioridad, no se logro realizar la
profundidad inspeccion in situ, no obstante, el
aproximadame | prestador informé que la estructura
P nte y tuberia|se encuentra en condiciones de
oz galvanizada y | funcionamiento normal. Aunado
JOL o PVC de 3".|con lo indicado, el prestador
10 ON pr Operativo | Cuenta con | compartid registro fotografico de
of bomba este componente.
un sumergible tipo
do lapicero de 3 hp
accionada por
energia
eléctrica
regulada.
Pozo profundo | Por las condiciones expuestas con
de 50 metros de | anterioridad, no se logro realizar la
profundidad inspeccion in situ, no obstante, el
= aproximadame | prestador informé que la estructura |
oz nte y tuberia|se encuentra en buenas |}
galvanizada de | condiciones y en funcionamiento
LAS 0 » T
. 3”. Cuenta con | normal. Aunado con lo indicado, el
111 CUE pr Operativo bomb tador compartié registro
VAS of omba . prestadc parti gis
un sur_nerglble tipo | fotografico de este componente.
d lapicero de 5 hp
o] )
accionada por
energia
eléctrica
regulada.
Pozo profundo | Por las condiciones expuestas con
de 82 metros de | anterioridad, no se logro realizar la
profundidad inspeccion in situ, no obstante, el
aproximadame | prestador inform6 que la estructura
P nte y tuberia|se encuentra en buenas
0z galvanizada y |condiciones y en funcionamiento | §
EL o PVC de 3”.|normal. Aunado con lo indicado, el ||
12| GAT pr Operativo | Cuenta con | prestador compartié registro
(0] of bomba fotogréafico de este componente.
un sumergible tipo
do lapicero de 2 hp
accionada por
energia
eléctrica
regulada.




A/

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
CAPTACION
ESTADO 5
- | SISTEM OPERATIVO/ | DESCRIPCION A
N A TIPO | NO GENERAL OBSERVACIONES REGISTRO FOTOGRAFICO
OPERATIVO)
Pozo profundo | Por las condiciones expuestas con
de 70 metros de | anterioridad, no se logro realizar la
profundidad inspeccion in situ, no obstante, el
aproximadame | prestador informé que la estructura
P nte y tuberia|se encuentra en condiciones de
oz galvanizada y | funcionamiento normal. Aunado |°*
LAZ o] PVC de 2".|con lo indicado, el prestador |=%s
13 ARO pr Operativo | Cuenta con | compartid registro fotografico de
of bomba este componente.
un sumergible tipo
do lapicero de 2 hp
accionada por
energia
eléctrica
regulada.

Fuente: matriz Excel “Requerimiento Técnico” - visita de inspeccién 7-10 de abril 2025

e Aduccion y Pretratamiento

A continuacién, se presenta la descripcion general de las aducciones de los trece (13) sistemas de
suministro de agua, junto con las observaciones relevantes de los mismos:

Tabla 9. Aduccioén y pretratamiento

ESTADO )
- | SISTEM | (OPERATIVO/ | DESCRIPCION REGISTRO
B A NO GENERAL CIEEIERVAEIEINESS FOTOGRAFICO
OPERATIVO)
El sistema | Este médulo del sistema se encontré en funcionamiento
cuenta con un|normal, en estado de conservacién adecuado, el ducto
PRI ducto en | no tiene presencia de corrosion o averias.
NCI material mixto
. de PVC vy|Este sistema no cuenta con médulo de pretratamiento
1 PAL Operativo .
URB g?lvanlzada de | de agua.
ANO 37, _con una
longitud
aproximada de
102 metros.
El sistema Como se mencion6 con anterioridad, dadas las
cuenta con un intervenciones en las redes eléctricas adelantadas por
ducto en AFINIA del Grupo EPM, no se logré determinar la
SAN material mixto funcionalidad de este componente. Sin embargo, el
prestador indico que este funciona de manera normal.
TA . de PVC 'y
2 ROS Operativo galvanizado de
A 3 con una Ademas, durante la inspeccion ocular, se evidencié que
b la estructura se encontré sin deterioro, corrosién o
'0“9'“.“’ averias
aproximada de ’
42 metros. Este sistema no cuenta con médulo de pretratamiento
de agua.




Superservicios

A

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Ne°

SISTEM
A

ESTADO
(OPERATIVO /
NO

OPERATIVO)

DESCRIPCION
GENERAL

OBSERVACIONES

REGISTRO
FOTOGRAFICO

GUA
SIM
AL

Operativo

El sistema
cuenta con un
ducto en
material mixto
de PVC 'y
galvanizado de
3", con una
longitud
aproximada de
52 metros.

En linea con lo indicado anteriormente, con base en las
intervenciones en las redes eléctricas adelantadas por
AFINIA del Grupo EPM, no se logro determinar la
funcionalidad de este componente. Sin embargo, el
prestador indicé que este funciona de manera normal.

Durante la inspeccion ocular, se evidencié que la
estructura se encontré sin deterioro, corrosiéon o
averias.

Este sistema no cuenta con modulo de pretratamiento
de agua.

POR
VENI

Operativo

El sistema
cuenta con un
ducto en
material mixto
de PVC 'y
galvanizado de
3", con una
longitud
aproximada de
27 metros.

En linea con lo indicado anteriormente, con base en las
intervenciones en las redes eléctricas adelantadas por
AFINIA del Grupo EPM, no se logr6 determinar la
funcionalidad de este componente. Sin embargo, el
prestador indicé que este funciona de manera normal.

Durante la inspeccion ocular, se evidencié que la
estructura se encontré en estado deterioro, corrosion o
averias, carece de mantenimientos preventivos y
correctivos.

Este sistema no cuenta con modulo de pretratamiento
de agua.

EL
PAL
MAR

Operativo

El sistema
cuenta con un
ducto en
material de
PVC de 3", con
una longitud
aproximada de
60 metros.

Respecto a este componente, y de acuerdo a las
condiciones expuestas con anterioridad, no se logro
realizar la inspeccion in situ, no obstante, el prestador
informé que la estructura se encuentra en buenas
condiciones y en funcionamiento normal.

Este sistema no cuenta con modulo de pretratamiento
de agua.

CON
TAD
ERO

Operativo

El sistema
cuenta con un
ducto en
material de
PVC de 37, con
una longitud
aproximada de
60 metros.

Por las condiciones expuestas con anterioridad, no se
logré realizar la inspeccion in situ, no obstante, el
prestador informé que la estructura se encuentra en
buenas condiciones y en funcionamiento normal.

Este sistema no cuenta con moédulo de pretratamiento
de agua.

DIO

ME
VEA

Operativo

El sistema
cuenta con un
ducto en
material de
PVC de 1/2".
con una
longitud
aproximada de
24 metros.

Por las condiciones expuestas con anterioridad, no se
logré realizar la inspeccion in situ, no obstante, el
prestador informd que la estructura se encuentra en
buenas condiciones y en funcionamiento normal.

Este sistema no cuenta con modulo de pretratamiento
de agua.

PAM
PANI
LLO

Operativo

El sistema
cuenta con un
ducto en
material de
PVC de 2. con
una longitud
aproximada de
50 metros.

Por las condiciones expuestas con anterioridad, no se
logré realizar la inspeccién in situ, no obstante, el
prestador informd que la estructura se encuentra en
buenas condiciones y en funcionamiento normal.

Este sistema no cuenta con médulo de pretratamiento
de agua.




Superé

A/

ervicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

N°

SISTEM
A

ESTADO
(OPERATIVO /
NO

OPERATIVO)

DESCRIPCION
GENERAL

OBSERVACIONES

REGISTRO
FOTOGRAFICO

LAS
BAT
EAS

Operativo

El sistema
cuenta con un
ducto en
material de
PVC de 1”. con
una longitud
aproximada de
24 metros.

Por las condiciones expuestas con anterioridad, no se
logré realizar la inspeccion in situ, no obstante, el
prestador informé que la estructura se encuentra en
buenas condiciones y en funcionamiento normal.

Este sistema no cuenta con médulo de pretratamiento
de agua.

10

JOL
ON

Operativo

El sistema
cuenta con un
ducto en
material de
PVC de 3”. con
una longitud
aproximada de
50 metros.

Por las condiciones expuestas con anterioridad, no se
logré realizar la inspeccién in situ, no obstante, el
prestador informé que la estructura se encuentra en
buenas condiciones y en funcionamiento normal.

Este sistema no cuenta con moédulo de pretratamiento
de agua.

11

LAS
CUE
VAS

Operativo

El sistema
cuenta con un
ducto en
material de
PVC de 3”. con
una longitud
aproximada de
33 metros.

Por las condiciones expuestas con anterioridad, no se
logré realizar la inspeccion in situ, no obstante, el
prestador informé que la estructura se encuentra en
buenas condiciones y en funcionamiento normal.

Este sistema no cuenta con moédulo de pretratamiento
de agua.

12

EL
GAT

Operativo

El sistema
cuenta con un
ducto en
material de
PVC de 3”. con
una longitud
aproximada de
36 metros.

Por las condiciones expuestas con anterioridad, no se
logré realizar la inspeccién in situ, no obstante, el
prestador informé que la estructura se encuentra en
buenas condiciones y en funcionamiento normal.

Este sistema no cuenta con moédulo de pretratamiento
de agua.

13

LAZ
ARO

Operativo

El sistema
cuenta con un
ducto en
material de
PVC de 2”. con
una longitud
aproximada de
30 metros.

Por las condiciones expuestas con anterioridad, no se
logré realizar la inspeccion in situ, no obstante, el
prestador informé que la estructura se encuentra en
buenas condiciones y en funcionamiento normal.

Este sistema no cuenta con modulo de pretratamiento
de agua.

Fuente: matriz Excel “Requerimiento Técnico” - visita de inspeccién 7-10 de abril 2025

Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

A continuacion, se presenta la descripcion general de las Plantas o Sistemas de Tratamiento de
Agua Potable con que cuentan los sistemas de suministro de agua operados por el prestador
EMPOSAN E.S.P., junto con las observaciones relevantes de los mismos:



Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Tabla 10. Plantas de Tratamiento de Agua Potable

cTiene ESTADO g,ReaIizadeI ’ Caudal de
» | SISTEM OPERATIVO / roceso de DESCRIPCION L
N A ZTT':E,? (ORERA A CENERAL operacion OBSERVACIONES
OPERATIVO) L)
Este modulo del sistema no se
La infraestructura encontré en funcionamiento, a
cuenta con una pesar que los componentes se
PTAP de tipo evidencian en aparente ,buen
compacta, esta estado. El prestador indicé que
consta deldos @) de _momento se encuentran
PRI i (aplicacién | lechos filtrantes realizando la optimizacién de
NCI T Si (ap'c"?“:'o” ec : este componente; obras que,
Si, tiene No de pastillas | de flujo i .

L PAL PTAP operativo | de hipoclorito | descendente 14 segun lo determinado
URB de sodio) Cuenta adémés finalizardn a mas tardar en el
ANO ’ mes de mayo de 2025.

con doce (12)

2823 o filtros ( 43)/ Se acota que e! s_uministro de
lamparas agua se realiza tnicamente con
ultravioletas proceso de des_lnfeccu_)n
) mediante pastillas de hipoclorito

de sodio.
Este modulo del sistema no se
encontré en funcionamiento, a
pesar que los componentes se
evidencian en aparente buen

. estado.

tge':{;aes;;uchurzg !_o an;erior, dadas las
PTAP de tipo |nt}erv_(anC|ones en las redes
compacta, esta eléctricas  adelantadas por
SAN consta de'dos ?) AFINIA del Grupo EPM, razon

2 TA Si, tiene No No lechos _filtrantes 10 por la cual no se logro

ROS PTAP operativo de flujo paralelo determinar la funcionalidad de

A Cuenta ademéé _este C(_)mponente dyrante !a
con seis (6) porta inspeccion ocular reallzadg. _Slrj
filtros embargo, el prestador |r_1d|co
' que el médulo de tratamiento
funciona normalmente.
Lo anterior no  permitid
determinar si el sistema entrega
agua cruda o tratada.
Este modulo del sistema no se
encontré en funcionamiento, a
pesar que los componentes se
evidencian en aparente buen
La infraestructura estado. )
cuenta con una !_o an?erlor, dadas las
PTAP de tipo |nt§rv¢nC|ones en las redes
Sf (aplicacion | COMPacta, _esta i'ﬁf,f{l';az | gde"""”tgg,\aﬂs por
i (aplicacion ’ el Grupo , razéon
3 %llJMA Si, tiene No_ de pastillag feocnhséz defil(tjr(z)asnt(ezs) 3 por Ie} cual no se logré
AL PTAP operativo | de h|poc!or|to de flujo paralelo determinar la funcionalidad de
de sodio). Cuenta ademéé este componente durante la
con ocho  (8) inspeccion ocular reallzad_a. Sln
porta filtros embargo, el prestador |r_1d|co
' que el moédulo de tratamiento
funciona normalmente.
Lo anterior no  permitié
determinar si el sistema entrega
agua cruda o tratada.




)
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

N°

SISTEM
A

;Tiene
PTAP o
STAP?

ESTADO
(OPERATIVO /
NO

OPERATIVO)

¢Realiza el
proceso de
desinfeccion?

DESCRIPCION
GENERAL

Caudal de
operacion
(L/s)

OBSERVACIONES

POR
VENI

Si, tiene
STAP

No
operativo

La infraestructura
cuenta con un
STAP compuesta
por bandejas de
aireacion, un
lecho filtrante y
un (1) dispositivo
electrénico

ozonizador.

No

En linea con lo indicado
anteriormente, con base en las
intervenciones en las redes
eléctricas adelantadas  por
AFINIA del Grupo EPM, no se
logré determinar la
funcionalidad de este
componente. Sin embargo, el
prestador indic6 que este
moédulo se encuentra fuera de
operacion, lo que aduce
suministro de agua cruda

Sobre este hecho, se acota que
dentro de las gestiones que se
encuentra  adelantando el
municipio respecto a inversion
en la optimizacion de sistemas
de acueducto, se encuentra
vinculada la intervenciéon de
este sistema.

Entre tanto, durante la
inspeccion ocular, se evidencio
que la estructura se encontrd en
estado de deterioro, corrosion y
averias, carece de
mantenimientos preventivos y
correctivos.

EL
PAL
MAR

No

NA

El sistema no
cuenta con
unidades de
tratamiento.

No

Respecto a este componente,
se reitera que, por las
condiciones expuestas con
anterioridad, no se logré realizar
la inspeccién in situ, no
obstante, el prestador informd
que la estructura no cuenta con
unidades de tratamiento, lo que
aduce suministro de agua cruda

CON
TAD
ERO

No

NA

El sistema cuenta
con un solofiltroy
bandejas de
aireacion de
agua.

No

Respecto a este componente,
se reitera que, por las
condiciones expuestas con
anterioridad, no se logré realizar
la inspeccién in situ, no
obstante, el prestador informé
gue los dos elementos referidos
se encuentran en
funcionamiento normal.

Con base en el registro
fotogréfico suministrado por el
prestador, se observd que la
estructura presenta condiciones
de deterioro, lo cual indica
carencia de mantenimientos
preventivos y correctivos.

Se acota que este sistema
entrega agua cruda.




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

i
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
;Tiene ESTADO ¢Realiza el Caudal de
. | SISTEM | PTAP 0 | (OPERATIVO/ | proceso de DESCRIPCION -
N A STAP? NO desinfeccién? GENERAL op?[zgz)lon OBSERVACIONES
OPERATIVO)
Respecto a este componente,
se reitera que, por las
condiciones expuestas con
anterioridad, no se logré realizar
la inspeccion in situ, no
obstante, el prestador informo
La infraestructura que la estructura referida a este
DIO cuenta con un componente no se encuentra en
7 S Si, tiene No No STAP compuesta 1 funcionamiento, lo que aduce
ME STAP operativo por bandejas de suministro de agua cruda
VEA aireacion 'y un
sedimentador. Con base en el registro
fotogréafico suministrado por el
prestador, se observd que la
estructura presenta condiciones
de deterioro, lo cual indica
carencia de mantenimientos
preventivos y correctivos.
Respecto a este componente,
se reitera que, por las
condiciones expuestas con
anterioridad, no se logré realizar
. la inspeccién in situ, no
La infraestructura obstante, el prestador informé
cuenta con un ue la e'strucfura se encuentra
STAP compuesta q >
PAM L ; en buenas condiciones y en
Si, tiene . por bandejas de ) ;
8 | PANI operativo No . S 2 funcionamiento normal.
LLO STAP aireacion,
sedimentador 'y, .
' ’ Con base en el registro
filtros de flujo e -
fotografico suministrado por el
ascendente. .
prestador, se observd que la
estructura presenta condiciones
de deterioro, lo cual indica
carencia de mantenimientos
preventivos y correctivos.
Respecto a este componente,
se reitera que, por las
. condiciones expuestas con
La infraestructura s ! )
anterioridad, no se logré realizar
no cuenta con | : i . .
. a inspecci6on in situ, no
LAS mecanismos de - -
g obstante, el prestador informd
9 BAT No NA No procesos fisicos y 1 .
i que este sistema carece de
EAS quimicos para ; S
o mecanismos de potabilizaciéon
potabilizar el ; . .
aqua como se evidencia en el registro
gua. fotografico suministrado por el
mismo, lo que aduce suministro
de agua cruda




INFORME DE VIGILANCIA O

i INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
;Tiene ESTADO ¢Realiza el Caudal de
. | SISTEM | PTAP 0 | (OPERATIVO/ | proceso de DESCRIPCION -
N A STAP? NO desinfeccién? GENERAL op?[zgz)lon OBSERVACIONES
OPERATIVO)
Respecto a este componente,
se reitera que, por las
condiciones expuestas con
anterioridad, no se logré realizar
la inspeccion in situ, no
. obstante, el prestador informd
La infraestructura
que la estructura se encuentra
Si (aplicacion cuenta con un en buenas condiciones y en
} PTAP compuesto : ;
de pastillas de funcionamiento normal.
JOL | Si, tiene . hipoclorito de por  un Iechp
10 ON PTAP operativo sodio) y ggrca:enntcejen(ig ftIrU£ 2 Con base en el registro
Lampara (3) porta fiItr’os 1 fotogréafico suministrado por el
ultravioleta. ) P y prestador, se observd que la
Lampara dici
ultravioleta estructura presenta condiciones
) aparentemente normales. No
obstante, el lecho filtrante de
flujo ascendente evidencia
derrames en la parte superior,
se desconocen posibles causas
técnicas.
Respecto a este componente,
se reitera que, por las
. condiciones expuestas con
La infraestructura anterioridad, no se logré realizar
cuenta con un la ins ecc’ic')n in gsitu no
- | PTAP compuesto P 1O
Si (aplicacién ) obstante, el prestador informd
. por, bandejas de
de pastillas de | ©. S que la estructura se encuentra
LAS o . . aireacion, un (1) S
Si, tiene . hipoclorito de . en buenas condiciones y en
11| CUE operativo . lecho filtrante de 4 ) ;
PTAP sodio) y : funcionamiento normal.
VAS 8 flujo ascendente,
Lampara tres (3) porta
ultravioleta. : Con base en el registro
filtros y 1 i .
. fotografico suministrado por el
Lampara .
; prestador, se observd que la
ultravioleta. . A
estructura esta en condiciones
técnicas aparentemente
normales.
Respecto a este componente,
se reitera que, por las
condiciones expuestas con
anterioridad, no se logré realizar
la inspeccién in situ, no
. obstante, el prestador informd
La infraestructura
que la estructura se encuentra
cuenta con un >
en buenas condiciones y en
PTAP compuesto ; :
funcionamiento normal.
por un 1)
EL Si, tiene sedimentador, un Con base en el registro
12| GAT , operativo No (1) lecho filtrante 2 e L 9
o PTAP de flujo fotogréfico suministrado por el
prestador, se observd que la
ascendente, tres L
(3) porta filtros y 1 estructura presenta condlc_lor!es
K de deterioro, lo cual indica
Lampara : _
; carencia de mantenimientos
ultravioleta. ; .
preventivos y  correctivos,
ademas el lecho filtrante se
evidencia desconectado de la
tuberia de ingreso; situacion
que presume un inadecuado
funcionamiento del sistema.
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
¢Tiene ESTADO (;Realizadel ) Caudal de
- | SISTEM PERATIV roceso ae DESCRIPCION =
N A ';I_I—QI;,? © NO of dgsinfeccién? GENERAL operacion OBSERVACIONES
" | OPERATIVO) L)
Respecto a este componente,
se reitera que, por las
condiciones expuestas con
anterioridad, no se logré realizar
la inspeccion in situ, no
La infraestructura obstante, el prestador informd
cuenta. con . un que la estructura  no  se
o STAP compuesta encuentra en funuona_mlento
13 LAZ | Si, tiene No_ No por bandejas de 1 por condlcmnes_dg deterioro, lo
ARO STAP operativo aireacion gue aduce suministro de agua
sedimentador vy cruda
un (1) filtro. Con base en el registro
fotogréafico suministrado por el
prestador, se observd que la
estructura evidencia carencia
de mantenimientos preventivos
y correctivos.

Fuente: matriz Excel “Requerimiento Técnico” - visita de inspeccién 7-10 de abril 2025

A continuacién, se presenta registro fotografico correspondiente.

Tabla 11. Registro fotografico

N° SISTEMA MECANISMOS PARA POTABILIZACION DEL AGUA
1 PRINCIPAL
URBANO

2 SANTA ROSA

Lechos filtrantes paralelos

Plataforma de ubicaci

i

6n de PTAP compacta




\»al

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

N° SISTEMA

3 GUASIMAL
Lecho filtrante de flujo
4 PORVENIR
i . ..-" o ‘ \/ -. %
Dispositivo ozonizador Bandejas de aireacion
5 EL PALMAR No disponible No disponible

6 CONTADERO

Lecho de filtracion

7 DIOS ME VEA

No disponible

No disponible




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

N° SISTEMA

8 PAMPANILLO

Sedimentador

Bandejas de aireacion

9 LAS BATEAS

NA

NA

10 JOLON

=
Lecho filtrante

Porta filtros

11 LAS CUEVAS

Bandejas de aireacion

Lecho filtrante y porta filtros




g i INFORME DE VIGILANCIA O
S L INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
SIGME
N° SISTEMA MECANISMOS PARA POTABILIZACION DEL AGUA
12 EL GATO
Sedimentador Lecho filtrante
13 LAZARO
Sedimentador Bandejas de aireacion

Fuente: matriz Excel “Requerimiento Técnico” - visita de inspeccién 7-10 de abril 2025

Por otra parte, es preciso mencionar que para aquellos casos en los cuales los sistemas de
tratamiento de agua se encuentran en estado de funcionamiento, no se generan lodos. Esta
situacion es evidenciada en la inspeccion ocular realizada a los cuatro (4) sistemas (urbano, Santa
Rosa, Guasimal y Porvenir) y ratificada por el prestador, quien indic6 que los parametros fisicos del
agua de las trece (13) fuentes subterraneas, se encuentran con una minima presencia de
sedimentos, razén por la cual no se generan este tipo de residuos en ninguno de los sistemas, lo
gue conlleva a la no necesidad de permisos ambientales asociados con la disposicion de lodos.



‘\‘ /)

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Tanques de Almacenamiento de Agua

Tabla 12. Tanques de almacenamiento

# DE

N® TANQUES

SISTEMA

CAPACIDAD

MATERIAL
(m?)

OBSERVACIONES

REGISTRO FOTOGRAFICO

de

se
estado
atiende
area

Esta unidad
almacenamiento
encontré en
operativo,
exclusivamente el
urbana del municipio.
Durante la inspeccion visual
no se identificaron dafios
aparentes en el tanque, no
obstante, la  estructura
general denota carentes
mantenimientos
preventivos.

Sin embargo, el prestador
indic6 que esta unidad fue
acondicionada durante la
vigencia 2020 y por ende
sefala buenas condiciones
en términos estructurales.

125 Concreto

PRINC
IPAL
URBA
NO

de
se
estado

Esta unidad
almacenamiento
encontrd en
operativo, atiende
exclusivamente el sector
periférico conocido como
Punta de Hornos.

Durante la inspeccion visual
se identificaron trazas de
agua en una de las paredes
del tanque, lo cual, presume
que el tanque tiene fisuras
como se muestra en la
imagen.

No obstante, el prestador

125 Concreto

construida durante la
vigencia 2023 Y,
actualmente se encuentra
adelantando la verificacion
técnica para  descartar
posibles averias en términos
estructurales.

indic6 que esta unidad fue |}




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

N°

SISTEMA

# DE
TANQUES

CAPACIDAD

(m?)

MATERIAL

OBSERVACIONES

125

Concreto

Esta unidad de
almacenamiento se
encontrd en estado
operativo, atiende
exclusivamente el sector
periférico conocido como
Menchiquejo.

Durante la inspeccion visual
no se identificaron dafios o
averias aparentes en la|’
estructura como se muestra
en la imagen.

Sin embargo, el prestador
indic6 que esta unidad fue
construida durante la
vigencia 2023 y por ende
seflala buenas condiciones
en términos estructurales.

SANT

ROSA

120

Concreto

Esta unidad de
almacenamiento no se
encontré en estado
operativo (por cuanto
estaban en una jornada de
intervenciones eléctricas el
cual una vez culminan
contindan con normalidad),
dadas las obras en las redes
eléctricas adelantas por la
empresa AFINIA del grupo
empresarial EPM.

Se acota que, mediante este
tanque se atiende
exclusivamente el centro
poblado Santa Rosa.
Durante la inspeccion visual
no se identificaron dafios o
averias aparentes en la||
estructura como se muestra
en la imagen.

Ademas, el prestador indico
gque esta unidad fue
construida en la vigencia
2024 y por ende sefala
buenas condiciones en
términos estructurales.




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

N°

SISTEMA

# DE
TANQUES

CAPACIDAD

(m?)

MATERIAL

OBSERVACIONES

REGISTRO FOTOGRAFICO

GUASI
MAL

20

Concreto

Esta unidad de
almacenamiento no se
encontrd en estado
operativo, dadas las obras

en las redes eléctricas ||

adelantas por la empresa
AFINIA del grupo
empresarial EPM.

Se acota que, mediante este
tanque se atiende

exclusivamente el centro |’

poblado Guasimal.

Durante la inspeccion visual
no se identificaron dafios o
averias aparentes en la
estructura como se muestra
en la imagen.

Ademas, el prestador indico | g

que esta unidad fue
optimizada en la vigencia
2021 y por ende sefala
buenas condiciones en
términos estructurales.

PORV
ENIR

20

Fibra de
vidrio

Esta unidad de
almacenamiento no se
encontré en estado
operativo, dadas las obras
en las redes eléctricas
adelantas por la empresa
AFINIA del grupo
empresarial EPM.

Se acota que, mediante este
tanque se atiende
exclusivamente el centro
poblado Porvenir.

Durante la inspeccion visual
se identific6 que la
estructura presenta estado
de deterioro, carece de
mantenimientos preventivos

y correctivos como lo refleja

la imagen.

Sobre este sistema el
prestador indic6 que de
manera articulada con la
alcaldia municipal de San
Fernando se encuentran
adelantando las gestiones
correspondientes para
intervenir la infraestructura.




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

N°

SISTEMA

# DE
TANQUES

CAPACIDAD

(m?)

MATERIAL

OBSERVACIONES

REGISTRO FOTOGRAFICO

EL
PALM
AR

25

Concreto

Respecto a este
componente, se reitera que,
por las condiciones
expuestas con anterioridad,
no se logr6 realizar la
inspeccion in  situ, no
obstante, el prestador
informé que la estructura se
encuentra  en buenas
condiciones y en
funcionamiento normal.

Con base en el registro
fotogréafico suministrado por
el prestador, se observo que
la  estructura  presenta
condiciones de aparente
deterioro, sin embargo no se
identifican fugas o averias.

CONT
ADER

25

Concreto

Respecto a este
componente, se reitera que,
por las condiciones
expuestas con anterioridad,
no se logr6 realizar la
inspeccion  in  situ, no
obstante, el prestador
informé que la estructura se
encuentra  en buenas
condiciones y en
funcionamiento normal.

Adicionalmente, refiere que
en la vigencia 2020 la
estructura fue intervenida
para su optimizacion.

Con base en el registro
fotografico suministrado por
el prestador, no se logran
observar condiciones
atipicas en términos
estructurales.
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Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

N°

SISTEMA

# DE
TANQUES

CAPACIDAD

(m?)

MATERIAL

OBSERVACIONES

REGISTRO FOTOGRAFICO

DIOS

VEA

20

Fibra de
vidrio

Respecto a este
componente, se reitera que,
por las condiciones
expuestas con anterioridad,
no se logr6 realizar la
inspeccion in  situ, no
obstante, el prestador
informé que la estructura se
encuentra  en buenas
condiciones y en
funcionamiento normal a
pesar que carece de
mantenimientos
preventivos.

Con base en el registro
fotogréafico suministrado por
el prestador, no se logran
observar condiciones
atipicas en términos
estructurales.

PAMP
ANILL

20

Fibra de
vidrio

Respecto a este
componente, se reitera que,
por las condiciones
expuestas con anterioridad,
no se logr6 realizar la
inspeccion in  situ, no
obstante, el prestador
informé que la estructura se
encuentra  en buenas
condiciones y en
funcionamiento normal a
pesar que carece de
mantenimientos
preventivos.

Con base en el registro
fotografico suministrado por
el prestador, no se logran
observar condiciones
atipicas en términos
estructurales.
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Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

N°

SISTEMA

# DE
TANQUES

CAPACIDAD

(m?)

MATERIAL

OBSERVACIONES

REGISTRO FOTOGRAFICO

LAS
BATE
AS

10

Polietileno

Respecto a este
componente, se reitera que,
por las condiciones
expuestas con anterioridad,
no se logr6 realizar la
inspeccion in  situ, no
obstante, el prestador
informé que la estructura se
encuentra  en buenas
condiciones y

funcionamiento normal.

Adicionalmente, indicé que
este componente fue
construido en la vigencia
2023.

Con base en el registro
fotogréafico suministrado por
el prestador, no se logran
observar condiciones
atipicas en términos
estructurales.

en|”

10

10

Polietileno

Respecto a este
componente, se reitera que,
por las condiciones
expuestas con anterioridad,
no se logré realizar la
inspeccion in  situ, no
obstante, el prestador
informé que la estructura se
encuentra  en buenas
condiciones y

funcionamiento normal.

Adicionalmente, indicd que |}

este componente fue
construido en la vigencia
2020.

Con base en el registro
fotogréfico suministrado por
el prestador, no se logran
observar condiciones
atipicas en términos
estructurales.

en ||




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

N°

SISTEMA

# DE
TANQUES

CAPACIDAD

(m?)

MATERIAL

OBSERVACIONES

REGISTRO FOTOGRAFICO

11

LAS
CUEV
AS

30

Concreto

Respecto a este
componente, se reitera que,
por las condiciones
expuestas con anterioridad,
no se logr6 realizar la
inspeccion in  situ, no
obstante, el prestador
informé que la estructura se
encuentra  en buenas
condiciones y en
funcionamiento normal.

Adicionalmente, indicé que
este componente fue
optimizado en la vigencia
2020.

Con base en el registro
fotogréafico suministrado por
el prestador, no se
identificaron condiciones
atipicas en términos
estructurales.

12

EL
GATO

20

Fibra de
vidrio

Respecto a este
componente, se reitera que,
por las condiciones
expuestas con anterioridad,
no se logré realizar la
inspeccion in  situ, no
obstante, el prestador
informé que la estructura se
encuentra en
funcionamiento normal.

Sin embargo, acota que la
estructura carece de
mantenimientos.

Sobre este sistema el
prestador indic6 que de
manera articulada con la
alcaldia municipal de San
Fernando se encuentran
adelantando las gestiones
correspondientes para
intervenir la infraestructura.

Ahora bien, con base en el
registro fotografico
suministrado por el
prestador, se identificaron
trazas de reboses de agua y
presencia, lo que infiere en
insuficiencia de actividades
de mantenimientos
preventivos y correctivos.
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

N°

SISTEMA

TA

# DE

NQUES (m?)

CAPACIDAD

MATERIAL

OBSERVACIONES

REGISTRO FOTOGRAFICO

13

LAZA
RO

Fibra de
vidrio

Respecto a este
componente, se reitera que,
por las condiciones
expuestas con anterioridad,
no se logré realizar la
inspeccion in  situ, no
obstante, el prestador
informé que la estructura se
encuentra en
funcionamiento normal.

Sin embargo, acota que la
estructura carece de
mantenimientos.

Sobre este sistema el
prestador indic6 que de ||
manera articulada con la
alcaldia municipal de San
Fernando se encuentran
adelantando las gestiones
correspondientes para
intervenir la infraestructura.

Ahora bien, con base en el
registro fotogréfico
suministrado por el
prestador, se identificaron
trazas de agua en la entrada
de la unidad, lo que infiere
en insuficiencia de
actividades de
mantenimientos preventivos
y correctivos.

Fuente: matriz Excel “Requerimiento Técnico” - visita de inspeccién 7-10 de abril 2025

Redes de Distribuciéon

Sobre este componente de la cadena de valor se tiene la siguiente informacion:

Tabla 13. Redes de distribucién

N°

SISTEMA

NUmero de
redes
matrices

ESTADO
(OPERATIVO / NO
OPERATIVO)

DIAMETROS (m) Y LONGITUDES
(Km)

NOMBRE DE LOS
SECTORES
ATENDIDOS

PRINCIPAL
URBANO

Operativo

6", 3"y 2” de 2.900, 12.700
y 3.100 metros
aproximadamente.

Barrio Maria
Inmaculada, Barrio
Maria Auxiliadora,
Barrio Santo
Domingo, Barrio el
Carmen, Barrio
Santa Teresita,
Punta de Hornos y
Menchiquejo.




tﬁ{f INFORME DE VIGILANCIA O
S L INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
NUmero de ESTADO < NOMBRE DE LOS
N° SISTEMA redes (©OPERATIVO/NO | D'AMETROS (?Il)n:) HoREtel=s SECTORES
matrices OPERATIVO) ATENDIDOS

3"y 2y 1,5 de 2.000,

2 | SANTAROSA 2 Operativo 3.500 y 1.000 metros|Santa Rosa
aproximadamente

3 GUASIMAL 1 Operativo 3" y 2" de 600 y 1.000 Guasimal
metros

4 PORVENIR 2 Operativo 2" de 1.400 metros Porvenir

5 EL PALMAR 2 Operativo 3'y2"de 5.0 y 1.550 El Palmar

metros aproximadamente

6 | CONTADERO 2 Operativo 3"y2"de 1.'000y850 Contadero
metros aproximadamente.

7 | DIOS ME VEA 1 Operativo 1"y 550 metros Dios me vea

8 | PAMPANILLO 2 Operativo 3"y2 de_24 y 950 metros Pampanillo

aproximadamente
9 | LASBATEAS 1 Operativo 3"y 2", de-250y 750 Las Bateas
metros aproximadamente
10 JOLON 1 Operativo 3” de 250 metros Jolén
11| LAS CUEVAS 2 Operativo 3" de 1.500 metros Las Cuevas




f&j INFORME DE VIGILANCIA O
g L INSPECCION ESPECIAL,
SUpEI’SGI‘VICIOS DETALLADA O CONCRETA
NUmero de ESTADO < NOMBRE DE LOS
N° SISTEMA redes (OPERATIVO/No | DIAMETROS (?Il)n:) SORelTEEs SECTORES
matrices OPERATIVO) ATENDIDOS
12 EL GATO 2 Operativo 2" de 1.250 metros El Gato
13 LAZARO 2 Operativo 2" de 1.200 metros Lazaro

Fuente: matriz Excel “Requerimiento Técnico” - visita de inspeccién 7-10 de abril 2025
e (Catastro de Redes

Sobre este aspecto técnico se acota que, durante la visita el prestador indic6 no contar con
documentacion detallada del catastro de redes, sin embargo, present6 los datos de diametros y
longitudes de las redes sefialados en la tabla anterior.

En relacion a este tema, es preciso mencionar que, la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta
el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico (RAS) y se derogan
las Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de
2005 y 2320 de 2009”, y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion 0330 de
2017, establecen las condiciones generales, obligaciones, requisitos, parametros y procedimientos
técnicos minimaos que deben reunir los diferentes procesos involucrados en la planeacion, el disefio,
la construccion, la supervision técnica, la puesta en marcha, la operacion y el mantenimiento de los
sistemas de acueducto, alcantarillado y/o aseo con el fin de que garanticen su estabilidad,
durabilidad, funcionalidad, entre otros”.

Dicho esto, respecto al catastro de redes el articulo 42 dispone:

“...) Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizaciéon y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacién como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacién. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucién. (...)” (cursiva fuera de texto)

En este sentido, acorde con la informacién analizada, se determin6 que el prestador debe actualizar
y complementar la documentacién correspondiente con base en los requisitos y condiciones
emanados en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021.

e Dispositivos de Macromedicion

Relacionado a este aspecto, a continuacion, se presenta la informacion detallada de los dispositivos
de macromedicion con que cuenta el prestador:
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Tabla 14.Macromedicién
Ndmero de (OIIDEESIIQ'II?lSO/ CAUDAL )
N°| SISTEMA | macromedid NO PROMEDIO UBICACION
ores OPERATIVO) (HS)
Los dos (2) macromedidores se
PRINGIP encuentran en funcionamiento, ubicados
1 AL 5 Operativo 20 L/s en los tanquesbde alma(‘ienamlegto del
URBANO sistema. No o stante, el prestador no
cuenta con bitacora en la cual se lleve el
registro de voliumenes de agua.
El sistema no cuenta con dispositivos de
SANTA macromedicion, por ende se desconocen
2 0 NA NA , -
ROSA los volumenes de agua suministrados a
la poblacién.
El sistema no cuenta con dispositivos de
GUASIMA macromedicion, por ende se desconocen
3 0 NA NA , o
L los volumenes de agua suministrados a
la poblacién.
El sistema no cuenta con dispositivos de
PORVENI macromedicion, por ende se desconocen
4 0 NA NA , S
R los volimenes de agua suministrados a
la poblacién.
El sistema no cuenta con dispositivos de
EL macromedicion, por ende se desconocen
5 0 NA NA , -
PALMAR los voliumenes de agua suministrados a
la poblacién.
El sistema no cuenta con dispositivos de
CONTAD macromedicion, por ende se desconocen
6 0 NA NA , -
ERO los volimenes de agua suministrados a
la poblacién.
El sistema no cuenta con dispositivos de
DIOS ME macromedicion, por ende se desconocen
7 0 NA NA , S
VEA los volimenes de agua suministrados a
la poblacién.
El sistema no cuenta con dispositivos de
PAMPANI macromedicion, por ende se desconocen
8 0 NA NA . o
LLO los voliumenes de agua suministrados a
la poblacién.
El sistema no cuenta con dispositivos de
LAS macromedicion, por ende se desconocen
9 0 NA NA . S
BATEAS los volimenes de agua suministrados a
la poblacién.
El sistema no cuenta con dispositivos de
10l J0L6N 0 NA NA macromedicion, por ende se desconocen

los volimenes de agua suministrados a
la poblacién.
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Numero de (OIIDEESF-QI—Q'II?I?/O/ CAUDAL :
N°| SISTEMA | macromedid D PROMEDIO UBICACION
ores OPERATIVO) (L)
El sistema no cuenta con dispositivos de
11 LAS 0 NA NA macromedicion, por ende se desconocen
CUEVAS los volimenes de agua suministrados a
la poblacién.
El sistema no cuenta con dispositivos de
12| ELGATO 0 NA NA macrorpedluon, por ende se qle_sconocen
los volimenes de agua suministrados a
la poblacién.
El sistema no cuenta con dispositivos de
13| LAZARO 0 NA NA macrorpedluon, por ende se o_Ie_sconocen
los volumenes de agua suministrados a
la poblacién.

Fuente: matriz Excel “Requerimiento Técnico” - visita de inspeccién 7-10 de abril 2025

Con base en lo evidenciado en la visita de inspeccion y lo informado por el prestador, la carencia
de dispositivos de macromedicion dificulta la mediciébn de caudales de los componentes de los
sistemas de acueducto y, por consiguiente, se desconoce los detalles de volimenes de operacion
y a su vez para determinar aspectos de eficiencia, pérdidas, entre otros.

Al respecto cabe precisar que, de acuerdo con el articulo 73 de la Resolucion MVCT 330 de 2017
dispone:

“En todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicién en la tuberia y respetando
las condiciones de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y
almacenamiento de datos.

La medicién debe hacerse minimo en los siguientes puntos:

En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial 0 pozo profundo.

En la salida de las plantas de tratamiento.

En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

En la salida de los tanques de almacenamiento.”

Asi mismo, el paragrafo 2° de este mismo articulo dispone:

“La persona prestadora del servicio publico de acueducto debe definir tanto la periodicidad, como
las acciones necesarias para verificar el adecuado funcionamiento de los macromedidores de
agua potable o cruda, atendiendo a las particularidades de su sistema, con base en su sistema
de gestion de calidad e indicadores operativos”.

5.4.2.1.3 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento

En cuanto a la operacion y el mantenimiento de las diferentes estructuras dentro de la cadena de
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto en el &rea urbana y rural del municipio de
San Fernando, el prestador indicé que no contaba con el manual de operacién y mantenimiento de
los doce (12) sistemas rurales (Santa Rosa, Guasimal, Porvenir, EI Palmar, Contadero, Dios Me
Vea, Pampanilla, Las Bateas, Joldn, Las Cuevas, El Gato y Lazaro; mientras que, para el caso del
sistema de acueducto urbano el prestador suministr6 copia documental de un plan para
mantenimientos preventivos y correctivos.
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Aunado con lo anterior, el prestador indico6 que realiza mensualmente mantenimientos de tipo
preventivo; adicionalmente, realiza la limpieza quincenal correspondiente a filtros de los sistemas
de potabilizacion. Sin embargo, las actividades desarrolladas no se documentan o registran en
bitacoras, razdn por la cual no se puede validar la periodicidad de acciones ejecutadas.

Expuesto lo anterior, se pudo establecer que el prestador estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 30 de la Resolucién 330 de 2017 la cual indica:

“Articulo 30. Modificado por el art. 12, Resolucion 799 de 2021. <El nuevo texto es el siguiente>
Procedimiento general. Los procedimientos y medidas pertinentes a la operacién continua y
permanente de los diferentes componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo
seguiran los requerimientos establecidos en los planos de construccion e instalacién, los
manuales de operaciéon y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, los
documentos suministrados por el disefiador, constructor, fabricante y/o proveedor al entregar a
la entidad contratante las obras, bienes o servicios que le fueron contratados y los estudios de
optimizacion de los sistemas. Estos documentos deberan tenerlos disponibles en todo momento
los prestadores de los servicios publicos en cada uno de sus componentes” (cursiva fuera de
texto original)

5.4.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.4.2.2.1 Cobertura de acueducto

Una vez analizada la informacion, suministrada por el prestador, a continuacién, se presentan los
datos de la cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto en el municipio San Fernando

con corte del mes de abril de 2025:
Tabla 15. Cobertura

N° SISTEMA COBERTURA (%) SUSCI;IE‘_I’I_(EK{AiS POR
1 PRINCIPAL URBANO 95 920
2 SANTA ROSA 85 680
3 GUASIMAL 95 313
4 PORVENIR 85 130
5 EL PALMAR 90 268
6 CONTADERO 85 253
7 DIOS ME VEA 80 65
8 PAMPANILLO 85 110
9 LAS BATEAS 90 75
10 JOLON 78 50
11 LAS CUEVAS 80 260
12 EL GATO 80 90
13 LAZARO 80 70

Fuente: matriz Excel “Requerimiento Técnico” - visita de inspeccién 7-10 de abril 2025

5.4.2.2.2 Iindice de continuidad

En cuanto al indicador de continuidad con base en la informacién suministrada por el prestador y lo
indicado en la Resolucion 2115 de 2007, especificamente en el articulo 18, bajo el cual se
establecen los segmentos de la continuidad del servicio publico domiciliario de acueducto asi:
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llustracion 1. Continuidad Resolucion 2115 de 2007

Continuidad del servicio - IC
D- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE)
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)
Fuente: Articulo 18 Resolucién 2115 de 2015

Se acota que, los datos suministrados por el prestador no permitieron identificar si el calculo de
continuidad corresponde con la normatividad referida. Dicho esto, en la siguiente tabla se muestran
los datos comparativos del indice de continuidad para las vigencias 2024 y lo corrido del 2025,
incluidos las obligaciones contractuales sefialadas en el CCU:

Tabla 16. Continuidad

S#yolw/:ggﬁ)o ; SLINIETRG ; SUMINISTRO
ARO ANALISIS BAJO LA PROMEDIO ANALISIS BAJO LA DETERMINADO
N° SISTEMA 2024 RESOLUCION 2115 ANO 2025 RESOLUCION 2115 DE EN EL CCU
p DE 2007 (horas/dia) (corte 2007 p
(horas/dia) 10/04/2025) (horas/dia)
10.1-18 horas/dia 10.1-18 horas/dia
1 PS;&'SESL 18 (NO 18 (NO 12 horas/dia
SATISFACTORIO) SATISFACTORIO)
10.1-18 horas/dia 10.1-18 horas/dia No se
2 SANTA ROSA 14 (NO 14 (NO especifica
SATISFACTORIO) SATISFACTORIO) P
0-10 horas/dia 0-10 horas/dia No se
3 GUASIMAL 9 (INSUFICIENTE) 9 (INSUFICIENTE) especifica
0-10 horas/dia 0-10 horas/dia No se
4 PORVENIR 8 (INSUFICIENTE) 8 (INSUFICIENTE) especifica
0-10 horas/dia 0-10 horas/dia No se
5 | ELPALMAR 10 (INSUFICIENTE) 10 (INSUFICIENTE) especifica
0-10 horas/dia 0-10 horas/dia No se
6 CONTADERO 8 (INSUFICIENTE) 8 (INSUFICIENTE) especifica
0-10 horas/dia 0-10 horas/dia No se
7 | DIOS ME VEA 8 (INSUFICIENTE) 8 (INSUFICIENTE) especifica
0-10 horas/dia 0-10 horas/dia No se
8 | PAMPANILLO 8 (INSUFICIENTE) 8 (INSUFICIENTE) especifica
0-10 horas/dia 0-10 horas/dia No se
9 LAS BATEAS 8 (INSUFICIENTE) 8 (INSUFICIENTE) especifica
p 0-10 horas/dia 0-10 horas/dia No se
10 JOLON 6 (INSUFICIENTE) 6 (INSUFICIENTE) especifica
0-10 horas/dia 0-10 horas/dia No se
11| LAS CUEVAS 8 (INSUFICIENTE) 8 (INSUFICIENTE) especifica
0-10 horas/dia 0-10 horas/dia No se
12 EL GATO 8 (INSUFICIENTE) 8 (INSUFICIENTE) especifica
< 0-10 horas/dia 0-10 horas/dia No se
13 LAZARO 8 (INSUFICIENTE) 8 (INSUFICIENTE) especifica

Fuente: matriz Excel “Requerimiento Técnico” - visita de inspeccién 7-10 de abril 2025

De acuerdo con lo anterior, se determin6 que el prestador EMPOSAN E.S.P. no se encuentra
suministrando agua a la poblacién atendida en términos de CONTINUIDAD (23,1-24 horas/dia) para
las vigencias antes sefialadas, esto acorde con lo sefialado por la Resolucion 2115 de 2007. Sin
embargo, en comparacion con las obligaciones establecidas en el CCU, para el caso del sistema
urbano el prestador se encuentra suministrando agua con un tiempo horario superior al determinado
en el referido contrato.
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No obstante, se acota que en el CCU del prestador no se tiene precisado el indice de continuidad
para los sistemas rurales, siendo indispensable por las condiciones técnicas y particulares de cada
uno de ellos.

5.4.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

En cuanto a este aspecto, el prestador EMPOSAN E.S.P. indic6 que las suspensiones del servicio
efectuadas en las vigencias evaluadas, obedecen a aspectos fortuitos, es decir ante eventos
imprevistos como por ejemplo avenidas torrenciales, inundaciones, etc., los cuales propician averias
en los sistemas y cuyos eventos son ajenos a la operacion normal de estos, acotando que las horas
del servicio en términos de continuidad se han determinado previamente por las capacidades
operativas de la infraestructura.

Asi mismo precisoO que, ante los eventos fortuitos presentados en la actividad de prestacion de las
vigencias 2024 y lo corrido de 2025, no ha sido necesaria la activacion del Plan de Emergencias y
Contingencias (PEC) con que cuenta.

Sumado con lo anterior, sobre este aspecto de suspensiones del servicio el prestador no cuenta
con soportes documentados en los cuales se registre la informacion detallada de cada evento, asi
como las acciones correctivas efectuadas.

Finalmente se acota que, al verificar el sistema Unico de informacion (SUI) respecto al formulario de
eventos, no se identificaron reportes de eventos que propiciaran la suspensién inmediata del
servicio publico en comento

5.4.2.2.4 Presiones en lared de distribuciéon

En cuanto a las presiones en las redes de distribucion, el prestador suministr6 la siguiente
informacion:

Tabla 17. Presiones en la red de distribuciéon

N° de LECTURA

ECTOR LECTURA PRESION PRESION
Ne SISTEMA REICE HISR%U(I?ICO PRSMEDlo PROMESIS oy | IFRCLIIERIE) Aty PROMEglg 2025
d.e' a 2024 (psi) (m.c.a) (Clowiis ize (.je (m.c.a)
medicion p marzo) (psi)
Punta de

Hornos, San
1 PSII?'\I;(XISCA)L 1 Fernando 63 44,32 63 44,32

(cabecera),

Menchiquejo
2 SANTA ROSA 0 NA Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
3 GUASIMAL 0 NA Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
4 PORVENIR 0 NA Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
5 EL PALMAR 0 NA Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
6 CONTADERO 0 NA Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
7 | DIOS ME VEA 0 NA Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
8 PAMPANILLO 0 NA Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
9 LAS BATEAS 0 NA Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
10 JOLON 0 NA Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
11 | LAS CUEVAS 0 NA Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
12 EL GATO 0 NA Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
13 LAZARO 0 NA Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

Fuente: matriz Excel “Requerimiento Técnico” - visita de inspeccién 7-10 de abril 2025
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De acuerdo con lo anterior y lo evidenciado en visita, se determiné que el sistema de acueducto
urbano cuenta con un (1) dispositivo para la medicion de presiones y que las lecturas se toman de
manera mensual. Entre tanto, los doce (12) sistemas del &rea rural no cuentan con dispositivos para
la medicion de presiones, por lo cual se desconocen el referido indicador de prestacion. Sobre el
particular, el prestador manifesté que realizan revisiones y mantenimientos periédicos en aras de
garantizar el funcionamiento adecuado de las redes pese a no realizar el control de presiones.

Por otra parte, en el CCU del prestador EMPOSAN E.S.P., no se precisan las condiciones de
prestacion en términos de presiones del servicio.

Ahora bien, la Resolucién 330 de 2017 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las Resoluciones niumeros 1096 de
2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”, y la Resolucion
799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resoluciéon 0330 de 2017”, establecen las condiciones
generales y criterios especificos frente a la medicidén y control de presiones en la red asi:

“..)

Articulo 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucién. La presion dinamica minima
en la red de distribucién debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio de hasta
12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes la presion dindmica
minima debe ser de 15 m.c.a...

Articulo 86. Presiones en la red de distribucién. Con una frecuencia minima semanal debera
realizarse seguimiento a los resultados arrojados por los equipos de medicion de presion
instalados en las redes, de manera que se garantice que, en condiciones normales de operacion,
las presiones de servicio se encuentren dentro de los rangos establecidos.

(.-.)” (Cursiva fuera de texto original)

De lo anterior, se determina que el prestador cumple parcialmente con los criterios normativos
establecidos.

5.4.2.2.5 Pérdidas de agua en lared de distribucion

5.4.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

Con relacion al porcentaje de pérdidas de los trece (13) sistemas de acueducto, se debe acotar que,
ante la carencia de dispositivos de micro y macromedicion, no tienen lecturas reales de los
voliimenes de agua producido y entregados a los usuarios, razén por la cual, no se tiene la certeza
de pérdidas en cada uno de los sistemas. No obstante, el prestador suministré un registro de
informacion en la cual tienen volimenes de agua producidos en términos estimativos, los cuales
reflejan presuntas pérdidas de agua entre el 10% y el 50%; sin embargo, se reitera que no reflejan
la realidad de la produccion y distribucioén.

5.4.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado

En cuanto al IPUF, el prestador EMPOSAN E.S.P. al ser un prestador que atiende a mas de 2.500
suscriptores, no se rige por la Resolucion CRA 825 de 2017 compilada por la Resolucion CRA 943
de 2021, razoén por la cual debe realizar el referido calculo de este indicador. No obstante, sobre
este indicador el prestador no cuenta con informacion detallada del célculo de pérdidas por cada
usuario facturado.
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Lo anterior, en linea con lo sefialado en el acapite anterior, en el cual se resefia la ausencia de
dispositivos de macro y micromedicion para la efectiva cuantificacion y registro de volimenes de
agua producidos y facturados.

5.4.2.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

Sobre este aspecto, con base en los soportes documentales suministrados por el prestador, se
evidencié que no cuenta con un programa especifico para la reduccion de pérdidas tanto técnicas
como comerciales, sin embargo, en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) con
que cuenta el prestador, se incluyeron actividades para la reduccién de pérdidas.

EMPOSAN E.S.P., indic6 que se realizan actividades tendientes a garantizar el correcto
funcionamiento de los sistemas de acueducto y asi prevenir condiciones de pérdidas de agua; sin
embargo, las actividades desarrolladas no se encuentran documentadas y por ende no se
evidenciaron soportes de ejecucion correspondientes a las vigencias evaluadas.

5.4.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Al respecto, el prestador EMPOSAN E.S.P., entreg6 copia documental del documento PUEAA con
fecha de elaboracion del mes de marzo de 2023; en el referido documento se evidenciaron
actividades asociadas con tematicas de: educacién, manejo ambiental, salud, economia y servicios
publicos de agua potable y saneamiento bésico, dentro de las que destaca procesos de
micromedicion, sensibilizacion del uso del agua, reducciéon de pérdidas en redes de acueductos,
entre otros. Sin embargo, no se evidenciaron soportes de ejecucion de las actividades dispuestas
en materia de servicios publicos domiciliarios.

Adicionalmente, el prestador inform6 que el referido PUEAA no se encuentra aprobado por parte de
la autoridad ambiental CSB, no obstante, se encuentran adelantando las gestiones
correspondientes ante la misma desde el mes de abril 2025, en aras de dar cabal cumplimiento a
la normatividad ambiental.

Pese a lo anterior, se precisa que este aspecto es de tipo informativo, toda vez que la autoridad
ambiental competente es la llamada para realizar el seguimiento y control en las teméticas referidas
en el marco de la Ley 99 de 1993, Decreto 1076 de 2015 y demas normatividad regulatoria.

5.4.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

Se precisa que, ante la carencia de informacion por parte del prestador EMPOSAN E.S.P., respecto
a memorias de disefio de los sistemas, capacidad real de produccién de la infraestructura de
acueducto, y la evidente falencia de registros de informacion respecto a micro y macromedicion,
pérdidas, entre otros, se imposibilita realizar la estimacion de la oferta hidrica para los sectores de
las areas urbanay rural del municipio de San Fernando, Bolivar.

No obstante, es perentorio mencionar que el prestador debe contemplar y tener en cuenta las
medidas relacionadas con el crecimiento poblacional y flotante, el esquema de ordenamiento
territorial, la reduccion de pérdidas, la oferta del recurso hidrico, consumos en zonas subnormales,
efectos de la variabilidad climatica, riesgos en la prestacion del servicio, evaluacién de la capacidad
hidraulica actual y remanente del sistema de acueducto, aspectos de operaciéon y mantenimiento
de la infraestructura, entre otros.

Asimismo, se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 8, numerales 4 “Cuantificacion de
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la demanda y/o necesidades”y 5 “Diagnosticos y evaluacion del sistema existente de la Resolucién
MVCT 330 de 2017”y demdas normas concordantes.

5.4.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.4.2.2.7.1 Actas de concertacion, actualizacién, materializacién y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua

La poblacion del municipio de San Fernando, Bolivar contaba para el afio 2024 con una poblacién
aproximada de 11.132 habitantes, si se emplea el nimero de suscriptores de acueducto (3.284) y
el indice de ocupacién por hogar del area urbana y rural 3,392 y que reporta el Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos
de muestreo de calidad del agua concertados para una poblacion de 10.001 a 20.000 habitantes
deben ser seis (6).

Asi las cosas, de acuerdo con las Ultimas actas de concertacion de puntos de muestreo de la calidad
de agua para consumo humano suscritas el dia 13 de julio de 2021, se tienen cinco (5) puntos de
muestreo concertados, los cuales corresponden al sistema urbano municipal. Es decir que, para los
doce (12) sistemas rurales no se tienen puntos concertados con la autoridad sanitaria para la toma
de muestras vigilancia.

Dicho esto, de manera preliminar se evidencié que acorde con la cantidad de puntos de muestreo
sefialados en el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, de momento el prestador EMPOSAN
E.S.P. no cuenta con la totalidad de puntos concertados que corresponden a todos los sistemas
gue opera el prestador.

Ahora bien, para la actualizacion anual del acta de concertacion no se cumplioé con el paragrafo del
articulo 5 de la Resolucion ibidem, toda vez que precisa lo siguiente:

“PARAGRAFO. La autoridad sanitaria y la persona prestadora, anualmente deberan actualizar
el acta de puntos y lugares de muestreo, donde tengan en cuenta el crecimiento poblacional y la
ampliacién de los sistemas”. (cursiva fuera de texto)

En este sentido, ante la totalidad de sistemas de acueducto que se encuentran bajo la
administracion y operacion del prestador, es menester realizar la actualizacion del acta
correspondiente en articulacién con la autoridad sanitaria departamental.

Finalmente se acota que, respecto a la materializacion de puntos de muestreo, se evidencio que de
los cinco (5) puntos concertados con la autoridad sanitaria, tan solo tres (3) puntos de muestreo se
encontraron materializados (6501, 6502 y 6503), aunado en que de momento no se tiene el acta de
recibo a conformidad bajo la cual la autoridad sanitaria avala la materializacion de los puntos y deja
en firme lo realizado para la posterior toma de muestras de vigilancia.

Bajo este analisis preliminar, a continuacién, se relacionan los puntos de muestreo concertados y
materializados con la Secretaria de Salud de Bolivar para la toma de muestras de calidad de agua
en el municipio de San Fernando:

2 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Tabla 18. Puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria

SISTEMA N DIRECCION DESCRIPCION GEOREFERENCIACION MAT'%;'/?\I';)')ZADO
calle 3 #1-33 LONGITUD: 74°18°45” W
6501 barrio tP'ta”t"?‘ d? LATITUD: 9°12°25" N si
inmaculada ratamiento ALTURA: 22 m.s.n.m
R
Calle 3A distribuegé(:le Esg | LONGITUD: 74°19'26" W ,
6502 | barrio Santo h ital | ,I S LATITUD: 9°12'41” N Sl
Domingo ospitaliocal san | o Tyra: 18 m.s.n.m
Fernando.
Red de
distribucioén,
Institucién
Calle principal | educativa Técnico
# 8?169 P Acuicola San LONGITUD: 74°19'54” W .
6503 S ' = do Sed LATITUD: 9°13'13” N |
sector .anta ernando Sede ALTURA: 25 m.s.n.m
1 Urbano Teresita No. 3
3.7 LUGAR
Institucién
Educativa.
Via Punta de Red de
Horno, Fina |distribucioén, via al LONGITUD: 74°18'6” W
6504 3 ', RN q LATITUD: 9°11°’56” N NO
ose corregimiento de ALTURA: 24 m.s.n.m.
Gregorio Punta de Horno.
Carretera
Cg;;r;ﬂfear'io Cementerio del | LONGITUD: 74°19'54” W
6505 imient corregimiento de LATITUD: 9°13'26” N NO
Co”e%'g“e” 9| Menchiquejo. ALTURA: 19 m.s.n.m
Menchiquejo
2 |SANTAROSA| NA NA NA NA NA
3 | GUASIMAL | NA NA NA NA NA
4 | PORVENIR | NA NA NA NA NA
5 | EL PALMAR | NA NA NA NA NA
6 |CONTADERO| NA NA NA NA NA
DIOS ME NA NA NA
7 VEA NA NA
PAMPANILLO | NA NA NA NA NA
LAS BATEAS | NA NA NA NA NA
10 JOLON NA NA NA NA NA
11 | LAS CUEVAS | NA NA NA NA NA
12 EL GATO NA NA NA NA NA
13 LAZARO NA NA NA NA NA

Fuente: matriz Excel “Requerimiento Técnico” - visita de inspeccién 7-10 de abril 2025

5.4.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud del
departamento de Bolivar, y reportadas al Sistema de Informacion para la Vigilancia en el Laboratorio
Nacional de Referencia (SIVILAB), el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS).
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De acuerdo con dichos resultados, los cuales se tiene de manera preliminar para la vigencia 2024
y el primer trimestre de 2025°, se tienen los siguientes datos del indice de Riesgo de la Calidad del
Agua para Consumo Humano (IRCA) reportados en el marco del Decreto 1575 de 2007
(corresponde a sistemas urbanos):

Tabla 19. Resultados IRCA Vigilancia durante las vigencias 2024 y 2025.

ANO Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
ENERO S.D S.D S.D
FEBRERO S.D S.D S.D
MARZO S.D S.D S.D
ABRIL 4 75 ALTO
MAYO 4 59,4 ALTO
JUNIO 4 31,6 MEDIO
2024
JULIO 3 25 MEDIO
AGOSTO S.D S.D S.D
SEPTIEMBRE 4 28,1 MEDIO
OCTUBRE 3 12,5 BAJO
NOVIEMBRE S.D S.D S.D
DICIEMBRE 4 52,6 ALTO
ENERO S.D S.D S.D
2025 FEBRERO 4 43,8 ALTO
MARZO 4 28,1 MEDIO
ABRIL 4 43,8 ALTO
S.D. Sin Dato

Fuente: SIVICAP, consulta abril de 2025.

De la informacion anterior se tiene que, respecto a la vigencia 2024 el prestador suministr6 agua en
los meses de abril, mayo, junio, julio, septiembre, octubre y diciembre con porcentajes de niveles
de riesgo mayor al 5%, es decir que, en los referidos periodos suministr6 agua no apta para el
consumo humano de conformidad con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007. Mientras que,
en los cinco (5) meses restantes, se desconoce la calidad del agua, toda vez que la autoridad
sanitaria no tiene reportes de muestreos.

Ahora bien, para lo corrido de la vigencia 2025, se evidencié que, en los meses de febrero, marzo
y abril, el prestador suministr6 igualmente agua con porcentajes de niveles de riesgo mayor al 5%,
es decir que, en los referidos periodos suministr6 agua no apta para el consumo humano de
conformidad con lo establecido en la Resoluciéon 2115 de 2007.

Por otra parte, respecto al analisis y reporte de muestras de vigilancia para las areas rurales como
dispone la Resolucién 622 de 2020, se evidencié que la autoridad sanitaria de momento no ha
realizado el reporte correspondiente para las vigencias 2024 y lo corrido del 2025 como se muestra
en la siguiente imagen.

3 https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Imagen 4. Informe de resultados del IRCA mensual por persona prestadora por sistema

INSTITUTD

Naciosalpe  INFORME DE RESULTADOS DEL IRCA MENSUAL POR PERSONA PRESTADORA POR SISTEMA
® sun (Resolucion 622/2020)
|
Ao Mes Codigo Mombre Codigp  MNombre Persona NIT v D REGISTRAD MNombredel — Muestras  IRCA  Nivelde
Departamento  Departamentc  Municipic  Municipic  Prestadora AUTORIDAD OEN sistema  Analizadas Riesgo
SANITARIA S5PD

Fuente: SIVICAP, consulta abril de 2025.

La anterior situacion, no permitié conocer las condiciones de calidad del agua suministrada por los
doce (12) sistemas rurales bajo la evaluacién de los parametros fisicoquimicos y microbiol6gicos
gue debe realizar la autoridad sanitaria competente como lo sefala el articulo 6 y el anexo técnico
de la Resolucion 622 de 2020.

5.4.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

El prestador EMPOSAN E.S.P. no cuenta con un laboratorio propio para la toma de muestras de
control de calidad del agua. Sobre este aspecto, el prestador indicé que regularmente realiza la
toma de muestras de control de los parametros basicos al sistema urbano; dichas muestras son
analizadas por el laboratorio de ensayos Aguas de La Sabana S.A. E.S.P., de la empresa VEOLIA
Colombia con sede en el municipio de Sincelejo, Sucre. Cabe precisar que el mencionado
laboratorio cuenta con la autorizacion para la realizacion de andlisis fisicos, quimicos y
microbiol6gicos otorgada por el Ministerio de Salud y Proteccidbn Social (MSPS) mediante
Resolucion No. 229 del 19 de febrero de 2024 “Por la cual se autorizan los laboratorios para la
realizacion de analisis fisicos, quimicos y microbiol6gicos de agua para el consumo humano”.

Adicionalmente, el prestador indic6 que no se realizan muestras de control en los doce (12) sistemas
rurales, especialmente por aspectos de tipo presupuestal pese a las diversas gestiones adelantadas
ante el ente territorial para la obtencién de recursos destinados a dicho fin.

En este sentido, a continuacion, se exponen los resultados de muestras de control con base en la
informacidon suministrada por el prestador:

Tabla 20. Muestras de control

ANO Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
ENERO S.D S.D S.D
FEBRERO S.D S.D S.D
MARZO S.D S.D S.D
ABRIL S.D S.D S.D
MAYO S.D S.D S.D
2024 JUNIO S.D S.D S.D
JULIO S.D S.D S.D
AGOSTO S.D S.D S.D
SEPTIEMBRE S.D S.D S.D
OCTUBRE S.D S.D S.D

NOVIEMBRE 1 0 SIN RIESGO

DICIEMBRE S.D S.D S.D
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ANO Mes N° de muestras % IRCA Nivel de RieSgO
ENERO S.D S.D S.D
FEBRERO S.D S.D S.D
2025
MARZO S.D S.D S.D
ABRIL S.D S.D S.D

Fuente: matriz Excel “Requerimiento Técnico” - visita de inspeccién 7-10 de abril 2025
5.4.2.2.7.4 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion No. 4716 de 2010 del Ministerio de la Protecciéon Social y el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, se establecié que éste debe ser enviado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas
prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacién de este,
de acuerdo con lo establecido en la citada Resolucion.

Asi las cosas, el prestador EMPOSAN E.S.P. suministré copia documental del mapa de riesgo
sanitario adoptado mediante Resolucién No. 2021 del 02 de julio de 2014, sin embargo, el referido
documento corresponde al sistema urbano, y se encuentra elaborado bajo las condiciones
particulares de dicha vigencia, es decir que, de momento no se evidencio la actualizacién del mismo,
dadas especialmente las condiciones actuales de la infraestructura con que cuenta el prestador.

Por otra parte, para el caso especifico de los doce (12) sistemas de infraestructura de la zona rural,
el prestador inform6 que de momento no se tienen mapas de riesgo, razén por la cual no se
suministré informacién asociada.

5.4.2.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto

Sobre este aspecto, el prestador no se tiene soportes documentales bajo los cuales se determinen
obras especificas en la totalidad de sistemas que administra y opera el prestador, pese a indicar
gue se encuentra adelantando de manera articulada con el ente territorial la consecucion de
recursos presupuestales para destinar a la mejora de los sistemas y por ende en la prestacion.

5.4.3 Servicio publico domiciliario de alcantarillado
5.4.3.1 Cobertura de alcantarillado

De acuerdo con lo informado por la empresa y lo evidenciado en visita, el municipio de San
Fernando cuenta con infraestructura de alcantarillado (redes sanitarias y pluviales) en la zona
urbana. Se precisa que, EMPOSAN E.S.P. Unicamente presta este servicio en el &rea urbana del
municipio, dado que en las demas areas de la jurisdiccion municipal no existe tal infraestructura vy,
por consiguiente, se tienen soluciones individuales para las viviendas como lo son los pozos
sépticos, los cuales estan bajo responsabilidad de los habitantes al no constituirse como un servicio
publico domiciliario.
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A partir de este breve contexto, en los siguientes acapites se presentan los aspectos mas relevantes
de este servicio publico domiciliario.

5.4.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

5.4.3.2.1 Descripcién del sistema de alcantarillado

El sistema de saneamiento basico del casco urbano del municipio de San Fernando, esta
conformado por tuberias de tipo sanitario y pluvial que funcionan por principio de gravedad hasta la
llegada del colector principal, en donde se encuentra una estacion de bombeo para la entrega de
aguas residuales a las lagunas facultativas.

Acorde con la informacion suministrada por el prestador, se precisa que el sistema de alcantarillado
fue construido en la vigencia 2005 y esta conformado de manera general por redes mixtas, 52
manholes y 120 valvulas de registro mediante las cuales se recolectan las aguas residuales para la
entrega al sistema de tratamiento y depuracion de carga contaminante en las lagunas facultativas
y realizar el posterior vertimiento en la fuente superficial Guatizo, la cual funge como una ciénaga,
es decir un cuerpo de agua lentico.

¢ Redes de alcantarillado

Sobre este aspecto, se precisa que, dadas las carencias de soportes documentales del prestador
EMPOSAN E.S.P., se desconocen las longitudes, diametros y materiales especificos de la tuberia,
pese a evidenciar durante la inspeccién ocular la existencia de tramos construidos en material de
PVC y Novafort.

Entre tanto, durante los recorridos se identificé la existencia de redes pluviales, las cuales cuentan
con mecanismos de rejillas para retencién de solidos grandes; no obstante, no se tiene informacién
detallada respecto a las caracteristicas hidraulicas y demas elementos complementarios. En este
sentido y acorde con lo sefialado por el prestador EMPOSAN E.S.P., no se tienen soportes
documentales referentes al catastro de redes de alcantarillado.

Sobre lo anterior, es preciso mencionar que, la Resoluciéon 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones nimeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005y
2320 de 20097, y la Resolucién 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion 0330 de 20177,
establecen las condiciones generales, obligaciones, requisitos, parametros y procedimientos
técnicos minimos que deben reunir los diferentes procesos involucrados en la planeacion, el disefio,
la construccidn, la supervision técnica, la puesta en marcha, la operacion y el mantenimiento de los
sistemas de acueducto, alcantarillado y/o aseo con el fin de que garanticen su estabilidad,
durabilidad, funcionalidad, entre otros.

Dicho esto, respecto al catastro de redes el articulo 42 dispone:

“...) Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademés las vélvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucién. (...)” (Cursiva fuera de texto original)

En este sentido, acorde con la informacion analizada, se determiné que el prestador debe elaborar
el catastro de redes con base en las condiciones actuales de operacion y teniendo en cuenta los
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lineamientos senalados en la referida normatividad.

Por otra parte, el prestador indico que las redes de alcantarillado se encuentran en funcionamiento
normal, pese a que en ocasiones esporadicas se han presentado rebosamientos en el sistema por
efectos de excesivas precipitaciones en el territorio; situaciones que han sido atendidas mediante
el aumento de bombeo de agua hacia las lagunas facultativas para la liberacién de caudales
excesivos; se acota que estos eventos no se tienen documentados.

Finalmente, sobre el Plan Maestro de Alcantarillado, el prestador indicé no contar con informacion
asociada a dicho plan; por consiguiente, se desconocen actividades y programas especificos
formulados desde el municipio, encaminados al desarrollo y mejoramiento de los servicios publicos
domiciliarios.

A continuacion, se presenta el registro fotogréafico correspondiente a las redes identificadas:

Tabla 21. Registro fotografico
MANHOLE SANTA TERESA MANHOLE POLIDEPROTIVO SUMIDEROS PLUVIALES

-;‘ N \ ) "r!“umnﬂ o o

(R =

Pl g b ]

Fuente: visita de inspeccién %;10 de abfil 2025

e Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

Con base en la informacion aportada por el prestador y lo verificado en terreno, se identificé la
existencia de un STAR ubicada en la zona periurbana del municipio de San Fernando. Dicho
sistema se encuentra conformado por un tren de tratamiento primario de cribado para la retencion
de sdlidos gruesos; y secundario de depuracion de contaminantes mediante dos (2) lagunas
facultativas.

La camara de entrada se encuentra en inmediaciones de la estacion de bombeo, la cual cuenta con
una bomba eléctrica con capacidad de 7,5 hp; no obstante, en el momento de la inspeccién se
evidencid que la estructura se encuentra en condiciones de deterioro, la tuberia se encontro
fracturada, carencia de encerramiento perimetral y sefalizacion, lo que denota una falta de
mantenimientos preventivos y correctivos.

Entre tanto, durante la inspeccion ocular realizada a las lagunas facultativas se evidencié elevada
presencia de pastos, malezas y vegetales de tipo arbustivo, malos olores, entre otras, las cuales
dificultaron la observacién del espejo de agua y la funcionalidad del sistema, pese a que el prestador
indico el funcionamiento normal.

A continuacion, se presenta el registro fotografico correspondiente al sistema:
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Tabla 22. Registro fotografico

ENTRADA CAMARA DE
CRIBADO

UBICACION ESTACION DE BOMBEO

9°12'41,77458" N
74°19'28,753" W :
Altitud de 27,2 msnm | §

> 2

Fuente: visita de inspeccién 7-10 de abril 2025

e Puntos de Vertimiento

Respecto a este componente de la cadena de valor, el prestador EMPOSAN E.S.P., indicé que
cuenta con dos (2) puntos de vertimiento los cuales descargan 6 I/s aproximadamente. Ademas,
manifesto que los puntos de vertimiento se encuentran funcionando en condiciones normales; estos
se encuentran localizados en proximidad derecha del STAR y descargan sobre la fuente hidrica
conocida como Ciénaga Guatizo, la cual funge como un cuerpo de agua Iéntico.

Sobre este aspecto se precisa que, dadas las condiciones del terreno y estado del sistema, se
imposibilitd acceder al area en el cual se encuentran los vertimientos referidos, esta situacién no
permitié determinar el estado y condiciones actuales de los mismos como se muestra a continuacion
en el registro fotografico.

Tabla 23. Registro fotografico
UBICACION | ZONA DE ACCESO A PUNTOS DE VERTIMIENTOS

9°12'42,26" N
74°19°29,7'59” W
Altitud de 27,2
msnm

Fuente: visita de inspeccion 7-10 de abril 2025
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5.4.3.2.2 Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado

En cuanto a la operacion y mantenimiento de todos los componentes del sistema de alcantarillado,
el prestador en la visita adelantada por esta Superintendencia suministré copia documental de un
archivo denominado “MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES DE
ALCANTARILLADO SANITARIO?”, el cual registra vigencia de 2024. En el referido documento se
precisan actividades relacionadas con: las redes de alcantarillado, las lagunas facultativas, camaras
de recoleccion, entre otros.

Sin embargo, el prestador no tiene registros documentales mediante los cuales se sustenten las
actividades de mantenimientos sefialados en el sistema a pesar de su funcionalidad.

Sobre este aspecto, es preciso mencionar que, la Resolucién 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones nimeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005y
2320 de 2009, y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion 0330 de 20177,
establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los diferentes
componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que seguiran los
requerimientos establecidos en los planos de construccién e instalacion, los manuales de
operacién y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, entre otros.

De igual manera, en el articulo 30 de la Resoluciéon 799 de 2021 dispone:

“..)

Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el Optimo
funcionamiento de los sistemas.

(...) Se debera documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y
preventivo (...)” (Cursiva fuera de texto original)

En este sentido, acorde con la informaciéon suministrada por el prestador, se evidencié que este
cumple parcialmente con los requisitos y condiciones emanados en las Resoluciones 330 de 2017
y 799 de 2021, dado que de momento no realiza el registro de actividades en bitacora para el
efectivo seguimiento y control.

5.4.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV)

En cuanto al PSMV, la empresa EMPOSAN E.S.P. indic6 no contar con el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV), razon por la cual desde el Ente territorial municipal se estan
adelantando las gestiones correspondientes ante la autoridad ambiental CSB, por lo cual, compartio
copia digital del oficio dirigido a dicha autoridad dichas gestiones dieron inicio en la actual vigencia
2025.

Se precisa que la informacion antes mencionada es de caracter informativo, teniendo en cuenta que
la competencia de vigilancia sobre este componente recae en la autoridad ambiental mencionada,
sin embargo, la SSPD vigila que cuente con el respectivo permiso conforme los articulos 22, 25y
26 de la Ley 142 de 1994.
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5.4.3.4 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado

Sobre el referido servicio el prestador indicé que se encuentra adelantando gestién articuladas con
el ente territorial para la obtencién de recursos presupuestales con destino a la inversion en el
sistema de alcantarillado, sin embargo, no se tienen soportes documentales que sustenten las
acciones adelantadas.

5.4.4 Plan de emergenciay contingencia PEC

Al validar la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion (SUI), se
observé que, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia, la empresa realiz6 el cargue de
los respectivos documentos para la vigencia 2016, mientras que para las vigencias posteriores no
ha realizado el respectivo cargue acorde con lo establecido en la Resolucibn SSPD
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016.

Por otro lado, durante la visita, el prestador suministr6 copia digital del PEC 2018-2019; en el referido
documento no se encuentran incluidos los doce (12) sistemas de suministro de agua del area rural,
razén por la cual es necesario realizar la debida actualizacion y reporte del mismo ante la SSPD.

Finalmente, frente a este aspecto se acota que el prestador no ha realizado la activacion para la
atencion de situaciones de emergencia dentro de las vigencias evaluadas 2024 y lo corrido del 2025,
por cuanto no se ha considerado necesario, segun informacion del prestador.

5.4.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos:

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos:

Tabla 24. Reporte SUI - componente técnico

Nombre del formato y/o Certificado

; Observacion
formulario en SuUl

Tema

Verificada la informacién se
encontré6 que para las vigencias
evaluadas no se ha realizado el
No respectivo reporte de informacion.
Se acota que esta debe realizarse
para la totalidad de los sistemas
existentes.
Verificada la informacion se
encontré que para las vigencias
evaluadas no se ha realizado el
No respectivo reporte de informacion.
Se acota que esta debe realizarse
para la totalidad de los sistemas
existentes.
Verificada la informacién se
No encontré6 que para las vigencias
evaluadas no se ha realizado el

Registro de Captaciones de

Captacion .
agua fuentes superficiales

Registro de aducciones de
agua

Aduccion

Tanques de Registro de Tanques de
Almacenamiento Almacenamiento
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Tema

Redes acueducto

Continuidad

Suspensiones

Presiones

Puntos de Muestreo
— Calidad de agua

Control de la calidad
de agua

Redes alcantarillado

Nombre del formato y/o
formulario

Redes Sistema de
Acueducto

Continuidad en la oferta del
servicio de acueducto

Suspensiones Servicio de
Acueducto

Medicién de Presiones del
Servicio de Acueducto

Registro de Punto de
Muestreo

Caracteristicas basicas —
Rango 1 (Prestadores con
poblacién atendida menor o
igual a 10.000 habitantes),
Caracteristicas No
Obligatorias — Rango 1
(Prestadores con poblacion
atendida menor o igual a
10.000 habitantes) y
Caracteristicas Especiales —
Rango 1 (Prestadores con
poblacién atendida menor o
igual a 10.000 habitantes)”
Redes Sistema de
Alcantarillado

Certificado
en SUI

No

No

No

No

No

No

No

Observacion

respectivo reporte de informacion.
Se acota que esta debe realizarse
para la totalidad de los sistemas
existentes.

Verificada la informacién se
encontré que para las vigencias
evaluadas no se ha realizado el
respectivo reporte de informacion.
Se acota que esta debe realizarse
para la totalidad de los sistemas
existentes.

Verificada la informacion  se
encontré que para las vigencias
evaluadas no se ha realizado el
respectivo reporte de informacién.
Se acota que esta debe realizarse
para la totalidad de los sistemas
existentes.

Verificada la informacién se
encontré6 que para las vigencias
evaluadas no se ha realizado el
respectivo reporte de informacion.
Se acota que esta debe realizarse
para la totalidad de los sistemas
existentes.

Verificada la informacion se
encontré6 que para las vigencias
evaluadas no se ha realizado el
respectivo reporte de informacion.
Se acota que esta debe realizarse
para la totalidad de los sistemas
existentes.

Verificada la informacién se
encontré6 que para las vigencias
evaluadas no se ha realizado el
respectivo reporte de informacién.
Se acota que esta debe realizarse
para la totalidad de los sistemas
existentes.

Verificada la informacién se
encontrd6 que para las vigencias
evaluadas no se ha realizado el
respectivo reporte de informacion.
Se acota que esta debe realizarse
para la totalidad de los sistemas
existentes.

Verificada la informacién se
encontré6 que para las vigencias
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Nombre del formato y/o Certificado L,
Tema : Observacioén
formulario en SUI
evaluadas no se ha realizado el
respectivo reporte de informacion.
Verificada la informacién se
Punto de Vertimientos a Cuerpos No encontr6 que para las vigencias
vertimiento Receptores evaluadas no se ha realizado el

respectivo reporte de informacion.
Verificada la informacién se
Plan de Emergencia y No encontré que para las vigencias
Contingencia evaluadas no se ha realizado el
respectivo reporte de informacion.

PEC

5.5 Aspectos comerciales

5.5.1 Sede de atencion comercial

La sede de atencion comercial de la Empresa se encuentra ubicada en la calle 3 No. 1-33 barrio
Maria Inmaculada del Municipio de San Fernando, Departamento de Bolivar, cuyo horario es de
8:00 a 12:00 y de 14:00 a 17:00 horas. Los sabados no laboran.

Imagen 5. Sede de atencion comercial

ENPOSAN, EICE

ESP

Fuente: Visita abril de 2025.

Se evidencio6 que la sede de atencién comercial se encuentra en remodelacion en razon a los dafios
en la infraestructura como grietas y diversas averias que sufrieron con ocasion del terremoto de 15
abril de 2020, como se aprecia en la siguiente imagen:




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

VI-F-004 V.3

Pagina 65 de 109




INFORME DE VIGILANCIA O
i INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Fuente: Visita abril de 2025.
En razén a lo anterior, la Empresa atiende desde una oficina temporal, en la misma sede, la cual
esta provista de un computador, ventilador, escritorio, equipo de computo, una silla en la que
atienden a las personas que se acercan para presentar PQR’s y/o pagos por servicios.

Imagen 7. Oficina de atencion comercial temporal

Fuente: Visita abril de 2025.

En la Oficina de atencion comercial cuentan con el niumero celular 3218477644 y la pagina
electronica https://www.emposaneiceesp.co/ y correo electronico emposanesp@hotmail.com.

5.5.2 Sistema de Informaciéon Comercial — SIC

El Sistema de Informacién Comercial se denomina SISFA, es de propiedad de la empresa
EMPOSAN E.S.P., lo posee desde febrero de 2020 y consta de los siguientes submdédulos:

Catastro de suscriptores de acueducto y alcantarillado
Maodulo de lectura

Facturacion

Recaudo de acueducto, alcantarillado y aseo.

Cartera

Corte y suspension
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e Copias de seguridad
A continuacion, se presentan algunos de los submaodulos:

Imagen 8. Algunos mddulos del Sistema de Informacién Comercial - SISFA

‘ EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO - USUARIO D03
@ EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO - ‘“';1:' e l““"““'ﬂ Salit Mes Instalada
oS

Actualizar Informes Procesos Utilidades Salir Mes Instalado

Actualizar Pagos
uSUBliOS I Lectorss N Otros Ingresos
1 = = Recaudo Pistols
Recaudos Acueducto » Actualizar Pagos Actualiza Bamios .
| Otros Ingresos ST -
Lecturas (S e st | Y ecuoDuio
o audo Diario x Caja
Actualiza Barrios | Recaudo Pistole Importar Recaudot Recaudo Diario Acued.-Aseo
} R = P Mensual Acueducto
g - £visar Fagos Mensual x Servicio
Actualiza Cajas “ Recaudo x Tarifa
: Imprimir » Diaric General
Actyalnza Novedades 1‘ Recaudo Diario Mensual
Importar Recaudos Descuentas
‘ Descuentos Mes
Descuento Global

@ EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO - USUAFR

@ EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO - USUARIO 003 Actualizar ;‘"’ Procesos Utilidades Salir Mes Instalado

Actualizar MME‘ Procesos Utilidades Salir  Mes Instalado

; > Usuarios X Tarifa
Usuarios X Tarifa 7
Tobla de Tarifas Tabla de Tarifas
Total Facturado Total Facturado
Facturado en Mes Facturado en Mes »
Total Recaudado Facturado en Mes Resumen Total Recaudado
Total Subsidio Valores Globales x Tarifa Total Subsidio
Total Aporte Solidario Valores Globales x Ruta Total Aporte Solidario
Wo L»muu 4 Listado Lectura » Listado de Cortados
Listado Libros » : - ‘
Listado Recibos » Lfstado Libros »
Listados Generales » Listado Recibos 3
m— Listados Generales »

- -

@ EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO - USUARIO 003 @ EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO - USUARIO 003

Actualizar Informes Procesos Utilidades Salir  Mes Instalado Actualizar  Informes Procesos Utilidades Salir Mes Instalado
““““ Usuarios X Tarifa Usuarios X Tarifa
Tabla de Tarifas Tabla de Tarifas
Total Facturado Total Facturado
Facturado en Mes » Facturado en Mes »
Total Recaudado Total Recaudado
Total Subsidio A
Total Aporte Solidario {otm Apuiste Sobderto
Listado Para Corte »
Listado Para Corte ’
Listado Lectura >
T oo detectuns XCodigo
R;:os ,  Crticas Listado Recibos »  XNombre
Conceptos de Criticas Listados Generales » X Ruta
Listados Generales » SR A0
i Diferidos
Ultimas 6 Lecturas Diferidos Desglozado
Nombres para Toma de Lecturas Planillas de Facturacién
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@ EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO - USUARIO

Actualzar Informes Procesos Utilidades Salir Mes Instalado
Usuarios X Tarifa

Tabla de Tarifas

Total Facturado

Facturado en Mes »
Total Recaudado

Total Subsidio

Total Aporte Solidario

Listado Para Corte >
Listado Lectura »
Listado Libros »

Listados Generales »

X Ruta con Formato
X Ruta Preimpreso

. EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO

Actualizar Informes Procesos Utilidades Salir Mes Instalado

Instalar

Cierre Mensual
Reliquidar Usuarios

Actualizar Tarifas

L

‘ EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBL USUARIO 00

Utilidades  Salir

COS DE SAN FERNANDO

Actualizar Informes Procesos Mes Instalado
Usuarios X Tarifa

Tabla de Tarifas

Total Facturado

Facturado en Mes »
Total Recaudado

Total Subsidio

Total Aporte Sohdano

Listado Para Conte
Listado Lectura
Listado Libros
Listado Recibos

Global X Tanfa
Global X Ruta

E’
|

Cartera Morosa
Cartera X Tanfa
Recuperacion Cartera
Para Contabilidad
Cartera Usuarios

Notas de Rebaja
Cortes Realizados

@ EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO - USUAR!!
Utilidades  Salir
Indexar Bases

Copia de Seguridad
Convertir Archivo a EXCEL

Actualizar Informes Procesos Mes Instalado

Segunidad

Auditoria

Ayuda

Fuente: Radicado No. SSPD 20255291528702 y visita abril de 2025

5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

El “Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion de los servicios publicos Domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado”, de la Empresa fue expedido el 23 de agosto de 2019, no se encuentra
suscrito, no cuenta con actualizaciones, ni concepto de legalidad emitido por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) ni lo han solicitado.

Se evidencié el cargue del CCU en el Registro Unico de Prestadores (RUPS) de esta
Superintendencia, esta publicado en cartelera y cuenta con un (1) ejemplar en fisico a disposicién
de los usuarios y en la pagina electronica de la Empresa, como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 9. Publicacién del Contrato de Condiciones Uniformes

Inicio * Normatividad EMPOSAN

Modificacion: 2019/09/10 13:08:54

Creacién: 2019/09/10 13:06:56

CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE
ALCANTARILLADO, ACUEDUCTO Y
ASEO.

Fecha de expedicién: 2019/08/23 08:00:00

Compartir [} W

SV comivids e
o wdonts I e -

e
Ceztndacr
o e irmn Cuairtes a1 £

e e, tas condiciones uniformes del presente contrato se aplicarén las definiciones
Fipeesa ivé s it ",_‘_":'“ew“ ki s e e saaW! consagradas en la Ley 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos
i UEULA SION BEE. CONTRAT S administrativos de carécter general expedidos por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, las normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicione,
o w2t 843 waz0 modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tenga relacién con la prestacién
de los servicios de acueducto y/o alcantarillado,
En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

S 7 coanda o= eutis o

EMAN £ NCE RSP Dl CLL 3 N 732

Archivos para descargar

N
@ condiciones-iniciales...

768 kb

Fuente: Visita abril de 2025
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Adicionalmente informaron que, el CCU se acoge a la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA
825 de 2017, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021.

5.5.4 Suscriptores

EMPOSAN E.S.P. informdé en visita que el catastro de suscriptores lo tiene clasificado Unicamente
en estratos 1, y 2; en el Municipio no existen sectores residenciales clasificados en los estratos 3,
4,5y 6 de acuerdo con la estratificacion socioecondmica definida por la administraciéon municipal.
De igual forma, informé que se cuenta en el catastro con los usos comercial y oficial.

La Empresa cuenta con procedimiento de inscripcion de nuevos suscriptores y documentado. Para
llevar a cabo la inscripcion les solicitan copia de factura de otros servicios publicos para verificar el
estrato, en caso que no disponga de esta, la Prestadora solicita la estratificacion del inmueble a
Planeacion Municipal bien sea para que informe y/o clasifique el predio. Proceden a asignar la
estratificacion en el Sistema de Informacion Comercial, e ingresar el resto de los datos
correspondientes al nuevo suscriptor, generan la inscripcion y le asigna un codigo que inicia con 01
para urbano, 02 y 03 para rural para iniciar la facturacion.

En San Fernando la zona urbana, se encuentra dividida en cuatro (4) en sectores: Santa Teresita,
El Carmen, Maria Inmaculada y Santo Domingo, cada uno cuenta con un presidente de junta de
accion comunal.

El suscriptor potencial solicita a la Empresa la prestacion del servicio(s) y esta le requiere los
siguientes documentos: certificado de instrumentos publicos y/o escrituras, copia de la cédula del
propietario del predio y certificado de propiedad expedido por la JAC, con el objeto de dar la
viabilidad de prestacion. La Empresa legaliza la matricula en el momento que el usuario los ha
entregado.

Para instalar los equipos de medida, los fontaneros de la Empresa realizan la visita al predio donde
se requiere el servicio, organizan la ruta e informan al suscriptor potencial la necesidad construir las
acometidas domiciliarias de acueducto y de alcantarillado de acuerdo con la normay que las puede
realizar.

La zona rural corresponde a doce (12) infraestructuras a las cuales presta el servicio de acueducto
de servicio que le entreg6 el Municipio a EMPOSAN E.S.P. y que constan de los corregimientos,
gue son once (11) y tres (3) veredas asi:

Corregimientos:
. Menchiquejo.

. Punta de Hornos.
. Santa Rosa.

. Guasimal.

. El Porvenir.

. El Palmar.

. Contadero.

. Las Cuevas.

. Jolén.

10. Pampanillo.
11. El Gato.

OCO~NOUILAWNPE
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Es pertinente aclarar que Menchiguejo y Punta de Hornos son abastecidos por la cabecera
municipal.

Veredas:

1. Dios me Vea.
2. San Lazaro.
3. Las Bateas.

e Suscriptores acueducto

EMPOSAN E.S.P., informé en visita que a diciembre de 2024 el catastro de suscriptores de
acueducto contaba con 3.284; que en el SUI tienen reportados 2.284, cuya diferencia se origina
porque la Alcaldia Municipal le otorga la administracion y asumié la operacion de catorce (14)
corregimientos y veredas (zona rural) que tienen sistemas de acueducto a partir del afio 2022, razén
por la cual debe ser reclasificado como gran prestador.

Tabla 25. Suscriptores de acueducto — afio 2024

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 3.207 3.207 | 3.207 | 3.207 | 3.207 | 3.207 | 3.207 |3.207 3.207 | 3.207 | 3.207 | 3.207
Estrato 2 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Total Residencial 3.264 | 3.264 | 3.264 | 3.264 | 3.264 | 3.264 | 3.264 | 3.264 | 3.264 | 3.264 | 3.264 | 3.264
Comercial 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Oficial 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Total No Residencial 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
TOTAL USUARIOS 3.284 | 3.284 | 3.284 | 3.284 | 3.284 | 3.284 | 3.284 | 3.284 | 3.284 | 3.284 | 3.284 | 3.284

Fuente: Radicado No. SSPD 20255291528702 del 15 de abril de 2025.

Tabla 26. Suscriptores de acueducto — de enero a marzo de 2025

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estrato 1 3.207 3.207 | 3.207
Estrato 2 57 57 57
Total Residencial 3.264 | 3.264 | 3.264
Comercial 14 14 14
Oficial 6 6 6

Total No Residencial 20 20 20
TOTAL USUARIOS 3.284 | 3.284 | 3.284

Fuente: Radicado No. SSPD 20255291528702 del 15 de abril de 2025.

EMPOSAN E.S.P. informd, con corte a diciembre de 2024 y a marzo de 2025 que contaba con un
total de 3.284 suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto de los cuales el 99,39%
corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 97,66% pertenecen al estrato 1, el 1,74%
al estrato 2; el 0,61% son no residenciales de los cuales el 0,43% son comerciales y el 0,61% son
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oficiales.
e Suscriptores alcantarillado

EMPOSAN E.S.P. informo en visita que contaba con un catastro de suscriptores de alcantarillado
de 458 en la zona urbana.

Tabla 27. Suscriptores de alcantarillado — afio 2024

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 398 398 398 398 398 398 398 398 398 398 398 398
Estrato 2 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Total Residencial 438 438 438 438 438 438 | 438 438 438 438 438 438
Comercial 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Oficial 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Total No Residencial 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
TOTAL USUARIOS 458 458 458 458 458 458 | 458 458 458 458 458 458

Fuente: Radicado No. SSPD 20255291528702 del 15 de abril de 2025 — Visita abril de 2025

Tabla 28. Suscriptores de alcantarillado de enero a marzo de 2025

CONCEPTO Ene | Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estrato 1 398 398 398
Estrato 2 40 40 40
Total Residencial 438 438 438
Comercial 14 14 14
Oficial 6 6 6

Total No Residencial 20 20 20
TOTAL USUARIOS 458 458 458

Fuente: Radicado No. SSPD 20255291528702 del 15 de abril de 2025 — Visita abril de 2025

De la informacién soportada se encontrdé que, con corte a diciembre de 2024 y a marzo de 2025
tenia un total de 458 suscriptores del servicio publico de alcantarillado de los cuales el 95,63%
corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 86,90% pertenecen al estrato 1, el 8,73%
al estrato 2; el 4,37% son no residenciales de los cuales el 3,06% son comerciales y el 1,31%
oficiales; actualmente no la tienen por area de prestacién de servicio.

5.5.5 Micromedicién

EMPOSAN E.S.P., en visita inform6 que para las vigencias bajo analisis no se cont6 con
instrumentos de micromedicién instalados a los suscriptores del servicio de acueducto; no obstante,
los consumo son facturados con base en el consumo 18 m? para los residenciales; para comerciales
90 m3y los oficiales 90 m3. El Prestador manifesté que viene adelantando actividades orientadas a
implementar la micromedicion, entre las cuales se incluyeron las siguientes acciones:

e Encuestas. En el afio 2020 realiz6 una encuesta respecto de la micromedicion y la poblacion
se rehusé a la instalacién de los aparatos de medida como se observa en la siguiente

imagen:
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Imagen 10. Conclusiones encuesta instalacion micromedidores

EM POSAN ESP REPUBULICA DE COLOMBIA

: DEPARTAMENTO DE BOUIVAR
Cunda el agua, cuida la vida é _EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO

CONCLUSIONES DE LA ENCUENTA N* 042020

Segun la encuesta realizada a 185 suscriptores en el corregimiento de punta de
hornos, un 30% establece estar de acuerdo con la implementacién de un sistema de
micro medicién puesto que no les parece justo que todos paguen la misma tarifa,

cuando otras viviendas cc més agua potable que ellos. Asi mismo
manifiestan que muchas viviendas no hacen ahorro y uso eficiente del agua y con la
implementacién de los micro medidores este problema terminaria.

Un 70% de la poblacién de punta de hornos no estd de acuerdo con el sistema de
micro medicién, moniﬁesnn no u.-ner los recursos necesarios para pagar la cantidad
de agua consumida, ya que 165 i ingresos son extremadamente bajos, dentro de ese
mismo grupo muchos solo dicen no estar de acuerdo con la implementacién; pero
no dan una lustiﬁcacién de fondo.

Elsaxdehcomunidadesudexuerdoconquelahoudeprestxiondeservido
de acueducto sean ampliadas a 24 h/dia. Puesto que para ellos es indispensable el
servicio durante horas de la noche (no se presta el servicio), va que, si se presenta
una eventualidad, ellos dispongan del servicio.

La mayor parte de'la’ comunldad no estd de acuerdo con la implementacién del
sistema de micro medicién; sin embargo; el Numeral 9.1 del Articulo 9 de la Ley 142
de 1994, es derecho de los usuarios "Obtener de las empresas la medicién de sus
cor reales medi instrumentos tecnolégicos apropiados, dentro de plazos
y términos que pua los efectos fije la comisién reguladora, con atencién a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o a las categorfas de los municipios
establecida por la ley”.

Por lo anterior la empresa debe implementar si o si el sistema de micro medicién en
todas las dreas de prestacién, teniendo en cuenta todos los beneficios que la micro
medicién trae consigo.

i

3104062749
NIT: 900127883 8

®h ilLeam

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1lY6UMQNkxIgxPiPnKOSP9i9VBcVIRh-H

e Plan de Accion para instalacion de micromedidores. EMPOSAN E.S.P. Al iniciar de cada
afo envia el Plan de Accion a la Alcaldia en el que presentan el requerimiento de aparatos
medidores e informan la importancia de la micromedicion en el Municipio, solicitud que
realizan en razén a que esta inversion es responsabilidad del Municipio en razén a que el
Contrato de Operacion establece que quien realiza esta inversion es la Alcaldia.
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Imagen 11. Oficio EMPOSAN E.S.P. solicita micromedidores a la Alcaldia Municipal

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAK
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDC

EMPOSAN ESP

Culda el agua, cuida 1a vida

San Fernando Bolivar, 02 de enero de 2025

Doctor

ORLANDO FRANCISCO ORTIZ RANGEL
Alcalde del Munidiplo de San Femando
ES.D.

Ref. Solicitud e importancia de la micro medicién en el municipio de San Fernando Bolivar

Cordial saludo.

ed

me diri}
y sobre todo, como presidente de la junta directiva de la empresa municipal de servicios
publicos EMPOSAN ESP, para solicitarle y darle a conocer la necesidad e importancia de
tener un sistema de micro medicién en todo el municipio de San Fernando Bolivar.

Que el Numeral 9.1 del Articulo 9 de la Ley 142 de 1994, es derecho de los usuarios "Obtener
de las empresas la medicién de sus reales mediante i i
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comisién reguladora,
con atencién a la capacidad técnica y financiera de las empresas o a las categorias de los
municipios establecida por Ia ley".

Que segun establece el Numeral 14.22 del Articulo 14 de la ley 142 de 1994, el servicio
publico iciliario de estd por la distribucién municipal de agua
apta para el consumo humano, incluida su conexién y medicién.

Que el Articulo 97 de la Ley 142 de 1934 dispone que las personas prestadoras otorgaran
plazos para amortizar los cargos de la conexién domiciliaria, incluyendo la acometida y el
medidor, los cuales seran obligatorios para los estratos 1,2y 3.

Que el mismo Articulo contempla que, "en todo caso, los costos de conexién domiciliaria,
acometida y medidor de los estratos 1, 2 y 3 podrén ser cubiertos por el municipio, el
departamento o la nacién a través de aportes presupuestales para financiar los subsidios

alos resi de est: tos que se ien con el servicio y, de existir un
saldo a favor de la persona prestadora del servicio, se aplicardn los plazos establecidos en
el inciso anterior, los cuales, para los estratos 1, 2 y 3, por ningiin motivo seran inferiores a
tres (3) afios, salvo por renuncia expresa del usuario®.

3104062749

[NIT: 9001278838
pmposanesp@hotmail.com

[LL 3 1 33 - Barrio Maria Inmaculada

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO
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Ademés de lo establecido por la comisién de regulacién, la micro medicién también nos va
a ayudar a que las personas tomen conclencla del ahorro y uso eficiente del agua, puesto
que hoy por hoy; en el municiplo se presenta despilfarro del recurso hidrico. Asi mismo, la
micro medicion va a ayudar a la empresa en recurar su cartera por concepto de recados,
por se podrén i6n del servicio pabli

de acueducto y mejor su calidad. Todo lo anterior con el fin de garantizar la adecuada
prestacién.

El proceso de transicién de no tener micro medicion a implementara, no seré facil; puesto
que la comunidad se reusa a tener en sus viviendas un sistema que contabilice la cantidad
de agua potable consumida! Sin embargo, lo invitamos a trabajar mancomunadamente con
todos los entes posibles (Inspeccién municipal, juntas de accién comunal, policia nacional,
etc...), de manera que iniciemos este proceso cuanto antes.

Esperamos contar con su valioso apoyo y quedamos atentos a su respuesta favorable.

Atentamente,

G dom Pos

Gerente

[L04062749

IT: 900127883-8
[nposanesp@hotmail.com

L 3 1 33 - Barrio Marfa Inmaculada

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1lY6UMQNkxIgxPiPnKOSP9i9VBcVIRh-H

e Mobdulo de micromedicion en el SISFA.

micromedicion en el SISFA vy

el

EMPOSAN E.S.P. cuenta con el médulo de
“PROCEDIMIENTO INSTALACION DE

MICROMEDIDORES CO-PR-10", para implementarlo y aplicarlo cuando se instalen los
aparatos el que se puede apreciar en la proxima imagen de la presente evaluacion.

5.5.5.1 Indicador de micromedicion.

El Prestador indic6 en la visita que, los 3.284 suscriptores actuales del servicio de acueducto no
cuentan con micromedidores instalados por lo que, el indicador es de cero (0) %.

5.5.5.2 Laboratorio de medidores

No cuentan con laboratorio de medidores y no existen en la zona ni en municipios aledafios.

5.5.5.3 Procedimiento para la calibracion de medidores

El Prestador no cuenta con procedimiento para la calibracion de medidores.
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1. OBJETIVO
El presente procedimiento tiene por objetivo establecer los lineamientos para realizar la instalacion de

micromedidores los cuales deben cumplir con sus caracteristicas técnicas y metroldgicas establecidas
en la Norma Técnica Colombiana NTC 4064-1 del 26 de Octubre 2016.

2. ALCANCE
El procedimiento inicia con Ia solicitud por parte de los usuarios yio los parametros que determine |a
direccion comercial, haciendo gue el usuario cancele lo que realmente utiliza en cuanto al consumo

de agua, reflejando ahorros significativos en el uso racional del servicio. Todo finaliza con la
instalacion del micromedidor en la direccién del predio solicitado.

3. DOCUMENTACION UTILIZADA

NOMBRE DOCUMENTO

CO-FT-20 Solicitud instalacién micromedidor

CO-FT-23 | Programacion de actividades para retio e instalacion de
micromedidores
CO-FT-24 | Enlrega micromedidores para instalacion

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Conexidn: es la ejecucion de la acometida e instalacion del medidor de acueducto.

Costos directos de conexion: Son los costos en que incurre |a persona  prastadora del servicio de
acueducts y alcantarilado para conectar un inmueble al sistema de red de distribucion existente, por
concepto de malteriales, accesorios, mano de cbras y demds gaslos necesarios.

Empresa: cuando en un documento encuentre la palabra Empresa debe entenderse como Empresa de
Instalacién: Una instalacion inclinada o en vertical es muy habitual, pero inadecuada, y reduce la sensibilidad

del contador a caudales bajos, aungue no afecta a la curva de error a caudales medios y altos. Es posible que la
durabilidad del contador se vea perjudicada.

Pagina 2 de &
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Micromedidor: Dispositivo encargado de medir y acumular el consumo de agua

Operario o instalador del PMM: Operarios encargados de |a instalacion y el retiro de los equipos de
medida.

PMM: Se define Como Programas de Micromedicion. Implementados por la Empresa en los diferentes
municipios operados por Edesa s.a.

5. POLITICA DE OPERACION

El procedimiento de instalacion del equipos de medidas es uno de 105 aspectos mas importantes en el
desarrallo, funcionamiento, viabilidad técnica y p 1 de una empresa de servicios

Al instalar un equipo de medida, este debera contar con el informe emitido por un laboratorio acreditado
por la entidad nacional de competente NTC, confirmando el cumplimiento de las condiciones tecnicas
consagradas en el Contrato de Condiciones uniformes.

La clase metroldgica hace referencia a la codificacién sobre la calidad del medidor establecida en la
Morma Técnica Calombiana NTC 4064-1. Esta determinada por los valores comespandientes al caudal
minimo y al caudal de transicion. Se denomina por las tres primeras letras mayusculas del abecedario
A, B, C, organizadas de menor a mayor calidad siendo clase A la de menor calidad

Clase B: El micromesidor para agua de %" clase B R80 Unicamente para uso interior trasmision
magnética, totalizador seco

Clase C: La mds avanzada dentro de las tres en maleria de precision y confiabilidad. De acuerdo
con la investigacion de los archivos de instalacion de medicidn de la empresa, entre los afios
2005 y 2009, esta clase de medidores fue empleada para fodas las nuevas conexiones y
reemplazos de equipos.

- Clase R160: En los ultimos 3 afos, la empresa viene incorporando la Clase R160, acorde con
Ios avances y desarollo tecnologico del mercado. Esto influenciado en gran parte por lo
establecido en la norma tercera actualizacion de la Norma Técnica comentada anteriormente, en
el numeral 5.1 Caracteristicas Metrologicas. Por 0 tanto, en |a actualidad, es esta la lecnologla
que se aplica para la medicion del consumo.

o

DESARROLLO

5.1 Procedimiento Descriptive

Qué. Como de la Actividad) frecu
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7. Ingresode Se reaiza e ingreso de 108 documentos | Ausiliar Con los
Se recibe la relacién de usuarios o clientes que detos en anteriores en el archivo en excell, a fin de tener | administrativo documenios
2. requieren la instalacién de micromedidores Auxiliar De forma i iones. i
Recepcian de | | giigenciando e fornato CO-FT-28 Solicitud | administrativo mensual archivo control de las nuevas insialadones. de ﬁ’e":;“‘ 9“‘;2?::::“'
teniende  en | de servicio al
instalacicn cuenta que se cebe anexar la fotocopia o I3 cliente Envio .
cédula de quien lo solicita. la fotocopia de la 8. i Los citados son Aurxiliar Al recibir las
ultima factura si ya tiene matricula o si por el a Direcgién remifidos a la Direccién Comercial, quienes son | administrativo actas y
contrario no la tiene se debe hacer el registro en Comercial los encargados de verificar y crear 1os costos a documentos por
el sistema. los nuevos usuarios en el Sistema Comercial parte de
SIINCO. instaladores
Adicionalmente se realiza el ingreso de estos
micromedidores en un archivo de excell para
identificar los predios a vistar y teneros
pendientes para el dligenciamiento cuando ya 0. Transferencia a Se realiza la fransferencia documental al archivo Auxiliar Después de ser
estén instalados archivo de de gestion de acuerdo a las politicas de operacion | administrativa | ingresadas al
gestion y al procesc implementado en la Empresa, sistema
. Srogramacion Seé realiza y s& hace entiega 2 105 tecnicos UCPA Auriliar Cuando se " medante un oficio € acta de
3 de una programacién de las visitas a los predios | administrativo tengan . N ‘
wisitas de donde se van a realizar las instalaciones de | deservicioal | identificados los instalacién, la direccién, la fecha de instalacién, el
instalacién micromedidores, mediante el formato CO-FT-23 cliente predios serial del micromedidor y el acta de calibracion
Programacion do actividados para rotiro o | Teécnico UCPA para cada entrega
instalacién de micromedidores, leniendo en
cuenta las rutas. Luego se scanean estos documentos y se hace la
respactiva entregs a la persona responsabie del
4 Se diligencia y entrega a los  operarios Con las rutas de archivo gestion
Instaladores los equipos de medida mediante el | Auxiiar UCPA | los predios
formalo CO-FT-24 Entrega micromedidores
para instalacién. 1
Instalacion .
5 Se instalan los micromedidores de acuerdo al | Operarics Cuanda sean
equipos de instructivo formate CO-IN-01 instructivo para Instalador entregacos
medicién instalar un medidor y la Norma NTC 4064-1 del fisicamente los
2016. equipos de
medicion
Al finalizar esta labor de instalacion se diligencia
e formalo CO-FT-10 Acta instalacion de
micromedidores  teniendo en cuenta las
politicas de operacion para este procedimiento
[ Entrega fisica Se verifica a informacién del formato CO-FT-10 | Audliar UCPA | Con las acias
actas de Acta Instalacion de micromedidores, las cuales | Operarios de instalacion
instalacién deben tener anexo los documentos onginales del | |nstalador
acta ¥ un registro

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1lY6UMQNkxIgxPiPnKOSP9i9VBcVIRh-H

5.5.6 Facturaciény Recaudo

5.5.6.1 Procedimiento de facturacion y recaudo

La Empresa tiene procedimiento de Facturacibn documentado, como se aprecia en la siguiente
imagen.
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1. OBJETIVO

un logico de la ser senvicio de y demas
servicios que ofrezca la compafia.

2. ALCANCE
Aplica a todos los usuarios a los cuales la organizacion brinda un servicio

3. RESPONSABLES
Secretaria/Directora comercial

4. TERMINOS Y DEFICIONES

.

Consumg: Cantidad de bienes que se consumen, generaimente, energla y agua

potable.

» Factura: Cuenta en la que se detalla el consumo de agua yfo detalla los servicios
recibidos. junto con su cantidad y su importe, y que se entrega a guien debe pagaria.

*  NUID: Numero Unico de Identificacion Domiciliaria

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PUNTOS DE

CARGO
Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE CONTROL

1. | Elaborar las facturas de acuerdo al | Secretaria/Directora | Facturas
estrato socioecondmico en el que se | comercial
el usuario

2 | Organizar las facturas de acuerdo a los | Secretaria/Directora | Facturas

barrios del municipio con el fin que su | comercial

entrega sea mas epﬂcaz. * Formato control
entrega de facturas

Entregar las facturas a los fontaneros

con la respectiva relacion de las

facturas entregadas y los nombres de

los usuarios
3 | Repartir las facturas en cada uno de Ios | Fontanero Formato control
domicilios asignados al fontanero, y entrega de facturas

registrar nombre fima y cedula de
quien recibe la factura

4 | Entregar la relacidn de las facturas | Fontanero Formato control
entregadas a la secretaria/Directora entrega de facturas
comercial y aguellas facturas que no

pudieron ser entregadas en el dia, para Facturas

EMPOSAN ESP
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que esla sea archivada y entregada al
dia siguiente

6. CONDICIONES GENERALES.
« Elvalor de la factura se encuentra establecido para cada estrato socioeconémico y
los valores seran estipulados por la organizacion

6.1. FACTURA
La factura contara con los siguientes items:

1. Datos de la organizacion
a. Razdn Social: Nombre de la organizacion que presta los servicios.
b. Nit: el nit correspondiente al de la organizacidn
€. Municipio: Donde se presta el servicio la organizacién
d. Linea de atencién/pagina web: contara con un numero para la atencién del
usuario.
2. Datos del usuario
a. Nombre: Persona que recibe el servicio y/o representa ante la
organizacion
Direccion: Lugar donde se recibe el servicio
¢. Clase de uso: especifica el tipo de consumo que liene el usuario, si es para
@l hogar, industria entre otros
d. Cadigo
@. Estrato: Nivel socio econémico en el que se encuentra el lugar donde se
ofrece el servicio
Ruta/NUID: Numero Unico de identificacion domiciliaria
3. Datos de consumo y toma de lecturas
a. Actual: Consumo del mes que se esta facturando.
b. Anterior: Consume del mes anterior al que se esta facturando
€. Consumo en m* Representa el consumo en m3 que tuvo el usuario.
d. Tipo de consumo: especifica el tipo de consumo gue tiene el usuario, si es
para el hogar, industria entre otros
. Pago oportuno: Fecha limite para cancelar el valor del servicio.
Fecha limite: Fecha limite para cancelar el valor del servicio
g. Penodo facturado: Periodo de inicio a periodo fin en que se factura el
servicio
h. Fecha de emision: Fecha en la que se imprime la factura
i. Fecha de la proxima factura: Fecha en que se entregara la proxima factura
4. Resumen de cuenta

o

~®
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Descripcion: Descripcion del servicio utiizado.
Cantidad: Cantidad de m3 que se utilizador en el servicio
Costo:
Subsidio: subsidio que brinda cualquier entidad y sera restado al valor del
consumo actual.
. Tarifa valor unitaria: Valor unitario por m3 de agua gastado
Valor a pagar: total del valor por los m3 de agua utilizada.
Subtotal: Valor a cobrar por los m3 de agua gastado y en los que ain no se
incluyen valores a cobrar.
5. Otros valores & cobrar
a. Micromedidor: Cobro por instalacién yio cambios de los micromedidores.
. Reconexion: Costo que debe asumir el usuario por reconexion del servicio
que 58 suspendic
c. Matricula:
d. Otros conceptos: Cualguier ctro costo que deba asumir el usuario.
6. Total acueducto y alcantarillado
a. Consumo mes: Total de consumo de acueducto y alcantarillado
b. Consumo dia: Consumo promedio por dia del acueducto en m3
c. Observaciones: Cualquier tipo de observacion de la organizacian para el
usuario
d. Sitios de pago: Lugares donde puede ser cancelada yfo pagada la factura.
7. Tirlla de pago: es la finlla que se recorta y queda como evidencia del pago de la
factura para la organizacion.

ange

e

4
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Adicionalmente, cuenta con el médulo de Facturacion en el SISFA, al que s6lo puede acceder una
persona externa a la Empresa, quien tiene las claves, fue quien creo el software y, en el momento
gue requieran informacion, deben llamarlo.

El funcionario Recaudador y Apoyo Contable de EMPOSAN E.S.P. liquida el ciclo de facturacion
mensual de los servicios pubicos de acueducto y alcantarillado dentro de los dias 3° al 5° de cada
mes. Para esta labor tiene en cuenta los suscriptores que pagaron, los abonos que recibié del
periodo inmediatamente anterior y procede a emitir las facturas, entregarlas a los fontaneros
quienes las distribuyen del quinto al décimo dia del mes en tres (3) rutas. Conceden un plazo de
quince (15) dias para que los usuarios y/o suscriptores efectien los pagos correspondientes.

5.5.6.1.1 Procedimiento de recaudo

La Empresa cuenta con dos (2) puntos de recaudo ubicados en:

1. Calle 3 No. 1-33 barrio Maria Inmaculada, municipio de San Fernando, Bolivar.
2. Carrera 3 No. 3-13 barrio Centro, Edificio Palacio Municipal de San Fernando, el cual recibe
el pago de facturas en el horario de atencién ya mencionado.

Para el recaudo en efectivo, el funcionario ubicado en el punto de recaudo de la Empresa, verifica
el valor facturado vs. valor entregado, por la prestacién de los servicios, alimenta el sistema con el
valor del pago e imprime un sello himedo a la factura con certificacion de recibido.

Cuentas de abono donde reciben recaudo:

1. Bancolombia.
2. BBVA Colombia.
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Las personas pueden consignar los valores correspondientes de las facturas de acueducto y
alcantarillado en los mencionados bancos y llevar las colillas de pago a la Empresa con el objeto
gue registren el pago en el Sistema.

EMPOSAN E.S.P. cuenta con Pdliza de Seguro de Manejo — recaudo para el Gerente y para el
funcionario Recaudador y Apoyo Contable, con vigencia del 19/01/2025 hasta el 19/01/2026.

5.5.6.2 Facturaciony recaudo

EMPOSAN E.S.P., cuenta con el Acuerdo No. 002 del 22 de julio de 2024 “POR MEDIO DE LA
CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE GESTION DE CARTERA y EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE COBRO ADMINISTRATIVO, PERSUASIVO Y COACTIVO DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASE DEEMPOSAN E.S.P.”

La Empresa remitio la informacion respecto de la facturacién y recaudo de donde se obtuvo el indice
de recaudo, como se observa en las siguientes tablas:

Tabla 29. Facturacién, recaudo e indice de recaudo afo 2024

ACUEDUCTO ANO 2024 ALCANTARILLADO ANO 2024
?«?2?1 ESTRATO | Facturados | § Focturacion D :‘:écaig: ?t?z?t ESTRATO | Facturados | Factracion REED E:;z::
Estrato 1 57.726 $22.811.391,00 $493.700,97 2,16% Estrato 1 57.726 $2.470.744,00 $141.057,42 571%
Estrato 2 1.026 $810.882,00 $141.057,42 17,40% Estrato 2 1.026 $496.632,00 $40.302,12 8,12%
Ene | Comercial 252 $331.940,00 $ 35.264,36 10,62% Ene | Comercial 252 $289.702,00 $10.075,53 3,48%
Oficial 840 $ 142.260,00 $35.264,36 24,79% Oficial 840 $124.158,00 $10.075,53 8,12%
Total 50.844 $ 24.096.473,00 $705.287,10 2,93% Total 50.844 $3.381.236,00 $201.510,60 5,96%
Estrato 1 57.726 $22.811.391,00 $741.832,00 3,25% Estrato 1 57.726 $2.470.744,00 $ 185.458,00 7,51%
Estrato 2 1.026 $810.882,00 $ 185.458,00 22,87% Estrato 2 1,026 $496.632,00 $52.988,00 10,67%
Feb | Comercial 252 $331.940,00 $ 46.364,50 1397% | Feb | Comercial 252 $289.702,00 $13.247,00 4.57%
Oficial 840 $142.260,00 $ 46.364,50 32,59% Oficial 840 $124.158,00 $13.247,00 10,67%
Total 50.844 $24.096.473,00 $1.020.019,00 4,23% Total 50.844 $3.381.236,00 $ 264.940,00 7,84%
Estrato 1 57.726 $22.811.391,00 $436.052,96 1,91% Estrato 1 57.726 $2.470.744,00 $109.013,24 4,41%
Estrato 2 1.026 $810.882,00 $109.013,24 13,44% Estrato 2 1,026 $496.632,00 $31.146,64 6,27%
Mar | Comercial 252 $331.940,00 $27.253,31 821% | Mar | Comercial 252 $289.702,00 $7.786,66 2,69%
Oficial 840 $ 142.260,00 $27.253,31 19,16% Oficial 840 $124.158,00 $7.786,66 6,27%
Total 50.844 $24.096.473,00 $599.572,82 2,49% Total 50.844 $3.381.236,00 $155.733,20 4,61%
Estrato 1 57.726 $22.811.391,00 $ 685.599,60 3,01% Estrato 1 57.726 $2.470.744,00 $171.399,90 6,94%
Estrato 2 1.026 $810.882,00 $171.399,90 21,14% Estrato 2 1,026 $496.632,00 $48.971,40 9,86%
Abr | Comercial 252 $331.940,00 $42.849,98 1291% | Abr | Comercial 252 $289.702,00 $12.242,85 4,23%
Oficial 840 $ 142.260,00 $42.849,98 30,12% Oficial 840 $124.158,00 $12.242,85 9,86%
Total 50.844 $ 24.096.473,00 $942.699,45 3,91% Total 50.844 $3.381.236,00 $244.857,00 7,24%
Estrato 1 57.726 $22.811.391,00 $516.658,24 2,26% Estrato 1 57.726 $2.470.744,00 $129.164,56 5,23%
Estrato 2 1.026 $810.882,00 $129.164,56 15,93% Estrato 2 1.026 $496.632,00 $36.904,16 7,43%
May | Comercial 252 $331.940,00 $32.291,14 973% | May | Comercial 252 $289.702,00 $9.226,04 3,18%
Oficial 840 $142.260,00 $32.201,14 22,70% Oficial 840 $124.158,00 $9.226,04 7,43%
Total 50.844 $ 24.096.473,00 $710.405,08 2,95% Total 50.844 $3.381.236,00 $184.520,80 5,46%
Jun | Estrato 1 57.726 $22.811.391,00 $522.192,16 229% | Jun | Estrato 1 57.726 $2.470.744,00 $ 130.548,04 5,28%




e
S, )

T
(&7

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

Superservicios DETALLADA O CONCRETA
ACUEDUCTO ANO 2024 ALCANTARILLADO ARO 2024
?«?2?1 ESTRATO | Facturados | § Focturacion e 'éfliié’ﬁ ?52‘4’ ESTRATO | Facturados | Factracion s 'p?é’é‘;ié’ﬁ
Estrato 2 1.026 $810.882,00 $13054804 | 16,10% Estrato 2 1,026 $496.632,00 $37.200,44 7,51%
Comercial 252 $331.040,00 $ 3263701 9,83% Comercal 252 $289.702,00 $9.324,86 3,20%
Oficial 840 $142.260,00 $32637,01 | 22,04% Oficial 840 $124.158,00 $9.324,86 7,51%
Total 50.844 $2400647300 | $71801422 | 298% Total 50844 | $3381.23600 | $186.497,20 5,52%
Estrato 1 57.726 $2281139100 | $807.48360 | 3,54% Estrato 1 57726 | $247074400 |  $201.870,90 817%
Estrato 2 1.026 $810.882,00 $201.87090 | 24,90% Estrato 2 1,026 $496.632,00 $57.677.40 1,61%
Jul | Comercia 252 $331.940,00 $50.46773 | 1520% | Jul | Comercial 252 $289.702,00 $ 1441935 4,98%
Oficial 840 $142.260,00 $5046773 | 3548% Oficial 840 $124.158,00 $14.419,35 161%
Total 50,844 $24.09647300 | $1.110.289,95 | 461% Total 50844 | $3381.23600 | $288.387,00 8,53%
Estrato 1 57.726 $2281130100 | $699.22608 | 307% Estrato 1 57726 | $247074400 |  $174.806,52 7,08%
Estrato 2 1.026 $810.882,00 $174.80652 | 21,56% Estrato 2 1,026 $ 496.632,00 $49.044.72 10,06%
Ago | Comercial 252 $331.040,00 $4370163 | 1347% | Ago | Comercial 252 $289.702,00 $12.486,18 431%
Oficial 840 $142.260,00 $4370163 | 3072% Oficial 840 $124.158,00 $12.486,18 10,06%
Total 50.844 $2400647300 | $961.43586 | 399% Total 50844 | $3381.23600 | $249.723,60 7,39%
Estrato 1 57.726 $2281130100 | $82246920 | 361% Estrato 1 57726 | $247074400 |  $205617,30 8,32%
Estrato 2 1,026 $810.882,00 $20561730 | 25.36% Estrato 2 1,026 $496.632,00 $ 56.747,80 11,83%
Sep | Comercial 252 $331.940,00 $5140433 | 1549% | Sep | Comercia 252 $289.702,00 $ 14.686,95 5,07%
Oficil 840 $142.260,00 $51.40433 | 36,13% Oficial 840 $124.158,00 $ 14.686,95 11,83%
Total 50.844 $24.096473,00 | $1.130.89515 | 4,69% Total 50844 | $3381.23600 | $293.739,00 8,69%
Estrato 1 57.726 $2281130100 | $876.64640 | 384% Estrato 1 57726 | $247074400 |  $219.16160 8.87%
Estrato 2 1.026 $810.882,00 $210.16160 | 27,03% Estrato 2 1.026 $496.632,00 $62617,60 12,61%
oct | Comercial 252 $331.940,00 $5479040 | 1651% | oct | Comercial 252 $289.702,00 $ 15.654,40 5,40%
Oficial 840 $142.260,00 $5470040 | 3851% Oficial 840 $124.158,00 $ 15.654,40 12,61%
Total 50,844 $24.096473,00 | $1.20538880 | 500% Total 50844 | $3381.23600 |  $313.088,00 9,26%
Estrato 1 57.726 $2281130100 | $73345384 | 322% Estrato 1 57726 | $247074400 | $183.363.46 7,42%
Estrato 2 1,026 $810.882,00 $18336346 | 2261% Estrato 2 1026 $496.632,00 $52.389,56 10,55%
Nov | Comercial 252 $ 331.940,00 $4584087 | 1381% | Nov | Comercial 252 $289.702,00 $13.007,39 4,52%
Oficia 840 $ 142.260,00 $4584087 | 3222% Oficial 840 $124.156,00 $13.007,39 10,55%
Total 50.844 $24.00647300 | $1.00849903 | 4,19% Total 50844 | $3381.23600 | $261.947,80 7,75%
Estrato 1 57.726 $2281130100 | $845727.68 | 371% Estrato 1 57726 | $247074400 |  $21143192 8,56%
Estrato 2 1,026 $810.882,00 $21143192 | 26,07% Estrato 2 1,026 $ 496.632,00 $60.409,12 12,16%
Dic | Comercia 252 $331.040,00 $5285798 | 1592% | Dic | Comercial 252 $289.702,00 $15.102.28 5,21%
Oficial 840 $ 142.260,00 $5285798 | 3716% Oficial 840 $124.158,00 $15.102.28 12,16%
Total 50.844 $24006.47300 | $1.16287556 | 4,83% Total 50844 | $3381.23600 |  $302.045,60 8,93%

Para la vigencia 2024, respecto del servicio de acueducto, la Empresa informé haber facturado un
consumo de 59.844 m3, que le represent6 una facturacion por valor de $ 24.096.473,00 y recaudé

Fuente: Radicado No. SSPD 20255291528702 del 15 de abril de 2025.

$ 1.162.875,56, que corresponden al 4,83%.

Para el servicio de alcantarillado inform6 haber facturado $ 3.381.236,00 y efectudé un recaudo por

valor de $ 302.045,60 que corresponden al 8,93%, para un volumen total vertido de 59.844 m3,
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Tabla 30. Facturacion, recaudo e indice de recaudo enero a marzo de 2025

ACUEDUCTO ANO 2025 ALCANTARILLADO ANO 2025
ARO £ M3 $ Facturacion $ Recaudo indice de | - ANO B w3 $ Facturacion $ Recaudo indice de
2025 ESTRATO Facturados Recaudo 2025 ESTRATO Facturados Recaudo
Estrato 1 57.726 $22.811.391,00 $780.823,82 3,42% Estrato 1 57.726 | $2.470.744,00 $223.092,52 9,03%
Estrato 2 1.026 $810.882,00 $223.092,52 27,51% Estrato 2 1.026 | $496.632,00 $63.740,72 12,83%
Ene | Comercial 252 $331.940,00 $55.773,13 16,80% Ene Comercial 252 | $289.702,00 $15.935,18 5,50%
Oficial 840 $142.260,00 $55.773,13 39,21% Oficial 840 | $124.158,00 $15.935,18 12,83%
Total 59.844 $24.096.473,00 $1.115.462,60 4,63% Total 59.844 | $3.381.236,00 $ 318.703,60 9,43%
Estrato 1 57.726 $22.811.391,00 $791.672,42 3,47% Estrato 1 57.726 | $2.470.744,00 $226.192,12 9,15%
Estrato 2 1.026 $810.882,00 $226.192,12 27,89% Estrato 2 1.026 | $496.632,00 $ 64.626,32 13,01%
Feb | Comercial 252 $ 331.940,00 $ 56.548,03 17,04% | Feb Comercial 252 | $289.702,00 $16.156,58 5,58%
Oficial 840 $142.260,00 $56.548,03 39,75% Oficial 840 | $124.158,00 $16.156,58 13,01%
Total 59.844 $24.096.473,00 $1.130.960,60 4,69% Total 59.844 | $3.381.236,00 $323.131,60 9,56%
Estrato 1 57.726 $22.811.391,00 $769.845,86 3,37% Estrato 1 57.726 | $2.470.744,00 $219.955,96 8,90%
Estrato 2 1.026 $810.882,00 $219.955,96 27,13% Estrato 2 1.026 | $496.632,00 $ 62.844,56 12,65%
Mar | Comercial 252 $ 331.940,00 $54.988,99 16,57% | Mar Comercial 252 | $289.702,00 $15.711,14 5,42%
Oficial 840 $142.260,00 $54.988,99 38,65% Oficial 840 | $124.158,00 $15.711,14 12,65%
Total 59.844 $24.096.473,00 $1.099.779,80 4,56% Total 59.844 | $3.381.236,00 $314.222,80 9,29%

Fuente: Radicado No. SSPD 20255291528702 del 15 de abril de 2025.

Para los meses enero, febrero y marzo de la vigencia 2025, en el servicio de acueducto se report
un consumo total de 59.844 m?3, con una facturacién que ascendié a $ 24.096.473,00, recaudaron
$1.099.779,80 con un indice de recaudo del 4,56%. En tanto que, para el servicio de alcantarillado
se registr6 un volumen vertido de 59.844 m3, que en términos monetarios representd $
3.381.236,00, un recaudo de $ 314.222,80 con un indice de recaudo de 9,29%.

En razén a que EMPOSAN E.S.P. recibi6 la operacién de las veredas y los corregimientos ya
mencionados, en estos la calidad de agua era muy mala y los suscriptores se abstenian de pagar
los servicios por dicha causa, situacion que impacté el recaudo.

La Empresa informé que optimizé el servicio y calidad en los corregimientos de Las Cuevas, El
Palmar y Jolon; que han realizado socializaciones de las mejoras en la calidad de agua con el objeto
gue impacte la mejora del recaudo. Asimismo, advierten que el incumplimiento del pago conlleva a
la suspension de la prestacion del servicio.

Asimismo, informaron que tienen proyectada la optimizacion en los corregimientos de Santa Rosa,
Menchiquejo y Punta de Hornos para la vigencia 2025.
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5.5.7 Facturas

Imagen 14. Factura Empresa Municipal de Servicios PUblicos de San Fernando — EMPOSAN E.S.P.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO
FACTURA DE VENTA NIT. 900127803-8 g

POR SERVICIO No. CLL 3 N* 1:33 BAN FERNANDO
ElfandirCarblona 0030589
BR » 2! 3 allg - 0
MIRIAM MENDEZ NegA0 FEBRERO/2S 2
OIG0O D R 8 . 8 A 0
010388 sl 8| Si 8l o1 Resldonc. 010308 4102022 20000
0 -
1t 01/02/2025 | 200272025 18 18 18 18 18 18
CONCEPTO DE inmediato nmediato
0 R OTA R O A 0 )
Cargo Fijo 7.785 7.755
Consumo Bisico 18 640.0 11.520 11.520
Consumo Complementario 3
Consumo Suntuario
Tasa Retributiva Amblental
Aporte Solidario
Subsidic (70%) 13423 = 13493
TOTAL ACUEDUCTO 5.782 5782
N . PR A A OR 0 R A
Cargo Fijo 6061 6.061
Consumo Bésico 18 304.0 5472 5472
Consumo Complementario
Consumo Suntuario
Tasa Retridutiva Amblental
Aporte Solldario
Subsidio (70%) 8633 - 8.633
TOTAL ALCANTARILLADO 3.700 3.700
0 OTAL PR 0 : OR 0 .
Cargo Fijp 5.000 5.000
TOTAL ASEO 1.500 1.500
UIRO DARO 0 PR 0 OR . O
Recargo x Mora
Medidor
Materiales
Reconexién
Pago Convenido
Otros
TOTAL OTROS VALORES
TOTAL A PAGAR 10.982 10.982
\ =243
[ OBSERVACIONES
AGUA POTENCIA DE VIDA
Vighasa por la 5 5P
PERIODO FACTU. EUOTAS VENC. fraral A PAGAR
] I e e [ 10982

D10M8020001 008220250018

Fuente: Visita 7 al 10 de abril de 2025.
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5.5.7.1 Requisitos de la factura

Tabla 31. Contenido minimo de las facturas Clausula 17 del CCU —
Resolucién CRA 873 de 2019 — Resolucién CRA 943 de 2021

concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

REQUISITOS MINIMOS CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

1. El nombre de la persona prestadora y su NIT. X

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del
medidor al cual se presta el servicio y direcciéon del inmueble receptor X No cuenta con medidor.
de los servicios.

3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. X INO informa la, direccion a

a que se envia la factura

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase X
de uso de los servicios.

5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de la X
factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la X No presenta los valores
legislacion vigente. de recargo por mora.

7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses *
correspondientes.

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. X No s_enala los sitios y

modalidades

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y Presenta los conceptos
reinstalacion, cuando a ello hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o X de otros cobros pero no
usuario. los valores.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del
medidor, si existe. Cuando, sin accién u omisién de las partes,
durante un periodo no sea posible medir el consumo con X La Empresa no tiene
instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se micromedicién
liquida el consumo, establecido con base en consumos promedios o
aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volgmen No, informa los valores de
de los consumos con los que se cobraron los tres periodos X | . 6 iod
inmediatamente anteriores, si la facturacién es bimestral, o los seis 0S Sels (6) periodos

; . : : - - anteriores.
periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es mensual.

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad X
de los suscriptores y/o usuarios.

13. El valor y las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de X
suspension de los servicios.

No sefiala valores

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por X unitarios y totales por

concepto de tasas

ambientales

* Solo aplica cuando hay lugar a los mismos.

Fuente: Radicado No. SSPD 20255291528702 del 11/04/2025

De acuerdo con lo evidenciado, no se observa que la factura de los servicios de acueducto y
alcantarillado emitida por EMPOSAN E.S.P., cumpla con los numerales 2, 3, 6, 8, 9, 10, 11y 14, de
la Clausula 17 del Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

En relacion con el numeral 12, es pertinente sefialar que, la Empresa aplica los subsidios de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo Municipal No. 002 de 2020, como se aprecia en la

siguiente imagen:
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Imagen 15. Factura EMPOSAN E.S.P. — Aplicacién subsidios

Fuente: Visita 7 al 10 de abril de 2025.

5.5.7.2 Rangos de consumo

EMPRESA MUNlSIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO =
FACTURA DE VENT 7. 900127863-8
PYIAXYD  por servicio N CLL 3 \* 1:33 8AN FERNANDO e
Ellante e 0030589
OMBRE U RIPTOR O O O S DO O
MIRIAM MENDEZ N#8-10 FEBRERO/25 2
ODIGO DID D SEO GOR - ALO AGO
010388 sl S| 8| sl 01 Resldenc. 010388 04/10/2022 20.000
A 0O 0 odido P8 o O ONS O
Actual | Anterior |Consumo | Cod.: desde asta_[cons. 1]|Cons.2 |Cons.3 [Cons. .5 |Co Promed.
18 01/02/2025 | 28/02/2025| 18 18 18 18 18 18
CONCEPTO DE COBRO 816 112025 LR LLULGE  nmediato 3 6 nmediato
» 0 O O ARIEA OTA OTA RIOR O D O
Cargo Fijo 7.755 7.755
Consumo Basico 18 640.0 11.520 11.520
Consumo Complementario
Consumo Suntuario
Tasa Retributiva Ambiental
rte Solidario
Igubsldio (70% ) 13493 = |
TOTACACUEDUCTO 5.782 5.782
: 5 AR ADO O R O RIOR 0
Cargo Fijo 6.861 6.861
Consumo Bisico 18 304.0 5.472 5472
Consumo Complementario
Consumo Suntuario
Tasa Retributiva Ambiental
Aporte Solidario
[ subsidio (70%) 8633 = 8633 |
TOTAL ALCANTARILLADO 3.700 3.700
O O U RIOK O U
Cogoge 5.000 5.000
Subsidio (70% ) 3500 = 3.500
TOTAL ASEO 1.500 1.500
OTRO ALOR A'COBR OTA O RIOR O O

En razén a que San Fernando, Departamento de Bolivar se encuentra a una altitud de 37 m. sobre
el nivel del mar, de acuerdo con la informacién del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), le
aplica el articulo 2.6.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021 relacionado con las “Ciudades y
municipios con altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar.” de la siguiente

manera:

"3. Ciudades y municipios con altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del

mar.

- Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16
m3 mensuales por suscriptor facturado.
- Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por

debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m3 y menor o igual a 32 m3
mensuales por suscriptor facturado.
- Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo

de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m3 mensuales por suscriptor facturado.
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Imagen 16. Rangos de Consumo Resolucion CRA 943 de 2021
EMPRESA MuNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO

FACTURA DE VENTA NIT. 900127883-8
——<-Y PORSERWICIO Ne. CLL 3 N* 1.33 BAN FERNANDO
2 0030589

MBRE DEL SUSCRIPTOR DIRECCION SUSCRIPTOR MES FACTURADO CUO. VEN

FEBRERO/2S

No. MEDIDOR ACUED. ALCAN ASEQ SUBSID | ESTRATC CATECORIAT RUTA FECHA Y VA

LECTURAS Y CONSUMO Est. Modhdor Periodo SEIS ULTIMOS CONSUMOS
hual | Anterior_|Congumo | Cod.; de8d jasta Cons, 1| Cons. 2 [Cons. 3 | Cona. 4 [Cons. § | Cons

Fecha Emision  ELNRIF FLI Pago Oportuno Fecha Suspension
CONSUMO TARIFA TOTAL PRESENTE TOTAL ANTERIOR TOTAL
7.7

Bubsidic (70% 13493 =

1 L TOTAL ACUEDUCTO 5.782

< O PR O O g

Cargo Fijo 6.861
Consumo Bésico 18 304.0 5.472

C 4 _.'U
Consumo Suntuario
[Tasa Retridutiva Amblental
/Aporte Solldario

Subsidio (70%) B.633 =
TOTAL ALCANTARILLADO 3.700
TOTAL PRESENTE

TOTAL ANTERIOR

TOTAL ANTERIOR

TOTAL PRESENTE

Materiales

Reconexién

Pago Convenido

Otros

TOTAL OTROS VALORES
TOTAL A PAGAR 10.982

PESERVACIONES

A POTENCIA DE VIDA
Sany Ledn I
Representants

Jissa por ia & O Domciiarics S5P Eala Factura prosia meriio sjecUivo 98 Ao

NOWBRE CLIENTE COOIGO CLIENTE OTAL

o wevoez I‘—_jr_lt_‘_l[——

||IIIIl|IIIIIIHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Fuente. Visita 7 al 10 de abril de 2025.

EMPOSAN E.S.P. en la facturacién no cumple con los parametros de consumo establecidos en la
Resolucion CRA 943 de 2021.
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5.5.8 Cartera

Tabla 32. Cuentas por cobrar servicio de acueducto al cierre 2024

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1lY6UMQNkxIgxPiPnKOSP9i9VBcVIRh-H

CUENTAS POR COBRAR SERVICIO DE ACUEDUCTO AL CIERRE 2024
Novencida| 1a30dias | 3a60dias | 61a90dias | 91a120dias| 121 a150dias| 151 a 180 dias| 161 a 360 dias| > de 360 dias TOTAL
ESTRATO1 [$ 2997 S 9806357 |§ BO70494 | $916153875|% 95432125 9936003 (§ 9124517 | S 10333487 | § 1.200845.482 | § 1.267.721.091
ESTRATO2 |§  276|% 3414600 S 4857300 [§ 3642975|§ 3542975|% 26500825 |§ 6862288 2307226 28305909 |§  70.281.534
ESTRATO3 |§ -8 -8 $ § 5 - |§ $ $ $
ESTRATO4 | § -8 -9 $ $ $ - IS $ $ $
ESTRATOS5 | §$ -1$ -9 $ $ $ - |§ $ $ - $
ESTRATO6 |§$ -8 -8 ) $ $ - |$ $ $ -1 §
INDUSTRIAL | § -1$ -8 § § - 1§ - |8 § $ -1 $ -
COMERCIAL | § 118 404788 - |$ § - |§ - |8 - IS - |§ 3645096 |%  3.685.574
QFICIAL $ 10($ 149183 |% 205888 |$S - |$ 9062025( 6 - IS - |9 - | § 1530424 §  3.318.748
TOTAL $ 3284 | $14753.270 | $ 14.033.663 | § 12804514 | § 13.276.807 | § 35436828 | § 9.810.744 | § 10.564.209 | $ 1.234.326.912 | $ 1.345.006.946
Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1lY6UMQNkxIgxPiPnKOSP9i9VBcVIRh-H
Tabla 33. Cuentas por cobrar servicio de alcantarillado al cierre 2024
CUENTAS POR COBRAR SERVICIO DE ALCANTARILLADO AL CIERRE 2024
Novencida| 1a30dias | 31a60dias | 61a9%dias |91a120dias| 121a150dias| 1512180 dias| 181 a360dias| > de 360 dias TOTAL
ESTRATO1 |§ 398 |§ 439388 [§ 1776428 | B83456000|% 998670 (S 2780996 |S 1690016 |§ 1841416 |S 83662364 [$% 94.023.838
ESTRATO2 |§ 406 115200|§ 626000|% 469500 |S 469500 ($ 4286500 |% 653550 | 219735 |$ 26958009 [§  33.797.994
ESTRATO3 |§ $ § $ - |3 § - |3 $ - |8 $
ESTRATO4 |§ -1$ -1 $ - |8 § - |8 $ - |8 §
ESTRATO5 |§ -8 -1 8§ $ - |3 § - |3 $ - |8 $
ESTRATO6 |§ $ § $ - |3 § - |3 $ - |8 -1'$
INDUSTRIAL | § -8 -1 $ - [$ - |8 - |§ $ - |$ -8 -
COMERCIAL | § 65 38550($ - | $ - |3 - | - |3 - |$ - |$ 3475208 3510070
OFICIAL $ 141§ 120795|$ 196.065 | § - |'$ 86305006 - |3 - |$ - |$ 145754718 1.860.712
TOTAL $ 458 |§ 713933 | % 2598493 [ § 1.304.060 | § 1.554.475|§ 7067496 |§ 2343566 | $ 2061151 |§ 115.549.440 | § 133.192.614

En la vigencia 2024 las cuentas por cobrar respecto de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado ascendieron a 1.478.199.560 COP de los cuales el 90,99% correspondié a acueducto
y el 9,01% a alcantarillado. Adicionalmente, solo el 1,05% correspondié a cartera de 1 a 30 dias; el
2,88% se encontr6 entre los 121 a 150 dias y el 91,32% superé los 360 dias cuyo valor ascendi6 a
1.349.876.352 COP.

EMPOSAN E.S.P. en relacién con la gestion para la gestion de la cartera informé que ha realizado
descuentos de intereses y acuerdos de pago, financiacion de deuda y socializacion de las mejoras
en calidad y continuidad a los usuarios con el objeto de mejorar el recaudo.
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5.5.9 Estratificacion

Imagen 17. Acuerdo Municipal No. 002 de 2014 — Actualizacion de la Estratificacion

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE BOLIVAK

MUNIGIFIO DE SAN FERNANDO
Nit. 506012681 - 1

ERDO N
(29 4o NOVIEMBRE 06 2014)

POR MEDIO DEL CUAL

Kl M 1orable Concelo Wunicipal de San Fermando, ollvar, ef uss de su
Ligal. . an sspecial 1as conferidas por Ia Loy 136 do 1994 y dems dispos

CONSIDERANDO

- Que de conformidad con la ley 142 de 1.094, capitulo IV . articulos 101 y 102 es deber

Prospecidad

CEDE LA ACTUALIZACION DE LA ESTRATIFIACION
40C SECONOMICA DE LA CABECERA MUNICIPAL DEL MUNIGIPIO DE SAN FERNANDO, BOLIVAR®
s facultudes Constitucionales ¥
Ve concordantes.

gable del Alcalde Municipal . realizar la

tamento Nacional de Planeacion, DANE e

dia_ Municipal electus el esiudio de actualizacion de

emplaando ia metodciogia antes se

Municipio , uplicando para allos las metodologlas ) informacion que suministre e

la estratificacion
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REPUBLICA DE COLOMBIA ;

DEPARTAMENTO DE BOLIVAR prospedd

MUNICIPIO DE SAN FERNANDO pare
Nit. 806012681 - 1 E

ARTIC ULO CUARTO: los listados anexos de haja base de datos de viviendas esiraliicadss nacen

pafe e este decrelo (Documento de Estudio Técnico)

ARTILULO QUINTO

metodologia , sugeft
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permanente d2

con el fin de velar por la adecuada aplicacion de la
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pdlic 5 domiciliarios . elegidos por el sefior Alcalde , quienes Sé reunirén por convecaiona
respe :tiva del Comité.

ARTILULO SEXTO: Toda persona o grupo de personas podrd solicitar a 1evision del estrato que s&
le'asine a la vivienda, ante el e trata el Articulo quinto de este decreto, quien debera
0 maximo de dos ( 2 ) meses contados a parti e la

\cuerdo, debe ser utilizada para
elico ro de las tarifas de Servicios PUblicos Domiciliarios que se prestan en las viviendas del Area
Urbar a del Municipio de San Fernando Bolivar

ARTISULO OCTAVO: El presente acuerdo rige a panti de la fecha de sancion y promulgacion.

PUBLIQUESE, COMINIQUSE Y CUMPLASE

Dbdo en &l saién del Honorable Concejo Municipal de San Femando, Bolivar, a los veintinueve (2)
dips c el mes de Noviembre de 2014

J e O W s LA
JAVIL ARRIETA HOSTIA
Presio :nte H

4IGUEZ c
SebretarioH C. M, O TS

Fuente: Radicado No. SSPD 20255291528702 del 15 de abril de 2025.

FMPOSAN E.S.P. aplica en la cabecera municipal de San Fernando el Acuerdo No. 002 de 2014
POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDE LA ACTUALIZACION DE LA ESTRATIFICACION SOCIO
ECONOMICA DE LA CABECERA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE SAN FERNANDO, BOLIVAR”.

En caso de los predios nuevos la Empresa los clasifica en estrato 1.

5.5.10 Subsidios y contribuciones




INFORME DE VIGILANCIA O
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FERNANDO

i 1
M o

ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS DESTINADOS A OTORGAR
SUBSIDIOS, CORRESPONDIENTES A LOS SUBSIDIOS ¥ CONTRIBUCIONES DEL
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO EN EL MUNICIPIO DE SAN FERNANDO, BOLIVAR PARA LA VIGENCIA 2024

Entre los suscritos Orlando Francisco Ortiz Rangel, mayor de edad e identificado con Ia
cédula de ciudadania N° 19.752.694 expedida en San Fernando, Bolivar en su calidad
de Alcalde del Municipio de San Fernando, (Bolivar), condicién que acredita mediante
Acta de Posesitn Mo. 036 Diligencia Celebrada ante notaria tinica del circulo de Mompox
el dia 03 de enero de 2024 con autorizacién y facultades para celebrar contratos,
conferidas por el Concejo Municipal en su acuerde 002 de fecha 29 de enero de 2024
“POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDEM FACULTADES PRO — TEMPORE AL
SENOR ALCALDE MUNICIPAL DE SAN FERNANDO, BOLIVAR, BOLIVAR, PARA
CELEBRAR CONVENIOS CON ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL ORDEN
INTERNACIONAL, NACIONAL, DEPARTAMENTAL ¥ MUNICIPAL; ASOCIACIONES
COOPERATIVAS, FUNDACIONES, AGREMIACIONES, ONG Y DEMAS ENTIDADES
PUBLICAS PRIVADAS, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSIGIONES” actuando en nombre
y representacién del Municipio de San Fernande (Bolivar), en adelante el MUNICIPIO de
una parte y, Samy Ledn Pérez, por la otra, igualmente mayor de edad y vecino de San
Fermando, Bolivar titular de la cédula de ciudadania No 1.094.278.068 expedida
Pamplona, Norte de Santander actuando en calidad de representante legal de la empresa
EMPOSAN E.I.C.EE.SP.

EMPOSAN E.|.C.E.E.S.P empresa de servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo identificada con NIT. 900.127.883-8 conforme lo acredita el estatuto de creacion
de la misma, acuerdo No. 018 de fecha 31 de diciembre de 1997 “Por medio del cual se
crea y organiza y reglamenta la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de San Fernando, Bolivar a través de una
empresa industrial y comercial del estado del orden municipal EMPOSAN y quien en
adelante se denominara EMPRESA, hemos acordado celebrar ACUERDO DE
TRANSFERENCIA DE RECURSOS DESTINADOS A OTORGAR SUBSIDIOS,
CORRESPONDIENTES AL DEFICIT DE SUBSIDIOS ¥ CONTRIBUCIONES DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASEO EN EL MUNICIPIO DE SAN FERNANDO- BOLIVAR PARA LA VIGENCIA 2024,
previas las siguientes

CONSIDERACIONES:
1. Conforme al articulo 89 de la ley 142 de 1994, los Concejos Municipales estan en la
obligacion de crear Fondos de Solidaridad y Redistribucion del ingreso, para que el

presupuesto del municipio se incorporen Ias transferencias que a dichos fondos deberan
hacer las empresas de servicios pablicos.

ELAEORD: TREVED: T ARG, Criands Ori o
AsesoR | secreramo [ Aicatoe wu

Direccion: Calle 38 7 — 06 Centro Administrativo Municipal. Email:
gov.co .Codigo DANE 13650

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FERNANDO

NIT-800.037.166-6 LY
=
138 00371666
ESTRATOS ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO| ASEO
ESTRATO 5 50% 50% 50%
ESTRATO 6 B0% B80% 0%
USO INDUSTRIAL| 30% 30% 30%
USO COMERCIAL 50% 50% 50%

11. Que conforme al Acuerde 002 de 2020: "Por medio del cual se establecen los
porcentajes de subsidios y contribuciones en acueducto, alcantarillado y aseo con destino
al fondo de solidaridad y redistribucion de ingresos del municipio de San Fernando,
Bolivar®, en sus tarifas aplican como factores por contribucién de los usuarios de los
estratos 1,2 y 3, los siguientes:

AL LADO| AsEO]
ESTRATO 1 T0% 0% 0%
ESTRATO 2| 40% 40% 40%
ESTRATO 3 15% 15% 15%

12. Si el Municipio de San Fernando, Bolivar no acredita el cumplimiento del régimen de
subsidios y contribuciones de los servicios de aseo, acueducto y alcantari o podria
perder la administracion de los recursos del sistema general de participaciones
correspondiente al sector de saneamiento basico, de conformidad con la ley 1450 de
2011 en concordancia con el decreto 1077 de 2015.

13. El articulo 99.6 de la ley 142 de 1994, segun el cual los prestadores de servicios
publicos cuyo déficit entre las contribuciones recaudadas y los subsidios otorgados a los
usuarios de los estratos 1, 2, ¥ 3 no sea cubierto por los municipios o distritos

deben dar tr a los usuarios de los servicios de aseo el costo

de\ mismo.

14. El Concepto 765 de 2010 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
sefiala que, sobre la vigencia de los subsidios, cabe anotar que los recursos que ingresan
al Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos tienen la naturaleza de recursos
publicos, tal como lo sefiala el articulo 13 del Decreto 565 de 1996. Ahora bien, toda vez
que los recursos de los fondos de solidaridad y redistribucién de ingresos, sélo se podran
usar para subsidiar a estratos 1, 2 y 3, los mismos tienen destinacion especifica, lo cual

T EvEE: T AFRGED: Criande Grl R
ALCALDE WURCIFAL

ErAEom
AEEEOR SECRETAR

Direccién: Calle 3 # 7 - 06 Centro Administrative Municipal. Email:
.gov.co .Codigo DANE 13650.

=== REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FERNANDO
NIT-800.037 166-5
<7 I
5050°80007 000

PARAGRAFO: En cumplimiento de la clausula primera, el Municipio transferira a
EMPOSAN E.I.C.E.E.8 P., por concepto de déficit generado en el balance de subsidios
y contribuciones. del servicio publico domiciliario de acueducto, alcantarillado y aseo, las
sumas que se sefialan a continuacion con cargo (al Fondo de Solidaridad y Redistribucion
del Ingreso del Municipio de San Fernando, Bolivar).

CLAUSULA SEGUNDA.- VALOR Y FORMA DE PAGO: El total de los recursos
destinados para cubrir subsidios de los usuarios pertenecientes estratos 1, 2, y 3 del
servicio pablico domiciliario de aseo para el afio 2023 asciende a un total SETECIENTOS
SIETE MILLONES SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS MICTE
($707.079.310) que se pagaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de la factura acompafiada del balance de subsidios y contribuciones del respectivo
periodo, copia de este acuerdo, certificacién de aprobacion del balance de subsidios y
contribuciones de la Secretaria de Planeacion Municipal y los demas documentos que
exija para tramites de pago la Secretaria de Hacienda.

PARAGRAFO PRIMERO: Las sumas de dinero que se causen como déficit entre
subsidios y contribuciones del servicio piblico domiciliario de acueducto, alcantarillado y
aseo, excediendo los recursos destinados en esta clausula, seran satisfechas por el
Municipio, para todos los efectos deberan hacerse las operaciones presupuéstales
correspondientes.

CLAUSULA TERCERA.- TERMINO. Este contrato tendra una duracion hasta el 31 de
diciembre de 2024

CLAUSULA CUARTA.- LIQUIDACION EJERCICIO ANUAL. En el primer trimestre de
cada afio, el Municipio junto con su Secretario de Hacienda, se reuniran para realizar el
balance anual de los valores de subsidios y sobreprecios otorgados durante todo afto

CLAUSULA QUINTA.- CONTROL. El control y vigilancia del presente contrato se
ejercers a través de la Secretaria de Hacienda.

CLAUSULA SEXTA.- PERFECCIONAMIENTO: El presente acuerdo se perfecciona con
la firmas de la partes.

Se firma por las partes a los ocho dias (08) del mes de febrero del afic 2024

Orlando Francisco Ortiz Rangel Samy Ledn Pérez
Alcalde Municipal de San Fernando, Bolivar  Gerente de EMPOSAN E.LC.EESP.
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DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FERNANDO
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PARAGRAFO: En cumplimiento de la cldusula primera, el Municipio transferirs
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CLAUSULA TERCERA.- TERMINO. Este contrato tendrd una duracién hasta el 31 de
diciembre de 2025.
CLAUSULA CUARTA.- LIQUIDACION EJERCICIO ANUAL. En el primer trimestre de
cada afio, el Municipio junto con su Secretario de Hacienda, se reunirén para realizar el
mmmwumvmumbsnmymmmgmmwm
CLAUSULA QUINTA.- CONTROL. El control y vigilancia del presente contrato se
ejercera a través de la Secretaria de Hacienda.
m»rmcmwmoammumm
la fimas de la partes.

N/~ A

Alcalde Municipal de San Femando, Bolivar EILCEESP.

Direccion: Calle 3 # 7 - 06 Centro Administrativo Municipal. Email:
13650.

Fuente: Radicado No. SSPD 20255291528702 del 15 de abril de 2025.

5.5.10.1 Cuentas de cobro

Imagen 19. Gestién de Cobro subsidios

EMPOSAN ESP oeAMAMENTO 0 sovan

Culda el agu, cuida b vida 0 EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO

San Fernando, Bolivar 02 de Septiembre de 2024.

Doctor.
ORLANDO FRANCISCO ORTIZ RANGEL
Alcalde Municipal.

£s o

REF.. CUENTA DE COBRO - SUBSIDIOS AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - AGOSTO DE

o 2024 - SAN FERNANDO, BOUVAR.
Respetado alcalde
Cordial Saludo,
yp: la cuenta
de cobro por concep! Sector Ag: y los servicios
i de Acueducto, | mes de agosto del

2004,
Adjuntamos a la presente los siguientes documentos:
1. Acueds gosto/ 2024.

2. i Pablicos

Cogfibimente,

v
IY/LEON PEREZ g
Gerente de EMPOSAN ESP

3104062749
NIT: 900127883-8
‘emposanesp@hotmall.com

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO

EMPOSAN ESP

Cuida el agua, cuida la vida

San Fernando, Bolivar 24 de febrero de 2025.

Doctor.
ORLANDO FRANCISCO ORTIZ RANGEL
Alcalde Municipal.

ES D

REF.- CUENTA DE COBRO — A Y
[ ] 2025 - SAN FERNANDO, BOLIVAR.

Respetado alcalde

Cordial Saludo,

Por medio de la pr la cuenta
de cobro por concepto de Subsidios del Sector Agua Potable y Saneam)ema Bésico de los servicios

Gblicos de Acued y | mes de febrero del
2025.

la py [
1- Cu idios Acueduct /2035

2-G . i laneaciér Publicos.
» (Cobdad du Servico Y N

Corialmente,

Ay < <& }'Zﬂf‘zz

Y [EON PEREZ
Gerente de EMPOSAN ESP

62749
1001278838
Sanesp@hotmall.com
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Fuente: Radicado No. SSPD 20255291528702 del 15 de abril de 2025.

Imagen 20. Certificacién transferencias

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FERNANDO

I N\T‘ﬂﬂﬂ,ﬂll‘\ﬁ‘ﬁ 6‘ I

13650-8000371666

CERTIFICA

Que, en la vigencia 2024 el Municipio de San Fernando, Bolivar, con Nit. No.
800.037.166-6, Cumpli6 con las trasferencias a la entidad: EMPRESA MUNICIPAL
DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO EMPOSAN E.S.P., por tados los
conceptos convenidos en la prestacion de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo; adeudandose a 31 de diciembre del 2024 por
concepto de subsidio acueducto solo la suma de $ 6.223.275.

Para mayor constancia de lo anterior se firma en San Fernando a los dias 09 del
mes de Abril del 2025.

Cordialmente:

RODRIGUEZ

Secretario de Hacienda

JHON J

San Fernando.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FERNANDO

13650-800037166-6

CERTIFICA

Que, en la vigencia 2025 a corte de 31 de Marzo el Municipio de San Fernando,
Bolivar, con Nit. No. 800.037.166-6, ha cumplido con las trasferencias a la entidad:
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO
EMPOSAN E.S.P., por todos los conceptos convenidos en la prestacion de servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Para mayor constancia de lo anterior se firma en San Fernando a los dias 09 del
mes de Abril del 2025.

Cordialmente:

JHON Jj 'RODRIGUEZ

Secretario de Hacienda

$San Fernando.

Fuente: Radicado No. SSPD 20255291528702 del 15 de abril de 2025.
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Imagen 21. Certificacién transferencia de subsidios

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN FERNANDO

13650 1666

0-800037
EL SUSCRITO SECRETARIO DE HACIENDA MUNICIPAL DE SAN
FERNANDO-BOLIVAR

CERTIFICA
Que el Municipio de San Fernando, Bolivar, con Nit. No. 800.037.166-8, ha girado
durante la vigencia 2025 a la entidad: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SAN FERNANDO EMPOSAN E.S.P., por concepto de Subsidios
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, provenientes del Fondo de
Solidaridad y Redistribucién de Ingresos, los valores que se relacionan a
continuacién:

ENTIDAD NIT-DV SERVICIO VALOR FECHA.
EMPOSAN 900.127 883[ACUEDUCTO 6.223.275 2024DICIEMBRE
EMPOSAN 900.127 883| ACUEDUCTO 52 843.116 ENERC)
EMPOSAN 900.127 883[ACUEDUCTO 52.843.116 FEBRERO
EMPOSAN 900.127 883|acuEDucTO 52.843.116 MARZO
TOTAL SUBSIDIOS ACUEDUCTO 164.752.623

ENTIDAD NIT-DV SERVICIO VALOR FECHA.
EMPOSAN 500127 883 ALCANTARILLADO 5 489 505 ENERC
EMPOSAN 800127 883 ALCANTARILLADO 5.459 505 FEBRERO
EMPOSAN 900.127.883 ALCANTARILLADO 5.489.505 MARZO

TOTAL SUBSIDIOS ALCANTARILLADO 16.468.515

ENTIDAD NIT-DV SERVICIO VALOR FECHA.
EMPDSAN 900.127 883 asE0 8.396.300 ENEROC
EMPOSAN 900.127 883 asE0 8.396.300 FEBRERO
EMPDSAN 900.127 883 asE0 8.396.300 MARZO

TOTAL SUBSIDIOS ASEO 25.188.900
TOTAL SUBSIDIOS GIRADOS EN VIGENCIA 2025 206.410.038|
Para constancia se expide la presente a los Nueve ( 09) dias del mes de Abril del
2025.

Atentamente:

JHON JA _ﬁQID RODRIGUEZ
Secretario de Hacienda
San Fernando.
ELABOROD: [ REWVISG: [ APROBG: Oriando Ortiz Rangel |
ASESOR [ SECRETARIO [ ALCALDE MUNICIPAL |
Direccién: Calle 6# 12 - 09 Centro inistrativo ici Email: i nando-

bolivar.gov.co .Codigo DANE 13650.

No. SSPD 20255291528702 del 15 de abril de 2025.

EMPOSAN E.S.P., mensualmente genera la cuenta de cobro de subsidios y la radica en la Alcaldia
Municipal en la que detalla la cantidad de suscriptores por estrato y servicio. Asimismo, con la
Secretaria de Planeacion genera un certificado en el que corroboran la prestacion de los servicios
a la cantidad de suscriptores establecida en la Cuenta de Cobro.

El giro de los recursos lo realiza directamente el Ente Territorial al Prestador y, actualmente dan
aplicacion al Decreto 073 de 2025 de Subsidios “Por el cual se reglamenta el articulo 303 de la Ley
2294 de 2023, se adiciona una Subseccién a la Seccién 5 del Capitulo 1, del Titulo 5, de la Parte 3,
del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio, de 2015, en lo relacionado con el giro directo de los recursos del sistema general de
participaciones para agua potable y saneamiento basico”, cuyos pagos se encuentran al dia, como
se observa en el certificado de la imagen No. 052.

5.5.11 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

En el afio 2024, recibieron cuatro (4) y en el 2025 han recibido dos (2) PQR’s.

La Empresa cuenta con el procedimiento documentado de atencion de las PQR’s, como se aprecia
en la siguiente imagen:



INFORME DE VIGILANCIA O
L INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Imagen 22. Procedimiento de atencion PQR’s — EMPOSAN E.S.P.

EMPOSAN ESP oesmaaMENTo e AR

Cuida el agua, cuida la vida ® EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO

ATENCION AL CLIENTE Y PETICIONES, QUEJAS Y
RECURSOS (P.Q.R) DE LA EMPRESA MUNICIPLA DE
SERVICIOS PUBLCIOS EMPOSAN E.I.C.E. E.S.P.

3104062749

NIT: 900127883-8
emposanesp@hotmail.com

CLL3 1 33 - Barrio Maria Inmaculada

EMPOSAN ESP EPARTAMENTO o st

Cuida el agua, cuida la vida Q EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDC

Actividades de Departamento de Servicio al Cliente y PQR.

Analizar los diferentes derechos de peticién, debidos procesos, quejas y
recursos que los usuarios interponen ante EMPOSAN E.I.C.E. ES.P.

Ofrecer rapida, precisa y terminante respuesta. Debido a los breves plazos
de ley, para poder cumplir satisfactoriamente con las normas que regulan los
antes dichos procedimientos legales.

Atender oportunamente las peticiones, quejas y reclamos formulados por los
suscriptores, usuarios y comunidad en general, en relacién con la prestacién
de los servicios a cargo de EMPOSAN E.L.C.E. E.S.P.

. los procesos y que i el debido
proceso y el derecho de defensa, para la imposicién de sanciones pecuniarias
a los usuarios de los servicios a cargo de la Empresa, por transgresiones al
contenido del contrato de condiciones uniformes o a las normas legales
sobre la materia.

del de Servicio al Cliente y PQR.

Adoptar, en concurrencia con Direccién Comercial y la Gerencia Comercial,
los planes, procesos y limi i al
cumplimiento de las competencias del rea, en lo referente a los procesos
de servicio al cliente y tramite de peticiones, quejas y reclamos.

Establecer los procedimientos para el registro de las peticiones, quejas y
recursos radicados, asi como el seguimiento del trdmite dado a los mismos y
las respuestas ofrecidas.

Concurrir con la Direccién de Operaciones y Servicios y la Gerencia Comercial
en la adopcion de politicas empresariales orientadas a los procesos relativos
al servicio al cliente y al trémite de las peticiones, quejas y reclamos
formulados ante la Empresa en relacién con la prestacion de los servicios
bajo su responsabilidad.

3104062749

NIT: 900127883-8
emposanesp@hotmail.com
CLL 3 1 33 - Barrio Maria

VI-F-004 V.3

EMPOSAN ESP ———r

Cuida el agua, cuida la vida Q EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO

DEFINICION DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE Y PQR

Para la empresa municipal de servicios publicos EMPOSAN E.L.CE. ESP., es
indispensable que sus suscriptores se sientan satisfechos con la calidad de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios que la empresa ofrece; es por ello
que ha implementado acciones que contribuyen a la buena interaccién entre
empresa y suscriptor con el fin de disminuir las PQR.

Para la empresa es importante distinguir Ja emocion que motiva cada contacto y
saber como reaccionar a un reclamo de un suscriptor para fortalecer su confianza y
satisfaccion.

“Todo suscriptor y/o usuario tendrd derecho a presentar ante las empresas de
servicios publicos domiciliarios las quejasy i considere necesarias.

Reclamacion. La reclamacién es una actuacién preliminar mediante la cual la
empresa revisa la facturacion de los servicios pablicos a solicitud del interesado,
para tomar una posterior decision final o definitiva del asunto.

Recurso. Contra la decision administrativa que resuelve el réclamo procederd el
recurso de reposicién ante el mismo funcionario que profirié la decision, y el recurso
de apelacion ante el Gerente o representante legal. Estos recursos se interpondrén
personalmente o por conducto de apoderado debidamente constituido en la forma
prevista en el C6digo Contencioso Administrativo.

Queja. La queja es el medio por el cual el usuario o suscriptor pone de manifiesto su
inconformidad con la actuacién de determinado o determinados funcionarios, o su
inconformidad con la forma y condiciones en que se ha prestado el servicio”.

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE Y PQR

El departamento de Servicio al Cliente y PQR realiza una serie de actividades, la cual
conlleva a tener ciertas ili por dicho D a { i6n,
se relacionan las actividades y ili por parte del D de
Servicio al Cliente y PQR.

3104062749
NIT: 900127883-8
emposanesp@hotmail.com
CLL 3133 - Barrio Maria Inmaculada
EMPOSAN ESP REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

Cuida el agua, cuida la vida @ EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO

Participar con la Direccién Comercial y la Gerencia Comercial en la
formulacién de iniciativas para la adopcion del Plan de Desarrollo
Corporativo.

Adoptar los instrumentos y canales para la 6ptima gestién de recepcién,
atencién, trdmite y respuesta a las peticiones, reclamos y recursos que
presenten los usuarios, los suscriptores potenciales, los vocales de control o
las autoridades competentes en relacién con los servicios publicos
domiciliarios prestados por la Empresa.

Garantizar que las peticiones, quejas y recursos formulados ante la Empresa,
se tramiten con estricta sujecién a las normas legales vigentes sobre dicha
materia.

Consultar y mantener un registro actualizado de los procesos y
procedimientos a su cargo.

Atender todos los asuntos inherentes a las funciones de la dependencia y los
que le sean asignados.

Recepcién de la peticién, queja o reclamo

En esta etapa se llena un formulario, mediante el cual el suscriptor puede manifestar
su peticién, queja o reclamo. El formulario se compone de la siguiente manera:

Fecha de emisién

Datos del suscriptor

Tipo de PQR

Donde desea recibir la respuesta el suscriptor
Detalle especifico de la PQR

Después de recibido, el formulario de quejas, se abre paso al tratamiento del
reclamo, lo que implica adicionar otras informaciones:

Codigo

Descripcion PQR

Solucién solicitada

Productos o servicios objeto de la queja

3104062749
NIT: 900127883-8
emposanesp@hotmail.com

CLL 3 1 33 - Barrio Maria Inmaculada
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN FERNANDO

EMPOSAN ESP

Cuida el agua, cuida la vida

EMPOSAN ESP

Cuida cuida la vida

* Fecha limite para la atencién « datos de la queja

* Datos del local de origen de la queja

. 2 s Lp « argumentos que respaldan la decisién tomada por la empresa
*  Accién inmediata establecida

« plazo de entrega de la resolucion final
Enseguida se notifica al cliente que la queja fue procesada y se le informa la fecha

limite estimada para la solucién del problema. «  enmiendas realizadas al proceso de queja original

. | .
Andlisis de la queja o reclamo agradecimiento por el contacto.

Es la fase de investigacién que abarca todas las circunstancias referidas a la
reclamacién. Es importante reunir las evidencias y testimonios necesarios en la
resolucién del suceso.

La gestién de la queja puede resultar en una diversidad de acciones: reembolso,
on, i pedido de

asistencia

disculpas y obsequios.
Acciones correctivas y preventivas
En base en los resultados de la segunda fase, se decide cudles seran las acciones

tomadas para dar solucién a la queja en el menor tiempo posible y con el mayor
nivel de satisfaccion de la demanda del cliente.

En segundo lugar, las quejas funcionan como un catalizador de acciones preventivas,
como:
« optimizacién de protocolos y procesos;
« evaluacién del servicio de atenci6n al cliente;
« integracién entre departamentos;
« renovacién de las acciones de marketing.
Respuesta al cliente
Por dltimo, el cliente recibe una comunicacién oficial del procesamiento del
reclamo, que contiene:
3104062749
NIT: 900127883-8

emposanesp@hotmail.com
CLL3 133 - Barrio Maria

3104062749
NIT: 900127883-8
emposanesp@hotmail.com

CLL3 133 - Barrio Maria Inmaculada

No. SSPD 20255291528702 del 15 de abril de 2025.

La Empresa, una vez llega el suscriptor, usuario o quejoso presenta verbal o en fisico la PQR, las
cuales las registran en el SISFA con el objeto de hacer seguimiento. Si son en forma verbal se
reciben y se diligencia el respectivo formato, en caso que sea en presentada en fisico, otorgan el
namero de radicado y se inicia el procedimiento administrativo hasta que culmine.

A continuacion, se presenta la Tabla de Registro de PQR’s que EMPOSAN E.S.P. lleva en el SISFA.

Tabla 34. Registro de PQR’s

DOCUMENTO Codigo de la FECHA RESPUESTAS
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIDAD POR POR RECIBIDO POR

SAMUEL ELIAS HOSTIA
MOLINA 2,732,002 PETICION 011124-001 11/01/2024 26/01/2024
ENAIDA NIETO MIRANDA 1,050,457,156 QUEJA/RECLAMO | 040224-001 2/04/2024 17/04/2024
FARIDES NIETO ALVEAR 33,219,339 QUEJA RECLAMO | 090624-001 6/09/2024 20/09/2024
MARELBIS HERRERA
SERPA 1,002,303,966 PETICION 032024-001 20/03/2024 5/04/2024
ANA TEODOCIA NAVARRO
RIOS 9,255,052 QUEJA/RECLAMO | 031325-001 13/03/2025 28/03/2025
ROSARIO RODRIGUEZ
CORTEZ 23,075,119 PETICION 012025-001 20/01/2025 5/02/2025

No. SSPD 20255291528702 del 15 de abril de 2025.

En caso que radiquen PQR’s los suscriptores y/o usuarios, sugieren que diligencien el formato o
entrega en fisico o de manera verbal. El funcionario encargado, debe diligenciar en el SISFA los
datos requeridos y generan el numero de radicado, el cual informan al quejoso.

Posteriormente, asignan el caso al funcionario competente quien dara el tramite y respuesta dentro

de los términos legales.
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Las PQR’s, que reciben via telefénica no las radican, informaron que proceden a solucionarlas en
forma inmediata.

Informaron que, para disminuir las PQR’s, general el procedimiento ya mencionado.

5.5.12 Desincentivo al consumo excesivo

EMPOSAN E.S.P. no dio aplicacién a la Resolucion CRA 039 de 2024 “Por la cual se dispone la
activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable establecidos en
la Resolucibn CRA numero 887 de 2019 compilada en el Titulo 5, Parte 7, del Libro 2 de la
Resolucion CRA numero 943 de 2021.”, en raz6n a que actualmente no hay micromedicion en el
Municipio.

5.5.13 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador
A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada

por el prestador en cuanto a los aspectos comerciales para la vigencia 2024 y los meses de enero
y febrero de 2025.

Tabla 35. Reporte y calidad de la informacion — aspectos comerciales vigencia 2024

Nombre del formato y/o Certificado C
Tema . Observacion
formulario en SuUl
Contrato de condiciones
uniformes servicio de Verificada la informacion reportada y la
acueducto . remitida por el Prestador, se encontré
CCuU . Si . . ;
Contrato de condiciones que, la informacioén es consistente con
uniformes servicio de la entregada.
alcantarillado
- La Empresa no ha reportado
Facturacién acueducto — . o .
. IGAC _ mformacpn. en el SUI para el periodo
Suscriptores Facturacién alcantarillado - Pendiente en analisis los suscriptores de
acueducto y alcantarillado.
IGAC
s La Empresa no ha reportado
Facturacion acueducto — : o .

_ N IGAC _ mformacpn_ en el SUI para el periodo
Micromedicién . . Pendiente en andlisis los suscriptores de
Facturacion alcantarillado - .

acueducto y alcantarillado.
IGAC
Facturacién acueducto — La Empresa no ha reportado
Facturacién y IGAC . informacion en el SUI para el periodo
L . Pendiente P i
recaudo Facturacién alcantarillado - en andlisis los suscriptores de
IGAC acueducto y alcantarillado.
Factura del servicio La Empresa no ha reportado
acueducto PDF . informacion en el SUI para el periodo
Facturas . Pendiente P i
Factura del servicio en andlisis los suscriptores de
alcantarillado PDF acueducto y alcantarillado.
Acto Aprobacion Factores de !_a Em_presa no ha repor'Eado
o o . informacion en el SUI para el periodo
- Subsidios y Contribuciones Pendiente J ;
Subsidios y ' en andlisis los suscriptores de
o Acueducto y Alcantarillado .
Contribuciones acueducto y alcantarillado.
Fondo de Solidaridad y . La Empresa no ha reportado
Pendiente

Redistribucion de Ingresos

informacion en el SUI para el periodo
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Tema Nombre del forr_’nato ylo Certificado Observacion
formulario en SUI

en andlisis los suscriptores de
acueducto y alcantarillado.
Fuente: SUI mayo de 2025

En relacion con el topico comercial y de gestion del SUI, la Empresa tiene 110 reportes pendientes
correspondientes a la vigencia 2024 por lo que no se puede analizar la informacion en razon a que
no se encuentra certificada.

Respecto al cargue de informacion EMPOSAN E.S.P. manifestd que no tiene habilitados los
formatos comerciales y soport6 la siguiente imagen:

Imagen 23. Imposibilidad de reporte en el SUI

| E’ ] Sistema Unico de Informa
\ 3 Servicios Publicos Domiciliario
Libertad y Orden Republica de

Reporte de Informacion correspondiente a:
EMPRESA: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
SERVICIO:  Acueducto
TOPICO: Comercial
ANO: 2024
PERIODO:  Enero
Diligenciamiento interactivo Diligenciamiento al Plantilla e instructivo Estado Radicado

No hay formularios disponibles

Fuente: Visita abril de 2025

5.6 Aspectos Tarifarios

5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

Para tal efecto, se consulté en el SUI el nUmero de suscriptores atendidos por EMPOSAN E.S.P.,
encontrando que de acuerdo a la ultima certificacion realizada el 04 de abril del 2025, el prestador
se encuentra registrado con un nuimero menor o igual a 2.500 suscriptores. Por lo anterior,
corresponde aplicar la metodologia tarifaria contenida en la Resoluciéon 825 de 2017, Titulo 1,
Articulo 6, que establece los criterios para la clasificacion de segmentos.

Tabla 36. Metodologia aplicada por APS

APS Metodologia Segmento Servicios
EMPOSAN ResoluuoznO%RA 825 de Segmento 2 Acueducto y Alcantarillado
Fuente: SUI

En este sentido, se evidencio en visita que, EMPOSAN E.S.P., est4 cumpliendo con la aplicacion
de la metodologia correspondiente al segundo segmento, segun lo previsto en el marco de la
Resolucion CRA 943 de 2021, que compila las Resoluciones CRA 825 de 2017, CRA 844 de 2018
y CRA 881 de 2019. Lo anterior, conforme el acto administrativo Decreto No. 20 del 2020, en el cual
definio los costos de referencia para los servicios de acueducto y alcantarillado, y se aprobé y adopt6
la estructura tarifaria.
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5.6.2 Estado Reporte SURICATA

Respecto al cargue de la informacion tarifaria en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de
Céalculo Tarifario - SURICATA, se evidencié que EMPOSAN E.S.P., no cuenta con el estudio de
costos certificado, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 24. Estado reporte SURICATA

No se encontraron resultados.

Modulo Auditor

Buscador de empresa

1D Empresa 62

Nombre Empresa EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS F

Pl C B Descargar

Fuente: SURICATA

Asi las cosas, el prestador esta incumpliendo con la normatividad establecida por la Resolucion
SSPD No. 20201000009605 del 19 de marzo de 2020, en su anexo 3, donde se indico el plazo para
el reporte de la informacion tarifaria al Sistema Unico de Informacién - SUI, a través del SURICATA,
era de 60 dias calendario una vez habilitado el aplicativo.

Cabe aclarar que, durante la visita, se hizo entrega de dos estudios de costos uno del afio 2020 y
otro del afio 2024. El prestador informd que el estudio correspondiente al afio 2020 estuvo en
aplicacion hasta el afio 2024 y por el aumento en los costos operativos, fue necesario ajustar los
valores a las condiciones actuales del servicio. Se solicita que ambos estudios sean certificados en
la plataforma SURICATA.

5.6.3 Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria

Sobre el particular se tiene que, en visita de inspeccion el prestador manifesté que actualmente se
encuentra aplicando la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017
(Compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021), para lo cual, realizé entrega del estudio de costos
elaborado en el afio 2020 y el acto de aprobacién y adopcidn de tarifas mediante Decreto No. 20 de
2020, siendo esta informacion verificada con lo evidenciado en visita de inspeccién. Ahora bien, se
procedié a verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la
Resolucion CRA 943 de 2021, que indica lo siguiente:

“Articulo 1.8.6.1. Informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Unavez fijadas las tarifas, seran
comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a quince (15) dias
calendario a partir de laaprobacion de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Se exceptian
de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicion de los entes de control y
vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el calculo de las tarifas.
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Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el plazo
maximo de que trata el presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a partir de su
aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacién a los usuarios. La persona prestadora debera comunicar a los
usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinaciéon, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de
la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Las tarifas deberan
publicarse en un periddico que circule en los municipios en donde se preste el servicio o en
uno de circulacién nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la
persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber cumplido con el
Gltimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacion correspondiente de que trata el articulo
1.8.6.1. de esta resolucion. (...)". (Negrita y cursiva fuera del texto original)

Conforme lo anterior, el prestador durante la visita de inspeccion no entreg6 informacion que permita
verificar el cumplimiento de lo indicado en los articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucion
CRA 943 de 2021.

5.6.4 Tarifas aplicadas

Se procedio con la revision de la informacion reportada en el SUI por la empresa EMPOSAN E.S.P.,
junto con la informacién entregada en la visita de inspeccion realizada del 7 al 10 de abril del 2025,
encontrando lo siguiente:

En atencion a lo previsto Resolucion SSPD 20211000313835 de 2021, se procedi6 con la revision
de los reportes realizados en el Sistema Unico de Informacion donde se evidencia que la
informacion correspondiente al formato Costos de Referencia y Tarifas aplicadas de acueducto y
alcantarillado, se encuentra en estado pendiente desde el inicio de operacion y tampoco entrego
archivo en Excel con informacion al respecto en la visita.

Por ultimo, el prestador durante la visita de inspeccién no entreg6 informacion respecto de la
aplicacion de lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 6.2.1.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021
en relacién con la actualizacién de los costos econdmicos de referencia. Por lo tanto, no se tiene
conocimiento si el prestador ha realizado procesos de actualizacién tarifaria ya sea por IPC o por
otros conceptos.

5.6.5 Informacién sobre inversiones

En atencién con lo dispuesto en el Articulo 29 sobre el Costo Medio de Inversién para las personas
prestadoras del segundo segmento (CRA 825 de 2017 compilada en la Resolucién 943 de 2021),
de acuerdo con lo establecido en el Articulo integrado y unificado 2.1.1.1.4.4.1 de la Resolucion
CRA 943 de 2021, se indica que el Costo Medio de Inversiéon debera ser calculado de manera
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independiente para cada servicio, utilizando la alternativa Unica o podran utilizar la férmula
establecida para el primer segmento en el articulo 2.1.1.1.3.4.1.

En cumplimiento de lo anterior, se realizé una revisién del componente Costo Medio de Inversion
(CMI), evidenciando que, segun el estudio de costos del afio 2020 entregado por el prestador, los
costos calculados por concepto de CMI fueron los siguientes: $24,34 para acueducto y $6,29 para
alcantarillado. Estos valores incluyen gastos asociados a la reubicacion de la red de distribucion de
la calle principal, optimizacién del sistema de captacién (construccion de vertedero), reposicion de
la red de distribucién principal, reposicion de macro medidor, adecuacion del techo de la EBAR,
reposicion de tuberias y optimizacion de la EBAR.

Asimismo, se llevd a cabo revisién de la ejecucidén del plan de inversiones, encontrando que el
prestador no ha reportado informacién sobre la formulacién y ejecucion de proyectos en el Sistema
Unico de Informacion (SUI) y no se present6 informacion al respecto durante la visita de inspeccion,
imposibilitando las acciones de vigilancia y control de esta Superintendencia e incumpliendo con los
lineamientos del paragrafo 5, articulo 2.1.1.1.3.4.2 de la Resolucion 943 de 2021 y reglamentada
en la resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Por lo anterior, se evidencia que el prestador no ha actualizado oportunamente la informacién sobre
la formulacion y ejecucién de los proyectos de inversion desde el inicio de la aplicacion de la
metodologia tarifaria, situaciéon que debe ser aclarada por EMPOSAN E.S.P.

5.7 Indicador Unico Sectorial (IUS)

La SSPD calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial IUS y el nivel de riesgo para
los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado en el marco de lo
establecido por la CRA en la Resolucién 906 de 2019 y sus modificatorias. Esta resolucién derog6
la Resolucién CRA 315 de 2005 para los referidos servicios.

A partir de los resultados de los calculos del IUS, realizados por la Delegada AAA de la
Superintendencia para la vigencia 2023, en el marco de la implementacién de la metodologia de la
Resolucion CRA 906 de 2019, se evidencia lo siguiente:

Tabla 37. Resultados IUS
ID Nombre del prestador APS CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS NR

EMPRESA MUNICIPAL DE
62 SERVICIOS PUBLICOS
EMPOSAN E.S.P.

SAN Riesgo
FERNANDO 35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 035 ° =

Fuente: IUS 2023

Conforme el nivel de riesgo obtenido, se establecio en el articulo 1.6.5.3.2.3. de la Resolucion CRA
943 de 2021 que el prestador debera “establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para
el corto plazo (5 afios), minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las
metas de cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea menor o igual a 30 puntos
(riesgo alto). Para ello, deberd reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control” (Cursiva fuera del texto original).

Por lo anterior, esta SSPD procedi6 a revisar el reporte del Tablero de Acciones de Mejora PGR por
parte de la empresa, evidenciando que se encuentra en estado pendiente de cargue, aun cuando
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la fecha limite establecida para el reporte fue del 30 de julio de 2023, incumpliendo con lo
establecido en la Resolucion SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre de 2021.

A su vez, se verifico el reporte anual del formato Tablero de Planeacion PGR, encontrandose de
igual forma en estado pendiente de cargue para las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024

5.8 Sistema Unico de Informacién (SUI)

5.8.1 Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS)

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de conformidad con lo establecido en el
articulo 79.9 de la Ley 142 de 1994 y los articulos 13 y 14 de la Ley 689 de 2001 debe establecer,
administrar, mantener y operar un registro actualizado de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios en el Sistema Unico de Informacion (SUI).

Al respecto, la Coordinacion del Grupo de Pequefios Prestadores de Acueducto y Alcantarillado
procedi6 a verificar el estado actual de EMPOSAN E.S.P., encontrando que las dultimas
actualizaciones RUPS fueron realizadas con imprimibles 2025462445139 del 04 de abril de 2025y
2025562446112 del 12 de mayo de 2025:

Asi mismo se observé que no realizé las actualizaciones de 2023 y 2024:

Imagen 25. Actualizaciones RUPS.

Id Empresa Empresa Motivo Estado Quien Revisa? No. de imprimible Fecha de imprimible

62 EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS EMPOSAN ESP. ACTUALIZACION ASIGNADA DAAA_DMMONTERO 2025562446112 12/05/2025
62 EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS EMPOSAN E.SP. ACTUALIZACION CERTIFICADA 2025462445139 04/04/2025
62 EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS EMPOSAN E.SP. ACTUALIZACION CERTIFICADA 2022562409041 18/05/2022
62 EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS EMPOSAN E.SP. ACTUALIZACION CERTIFICADA 20211062397995 02110/2021

Fuente: Aplicativo RUPS, consultado el 13 de mayo de 2025.

Si bien el prestador realizé la actualizacidon 2025, esta fue posterior al 28 de febrero 2025, por lo
cual excedié la fecha limite, segin lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, el cual a la letra sefial6:

“ARTICULO CUARTO. ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y
de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacion
general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

FECHA LIMITE PARA REALIZAR LA

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL ID ACTUALIZACION

Prestadores cuyo ID termine entre Oy 4 Hasta el 28 de febrero

Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

La actualizacién de la informacion también procedera, cuando se presente una novedad en la
informacion general registrada en el RUPS, la cual deberd ser reportada por el prestador una vez
producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefialados en el presente articulo”. (Cursiva
fuera del texto).
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5.8.2 Cargue de informacion

Revisado el estado de reportes del Sistema Unico de Informacion (SUI), se encontré que EMPOSAN
E.S.P. muestra un reporte general del 15%, toda vez que cuenta con 613 certificados y 3375

pendientes:
ANO ID
2002 62
2003 62
2004 62
2005 62
2006 62
2007 62
2008 62
2009 62
2010 62
2011 62
2012 62
2013 62
2014 62
2015 62
2016 62
2017 62
2018 62
2019 62
2020 62
2021 62
2022 62
2023 62
2024 62
2025 62
TOTA 62

L

Tabla 38. Porcentaje general y por afio.

EMPRESA

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOSAN E.S.P.

NUMERO DE
REPORTES
PENDIENTES

2
2
12
12
37
32
45
83
115
219
209
197
196
185
211
230
146
144
221
231
244
253
257
92

3375

NUMERO DE
REPORTES
RADICADOS

2
24
35
42
66
51
45

19

23
24
45

23

80
92

20

0

613

PORCENTAJE
DE CARGUE

50 %

92 %

74 %

77 %

64 %

61 %

50 %

18 %

0%

0%

0%

10 %

10 %

19 %

9%

0%

35%

38 %

8%

3%

0%

0%

3%

0%

15%

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4,
corte 13 de mayo de 2025.
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Para el caso especifico de acueducto y alcantarillado cuenta con 2844 pendientes, como se muestra
a continuacion:

Tabla 39. Pendientes por servicio y tépico.
200

Total
. - 2a 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 202 202 202 202 202 202 :
SR RS 200 | o [ 72 | 20 (93h 2 5 [ el | 07 et ek ol [ | 2 | el e s Per;g'e”
9
Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 17
Administrativoy | 47 ' 4 45 15 15 15 15 6 6 6 6 3 3 5 5 | 4 1 141
Financiero
Auditor 12 6 1 19
Acueducto c ialyd
omercialyde ' 28 40 | 56 56 59 58 45 52 58 | 32 33 47 52 | 56 56 | 52 19 = 799
Gestion
MOVET 5 5
Técnico
operativo 0 | 1 37 |37 32 24 25 25 25 26 29 29 28 30 29 29 9 415
Administrativo 0 11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Administrativoy 45 5 99 19 11 11 11 4 4 4 3 2 2 4 4 4 1 105
Financiero
Alcantarillado = Auditor 12 6 1 19
Comercialyde ' ,, | 39 57 56 56 56 44 49 56 36 34 49 52 54 54 52 18 786
Gestion
Tecnico 0 13 12 6 11 1 11 11 11 1 1 42
operativo
Comercial y de 0 1 1 1 1 1 1 6
Costos- Gestion
Tarifas AA NUEVO
MARCO 0 1 1
TARIFARIO AA
Administrativo y
For_mato Financiero 52 2
Varios c ialy d
Servicios omercialy de | 4g 48
Gestion
Inicio
Transicién 0 1 1
2015
. Preparacion
Gobierno NIF Obligatoria 0 1 1
2014
PROCESONIF | 0 1 1
Indicadores
IUS - A
Acueducto y Administrativo 0 8 10 10 10 10 2 50
Alcantarillado
Generalidades- |, 2 2 22 2 2 /2 2 2 2|2 1 23
Riesgos
Riesgos AAA | R16Sg0S 0 3 6 15 15 5 4 15 15 15 15 15 7 130
Acueducto
Riesgos. 0 3 6 15 15 5 4 15 15 15 | 15 | 15 7 130
Alcantarillado
SGP Prestadores 12 12 12 3 39
;g;e:alral 224 114 203 192 181 176 160 171 184 119 119 175 184 195 194 187 66 2844

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4,
corte 13 de mayo de 2025

De lo anterior, se tiene que el prestador tiene acumulado 2778 cargues pendientes, de los afios
2002 a 2024, lo cuales se encuentran ampliamente vencidos, segun los términos de la Resolucién
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, y demas actos administrativos para el reporte
al SUL. En lo corrido del afio 2025 muestra 66 pendientes.
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No.

10

11

12

13

6. HALLAZGOS

Criterio

Administrativo
Control Interno

Administrativo
Junta Directiva

Administrativo:
Certificacion en competencias
laborales

Administrativo:
Auditor Externo de Gestion 'y
Resultados - AEGR

Administrativo
Reporte del Plan de Gestion y
Resultados

Administrativo
Reportes de Personal para
calculo del IUS

Administrativo
Reporte de Costos y Gastos
por Servicios

Financiero
Clasificacion NIF

Financiero
Estados Financieros de la
vigencia 2024 y 2023

Financiero
Aprobacion de los Estados
Financieros.

Financiero
Presupuesto vigencias 2024 y
2023

Financiero
Pago de Contribuciones
Especiales, Adicionales y
Sanciones

Financiero
Reporte de Informacion

Condicién evaluada

Resolucion SSPD No.
20061300012295

Integrantes de la Junta
Directiva

Resolucién 1076 del 2003
modificada por la
Resolucion 1570 de 2004 y
la Resolucion 330 de 2017

Designacion del AEGR

Resolucion CRA 906 de
2019 y Resolucion SSPD
No. 20201000033925
modificada por la
Resolucion SSPD
20211000682475

Resolucion CRA 906 de
2019 y Resolucion SSPD
No. 20201000033925
modificada por la
Resolucion SSPD
20211000682475

Anexo 2 de la Resolucion
No. SSPD
20051300033635

Resoluciéon SSPD No.
20151300020385 de 2015

Aplicacion integral de la
Resolucion 414 de 2014 y
sus modificatorios, emitida
por la Contaduria General

de la Nacion.

Existencia de Acta de Junta
Directiva de Aprobacion de
los Estados Financieros

Adecuada Planeacion y

Ejecucion presupuestal

segun Decreto 111 de
1996.

Articulo 85, Ley 142 de
1994

Reporte al SUI dentro de
los plazos establecidos por

Evidencia / soporte

No existe una instancia de
control interno que cumpla
funciones de Ley.

Falta el nombramiento de un
miembro de la Alcaldia y de
los dos vocales de control
segun Art. 20 del documento
de creacion de la empresa

La totalidad del personal no
se encuentra certificado en
competencias laborales

No ha sido designado el
AEGR segun Art. 66 del
documento de creacion de la
empresa

El prestador no ha realizado
el reporte de sus tableros de
control de la Planeacion al
Sul

El prestador no ha realizado
el reporte de informes de
personal administrativo,
operativo y rotacion del
personal que son base para
el calculo del IUS

El prestador no ha realizado
el reporte de Costos y
Gastos por Servicios al SUI

El prestador no ha realizado
el reporte de su clasificacion
al SUI.

Incumplimiento del Juego
Completo de Estados
Financieros.
Incumplimiento en los
principios de reconocimiento,
medicion inicial y posterior,
presentacion y revelacion.

No se obtuvo evidencia de
aprobacién de los Estados
Financieros del 2024 y 2023.

No se incluye presupuesto y
ejecucion de inversiones y
los costos y gastos no se
presentan separados por
servicios.

El prestador no se encuentra
al dia en los pagos a la
SSPD

Sin reporte de su
clasificacion NIF ni de su

Estado de cumplimiento

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple
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No Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
Financiera al SUI resolucion informacién financiera anual
ni trimestral del 2015 al 2025
Informacion recopilada
14 Concesién de aguas superficial Articulo 22 y 25 de la Ley durante la visita de No cumbple
9 P 142 inspeccion realizada del 07 al P
10 de abril de 2025.
Manuales de operacién Informacion recopilada
15 mantenimientg ara Iosy Articulo 30 de la durante la visita de No Cumbple
sisternas de acupeducto Resolucion 330 de 2017. inspeccion realizada del 07 al P
) 10 de abril de 2025.
Informacion recopilada
16 Instrumentos de Articulo 73 de la durante la visita de No Cumple
macromedicion instalados. Resolucion 330 de 2017.  inspeccion realizada del 07 al P
10 de abril de 2025.
Informacion recopilada
I Articulo 18 de la durante la visita de
17 Continuidad Resolucion 2115 de 2007. inspeccién realizada del 07 al No cumple.
10 de abril de 2025.
Informacion recopilada
18 Medicion de presiones en la Articulo 61 de la durante la visita de No Cumbple
red de distribucion. Resolucion 330 de 2017.  inspeccion realizada del 07 al P
10 de abril de 2025.
Articulo 15 de la Reporte de informacion de la
19 Calidad de Agua Resolucion autoridad sanitaria en No Cumple.
2115 de 2007. SIVICAP
Informacion recopilada
20 Catastro de redes de Articulo 42 de la durante la visita de No Cumble
acueducto y alcantarillado Resolucion 330 de 2017.  inspeccion realizada del 07 al pie.
10 de abril de 2025.
Reporte Estado general de la
L informacidén cargada por los
Comercial — Catastro de Resolucion SSPD prestadores dg seeri)cios
- 20101300048765 del 14 de o
21 suscriptores acueducto y o publicos en el SUI. No No cumple
. diciembre de 2010y I . >
alcantarillado . coincide la informacion
posteriores.
cargada en el SUI con la
recaudad en visita.
Informacién soportada en
. L, . visita y en el radicado No.
29 Comeruarle;;uadcct)urauon y ResoluuoznogeRA 001 de SSPD 20255291528702 del No cumple
15 de abril de 2025 vs
reporte en SUI
No cumple con los
L numerales 2, 3, 6, 8, 9,
Comercial — Requisitos de la CCU — Resolucion CRA Informacién soportada en 10,11y 14, dela
23 873 de 2019 — Resolucion o .
Factura visita Clausula 17 del Contrato
CRA 943 de 2021 g
de Condiciones
Uniformes
Comercial - Rangos de Articulo 2.6.1.3. de la
24 Resolucion CRA 943 de  Facturas soportadas en visita No cumple
consumo
2021
Resolucion N° SSPD -
20171300039945 del 28 de
25 Comercial — Reporte SUI marzo de 2017y SuI No cumple

Resolucion N° SSPD -
20174000121755 del 19 de
julio de 2017
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No.

26

27

28

29

30

31

32

33

Criterio

Sul

Aplicacion e Informacién de las

variaciones tarifarias

Sul

Sul

Reporte formato Costos de

Referencia y tarifas aplicadas

SUl - RUPS

Sul

SUI — Reporte de Informacion

Condicién evaluada

SURICATA - Estudios de
Costos 2020 y/o 2024.

Cumplimiento articulos
1.8.6.1a1.8.6.3dela
Resolucion CRA 943 de
2021.

Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010

IUS

Cumplimiento Resolucion
SSPD 20201000009605 de
19 de marzo de 2020.

Articulo 4 de la Resolucién
SSPD 20181000120515
del 25 de septiembre de

2018.

IUS

Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010y
posteriores

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Evidencia / soporte

Resoluciéon No. SSPD
20201000009605 de 2020

Informacion entregada por el
prestador durante la visita de

inspeccion.

Formulacion y ejecucion de
los proyectos de inversion

Nivel de Riesgo Alto de
acuerdo con lo establecido

en la Resolucion CRA 906 de

20109.

Reporte del formato costos
de referencia y tarifas
aplicadas en SUI, para
ambos servicios vigencias
2024 y 2025.

Aplicativo RUPS

Nivel de Riesgo Alto de
acuerdo con lo establecido

en la Resolucion CRA 906 de

2019.

Reporte Estado general de la

informacioén cargada por los
prestadores de servicios
publicos

Estado de cumplimiento

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de
servicios publicos domiciliarios Ley 142 de 1994.

8. CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos y Financieros

e El prestador no cuenta en su estructura organizacional con un responsable o area de control
interno y no suministré informes de control interno ni generales ni especificos relacionados
con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, lo que podria implicar que
EMPOSAN E.S.P. no tiene implementado un sistema de control interno y no realiza
auditorias, incumpliendo con lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20061300012295 y
sus modificatorias, y la Ley 87 de 1993.

e La Junta Directiva no esta integrada por la totalidad de miembros segun lo establecido en el
articulo 20 del documento de constitucion de EMPOSAN E.S.P., porque hace falta un
delegado de la Alcaldia y faltan los dos vocales de control.

o Ninguno de los trabajadores de la Empresa cuenta con certificados de competencias
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laborales vigentes, con lo cual, se demuestra incumplimiento de lo establecido en la
Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 y la Resolucién 330
de 2017, expedidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

El vigilado no ha realizado la designacion de un Auditor Externo de Gestion y Resultados
gue es obligatorio de conformidad con lo establecido en el articulo 66 del documento de
constitucion de EMPOSAN E.S.P.

EMPOSAN E.S.P. no ha realizado el reporte al SUI de los Tableros de Control de la
Planeacion correspondientes a las vigencias 2020 a 2025, incumpliendo con lo establecido
en la Resolucion SSPD No. 20201000033925 modificada por la Resolucién SSPD
20211000682475. Tampoco se ha efectuado el reporte al SUI de los informes de Costos y
Gastos por Servicios requeridos mediante el Anexo 2 de la Resolucibn SSPD
20051300033635 y sus modificatorias. Asi mismo, no se ha realizado el cargue al SUI de
los reportes de personal necesarios para el célculo del IUS segun lo establecido en las
Resoluciones CRA 906 de 2019 y Resolucion SSPD No. 20201000033925 modificada por
la Resolucién SSPD 20211000682475.

El prestador no ha realizado en reporte al SUI de su clasificacion NIF de conformidad con lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20151300020385, lo que impide que el sistema le
pueda habilitar las taxonomias anuales desde 2015 hasta 2024 ni las taxonomias
trimestrales del 2020 al 2025, para el reporte de su informacion financiera al SUI.

Los Estados Financieros y las notas correspondientes a las vigencias 2023 y 2024 del
vigilado no cumplen integralmente con los criterios de reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion establecidos en la Resolucién 414 de 2014 y sus modificatorios,
en particular, frente a los aspectos indicados a lo largo del presente informe.

No se considera conveniente realizar el calculo de los indicadores financieros de las
vigencias 2024 ni 2023 de EMPOSAN E.S.P., porque los estados financieros no reflejan
razonablemente la situacion del prestador y porque los resultados obtenidos permitiran llegar
a conclusiones que no son coherentes con la situacion financiera del prestador de servicios
publicos domiciliarios.

Los estados financieros suministrados en visita no se encuentran firmados por los
responsables y los remitidos por correo que estan firmados no son legibles, adicionalmente
no se presentd evidencia que dichos estados hayan sido presentados y aprobados por el
maéaximo organo social de EMPOSAN E.S.P.

En la construccion, seguimiento y ejecucion del presupuesto anual de las vigencias 2024 y
2023, no se incluyen inversiones y se evidencian posibles incumplimientos de los principios
basicos presupuestales establecidos en el Decreto 111 de 1996.

El prestador no se encuentra al dia con el pago de algunas de las contribuciones especiales
o adicionales a favor de ésta Superintendencia, incumpliendo con lo establecido en el
articulo 85 de la Ley 142 de 1994.

El prestador ha venido incumpliendo reiteradamente con su obligacién de reporte de
informacion financiera anual y trimestral al SUI de las vigencias 2015 al 2025, a pesar de
gue la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado lo ha requerido en varias
oportunidades, incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones SSPD



ﬁé%"" INFORME DE VIGILANCIA O
g L INSPECCION ESPECIAL,
SUpEI’SGI‘VICIOS DETALLADA O CONCRETA

correspondientes.

Aspectos Comerciales

EMPOSAN E.S.P a diciembre de 2024 el catastro de suscriptores de acueducto cuenta con
3.284; que en el SUI tienen reportados 2.284, cuya diferencia se origina porque la Alcaldia
Municipal le otorga la administracién y asumié la operacion de doce (12) corregimientos
(zona rural) que tienen sistemas de acueducto a partir del afio 2022, razon por la cual debe
ser reclasificado como gran prestador.

La fecha de expedicién del CCU no coincide con la reportada en el SUI y la informada en
visita.

La Empresa no ha reportado el catastro de usuarios en el SUI.

No cuenta con micromedicion; ha realizado encuesta a los usuarios sobre aceptacion;
requerido los aparatos a la Alcaldia Municipal, existe el médulo de micromedicién en el
SISFA y cuenta con el procedimiento de instalacion de micromedidores.

En la vigencia 2024 la Empresa facturé por el servicio publico domiciliario de acueducto
59.844 m? por valor de $ 24.096.473,00 con un recaudo de recaudé $ 1.162.875,56, que
corresponden al 4,83%; para el servicio de alcantarillado factur6 $ 3.381.236,00 con un
recaudo de recaudo por valor de $ 302.045,60 que corresponden al 8,93% que corresponden
al 8,93%, para un volumen vertido de 59.844 m3.

En acueducto para los meses de enero, febrero y marzo de 2025, se presentd un consumo
de 59.844 m3, cuya facturaciéon fue por valor de $ 24.096.473,00, con un recaudo de $
1.099.779,80 cuyo indice de recaudo se ubicé en 4,56%; para alcantarillado el volumen
vertido fue de 59.844 m?3, por valor de $ 3.381.236,00 con un recaudo de $ 314.222,80 cuyo
indice ascendio a 9,29%.

La factura no cumple con los numerales 2, 3, 6, 8, 9, 10, 11 y 14, de la Clausula 17 del
Contrato de Condiciones Uniformes y las Resoluciones CRA 873 de 2019 y 943 de 2021.

EMPOSAN E.S.P. en la facturacién presuntamente no cumple con los parametros de
consumo establecidos en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Las cuentas por cobrar en la vigencia 2024 de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado ascendieron a $ 1.478.199.560 de los cuales el 90,99% correspondié a
acueducto y el 9,01% a alcantarillado; de estos el 1,05% correspondi6 a cartera de 1 a 30
dias; el 2,88% se encontr6 entre los 121 a 150 dias y el 91,32% superd los 360 dias cuyo
valor ascendi6 a $1.349.876.352. .

EMPOSAN E.S.P. no dio aplicacion a la Resolucién CRA 039 de 2024 “Por la cual se dispone
la activacién de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable
establecidos en la Resolucion CRA numero 887 de 2019 compilada en el Titulo 5, Parte 7,
del Libro 2 de la Resolucion CRA numero 943 de 2021.”, en razdn a que actualmente no hay
micromedicion en el Municipio.

EMPOSAN E.S.P., en relacion con el topico comercial y de gestion del SUI, la Empresa tiene
110 reportes pendientes correspondientes a la vigencia 2024 por lo que no se puede analizar
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la informacion en razén a que no se encuentra certificada.

Las facturas correspondientes a la vigencia del 2025 se analizaron y se observa que si aplico
los factores porcentuales de subsidios para los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado establecidos en el “ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
DESTINADOS A OTORGAR SUBSIDIOS, CORRESPONDIENTES A LOS SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE SAN FERNANDO, BOLIVAR PARA LA
VIGENCIA 2025

Aspectos Tarifarios

En relacion con el estudio tarifario del afio 2024, se solicita al prestador que proporcione el
fundamento normativo que justificé la modificacién del estudio tarifario del afio 2020 vy
realizar las certificaciones a las que haya lugar, en el aplicativo SURICATA, en atencion a lo
estipulado en la Resolucién No. SSPD 20201000009605 de 2020.

El prestador no ha certificado el formato de Costos de referencia y tarifas aplicadas para los
servicios de acueducto y alcantarilado en el SUI, desde el inicio de operacién,
imposibilitando las acciones de vigilancia y control de esta Superintendencia e
incumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion SSPD 20211000313835 de 2021.

Respecto al cumplimiento de los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 referentes a la aplicacion e
informacion de las variaciones tarifarias, se determiné que el prestador no remitié los
soportes.

En relacion a las inversiones el prestador no ha reportado informacion sobre la formulacion
y ejecucioén de proyectos en el Sistema Unico de Informacion — SUI, en atencion a lo
estipulado en la resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010. Es
importante destacar que, de acuerdo con el plan de inversiones contemplado en el estudio
tarifario del afio 2020, el prestador se encuentra en la fase final del cuarto afio tarifario, por
lo que debe informar a esta Superintendencia sobre el avance y ejecucion de dicho plan.

Cabe aclarar, conforme al acto de aprobacion Decreto No. 20 del 2020, enviado por el
prestador se presume inicio aplicacion a la metodologia tarifaria en afio 2020 por lo tanto,
por lo tanto, estaria en el 5 afio tarifario, asi las cosas, conforme al paragrafo 4 del articulo
24 de la Resolucion CRA 943 de 2021, si el prestador no cuenta con sistema de
micromedicion solo podréa cobrar el 60% de CMOGac.

Aspectos Técnico Operativos

La empresa no cuenta con dispositivos de medicion de caudales de entrega a la poblacion
en los sistemas que administra y opera, esta situacion dificulta conocer los volimenes de
agua producida y suministrada a los distintos habitantes de la zona urbana y rural del
municipio, y por ende determinar la eficiencia de la infraestructura, asi como poder
establecer las condiciones de oferta y demanda. Lo anterior, puede representar un riesgo
por abastecimiento de agua en términos de continuidad y cobertura al no poder determinar
las capacidades reales de suministro de recurso hidrico a la poblacion. Cabe aclarar,
conforme al acto de aprobacion Decreto No. 20 del 2020, enviado por el prestador se
presume inicio aplicacién a la metodologia tarifaria en afio 2020 por lo tanto, estaria en el 5
afio tarifario, asi las cosas, conforme al paragrafo 4 del articulo 24 de la Resolucion CRA
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943 de 2021, si el prestador no cuenta con sistema de micromedicion solo podra cobrar el
60% de CMOGac

El sistema de acueducto urbano del municipio de San Fernando, ha entregado agua en la
vigencia 2024 con variabilidades de IRCA que superan el 5%, es decir agua no apta para el
consumo humano. Asi mismo para la vigencia 2025 se evidenci6 la misma situacién. Por
consiguiente, el prestador debe implementar acciones tendientes garantizar el suministro de
agua en términos de calidad sefialados en la Resolucion 2115 de 2007 y deméas
normatividad sanitaria concordante.

La empresa prestadora no cuenta con el nimero minimo de puntos de muestreo de calidad
del agua concertados y materializados, lo que infiere un incumplimiento al articulo 3 de la
Resolucion 811 de 2008.

El prestador no cuenta con las autorizaciones ambiental asociadas a permisos de concesion,
permisos de vertimientos y demas derivados, lo que dificulta el control ambiental de los
recursos explotados, asi como infiere en incumplimientos a la Ley 142 de 1994,
especialmente lo referido en el articulo 25.

El prestador no realiza el reporte de informacién de la totalidad de los formularios del
componente técnico operativo de acuerdo con sus actividades. Por lo anterior, se recalca
que la omisién en el cargue de informacion al SUI resulta contraria a la obligacion general
de suministro de informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado
por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001.

Reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI)

El prestador no realiz6 las actualizaciones RUPS obligatorias de los afios 2023 y 2024, y
para el afio 2025 excedi6 la fecha de actualizacion anual, segun el Gltimo digito del ID, por
lo que le correspondia a mas tardar el 28 de febrero de 2025.

Al corte 13 de mayo de 2025, 2778 cargues pendientes de los afios 2002 a 2024, los cuales
se encuentran ampliamente vencidos, segun los términos de la Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, y demas actos administrativos de reporte al
SUL.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

El presente andlisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta SSPD en funcion del cumplimiento de
sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de

1994

10.

RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1Responsable General

Maria Stella Garzon Barrera-Directora de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)
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10.2Equipo de Evaluacion

— Liz Marcela Herrera — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores — DTGAA

— Alexandra Moreno Guarin - Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores DTGAA
— lvonne Tangarife Torres - Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores DTGAA

— Hugo E. Mendoza M. - Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA.

— Omar Orlando Cortés Silva - Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores DTGAA.

Revisé: Olga Rocio Yanquen Caro - Coordinadora GPP-DTGAA
11. ANEXOS

No Aplica.



