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Este documento proporciona informacion basica acerca de las buenas practicas implementadas por
prestadores de servicios publicos domiciliarios, dependencias, equipos o colaboradores internos de la
entidad, con el fin de dar a conocer experiencias de éxito que han demostrado solucionar problematicas y
producir buenos resultados para la poblacion objeto a quien es dirigida (usuarios o partes interesadas).

Por otro lado, las buenas précticas, han sido probadas y validadas por sus ejecutores, las cuales merecen
ser compartidas y divulgadas con el fin de beneficiar a un gran niimero de personas.

Criterios para la identificacion de buenas précticas

Los siguientes son los criterios minimos para determinar cuando una accién puede ser definida como una
“buena practica”:

Eficaz: Una accion que cumple los objetivos trazados para solucionar la problematica identificada,
antes de su ejecucion.

Eficiente: Una accién que utiliza la menor cantidad de recursos (humanos, tecnoldgicos, financieros
y de tiempo) para alcanzar los objetivos propuestos.

Centrado en el usuario: Una buena préactica debe solucionar probleméticas reales de los usuarios
0 partes interesadas, mejorando su satisfaccion frente a los servicios o productos ofrecidos y
abriendo espacios de participacion que faciliten una comunicacion efectiva para la consecucion de
objetivos.

Replicable y adaptable: Una buena practica debe servir de ejemplo a otros prestadores de servicios
publicos domiciliarios, dependencias, equipos o colaboradores internos de la entidad; esta debe
ser facilmente repetible y adaptable a objetivos similares en diversas situaciones o contextos.

Si la buena préctica es resultado de un concurso o proceso de seleccion, por favor relacione los demas
criterios que han sido incluidos en el proceso de seleccion o evaluacion:

Innovacién: Formas creativas para mejorar el servicio a los usuarios. No necesariamente debe
ser una idea inédita, sino una buena idea aplicada con éxito de acuerdo con el contexto.
Generacion de alianzas: Una o varias asociaciones con actores publicos, privados o comunitarios
para potenciar el impacto y la apropiacion de la iniciativa por parte de los beneficiarios.
Comunicacion pertinente: Forma de comunicar la iniciativa segun las caracteristicas de poblacion
a impactar.

Impacto de la Iniciativa: La iniciativa soluciona la situacién problematica, a través de alternativas
pertinentes y con la suficiencia necesaria segun el objetivo, contexto y poblacién beneficiaria
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Resumen del
proyecto

Energia para tu vida es una iniciativa que permite dar acceso al servicio de energia a
las personas en condiciones de vulnerabilidad, a través del programa “Energia
prepago” de acuerdo con sus capacidades de pago, motivdndolos al control de
consumo segun sus necesidades y posibilidades. Con esta iniciativa, el usuario no
incurre en cargos por morosidad o reconexién. “Energia prepago” le permite cancelarla
de acuerdo con su capacidad econdmica, pues el 10% de cada recarga se abona a la
deuda total sin cobro de intereses. Hoy, el usuario tiene una amplia cobertura de puntos
de atencion para realizar sus recargas y una linea telefénica gratuita para resolver sus
inquietudes y solicitar adelanto de su préxima recarga.

Impacto
generado

Energia para tu vida ha beneficiado a 4.936 familias ubicadas en asentamientos
humanos con la prestacion del servicio de energia eléctrica, 640 personas con la
capacitacion y desarrollo de competencias laborales para el emprendimiento y
desarrollo social y econémico a través de cursos de empleabilidad y del Proyecto de
huertas caseras, 16.107 usuarios con actividades de educacion sobre deberes y
derechos, para un total de 21.683 personas beneficiadas.

Factores de
éxito

o E|l éxito logrado se debe principalmente al trabajo colaborativo con las
administraciones municipales, entidades de recaudo y lideres de la comunidad. Con
los debidos controles juridicos y sociales, los primeros han permitido la instalacion
del servicio de energia en las nuevas viviendas vulnerables originadas por el
fendmeno migratorio y de desplazamiento forzado en la region. Al mismo tiempo, los
entes de recaudo han sido facilitadores para disponer de puntos de pago en
condiciones de seguridad. Finalmente, los lideres han acompafiado las
energizaciones con la conviccion de ser una posibilidad de mejora para la calidad de
vida de sus comunidades.

e Se usaron los propios medios de comunicacién digital, la red de emisoras, respaldo
de factura, correo electrénico y medios impresos para compartir a todos los grupos
de interés los alcances y avances de cada una de las iniciativas de este proyecto.

e La comunicacion con los beneficiarios fue directa: uso de volantes impresos,
publicacién de afiches en puntos estratégicos del sector, contacto con lideres o
representantes comunitarios, entre otros.

Cobert,u_ra Norte de Santander — Clcuta

geogréfica
La validacion de la buena préctica se ve reflejada con el beneficio de 4.936 familias
ubicadas en asentamientos humanos con la prestacion del servicio de energia

validacién eléctrica, 640 personas con la capacitacién y desarrollo_ de competencias laborales
para el emprendimiento y desarrollo social y econémico a través de cursos de
empleabilidad y Proyecto de Huertas caseras, 16.107 usuarios con actividades de
educacién sobre deberes y derechos.
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Posibilidad
de réplica

La posibilidad de replica se debe principalmente al trabajo colaborativo con las
administraciones municipales, entidades de recaudo y lideres de la comunidad, junto
con los debidos controles juridicos y sociales presentes en todas las zonas del pais.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones de la buena practica fue poder acceder a la
comunidad y promover el proyecto, teniendo en cuenta que, al ser barrios subnormales,
se generaba una dificultad y choque de cultura de legalidad y de pago.

Energia para tu vida ha permitido que comunidades en condiciones de vulnerabilidad

Conclusion L . . . ) P
accedan al servicio de energia, contribuyendo asi con su desarrollo social y econémico.
] Descripcién Palabras Clave Tamafio Accién
Archivos
N.A. N.A. N.A. N.A.
e https://drive.google.com/file/d/15yUL SsDASYOQOY]XI-
30eNXNnSRhFJtrlw/view?usp=sharing
Enlaces e https://drive.google.com/drive/folders/15prhNCuo7j9SLgwnkZYO607ItRUHTOM4?
usp=sharing
e https://drive.google.com/open?id=12FLU4VI4YzEdImxW8XEB3KMwWSGHOVESa
e https://drive.google.com/open?id=1AUEYNVTAHIXeee5ck2thFkUuMVLeAdCY
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