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Este documento proporciona informacion basica acerca de las buenas practicas implementadas por
prestadores de servicios publicos domiciliarios, dependencias, equipos o colaboradores internos de la
entidad, con el fin de dar a conocer experiencias de éxito que han demostrado solucionar problematicas y
producir buenos resultados para la poblacion objeto a quien es dirigida (usuarios o partes interesadas).

Por otro lado, las buenas précticas, han sido probadas y validadas por sus ejecutores, las cuales merecen
ser compartidas y divulgadas con el fin de beneficiar a un gran niimero de personas.

Criterios para la identificacion de buenas précticas

Los siguientes son los criterios minimos para determinar cuando una accién puede ser definida como una
“buena practica”:

Eficaz: Una accion que cumple los objetivos trazados para solucionar la problematica identificada,
antes de su ejecucion.

Eficiente: Una accién que utiliza la menor cantidad de recursos (humanos, tecnoldgicos, financieros
y de tiempo) para alcanzar los objetivos propuestos.

Centrado en el usuario: Una buena préactica debe solucionar probleméticas reales de los usuarios
0 partes interesadas, mejorando su satisfaccion frente a los servicios o productos ofrecidos y
abriendo espacios de participacion que faciliten una comunicacion efectiva para la consecucion de
objetivos.

Replicable y adaptable: Una buena practica debe servir de ejemplo a otros prestadores de servicios
publicos domiciliarios, dependencias, equipos o colaboradores internos de la entidad; esta debe
ser facilmente repetible y adaptable a objetivos similares en diversas situaciones o contextos.

Si la buena préctica es resultado de un concurso o proceso de seleccion, por favor relacione los demas
criterios que han sido incluidos en el proceso de seleccion o evaluacion:

Innovacién: Formas creativas para mejorar el servicio a los usuarios. No necesariamente debe
ser una idea inédita, sino una buena idea aplicada con éxito de acuerdo con el contexto.
Generacion de alianzas: Una o varias asociaciones con actores publicos, privados o comunitarios
para potenciar el impacto y la apropiacion de la iniciativa por parte de los beneficiarios.
Comunicacion pertinente: Forma de comunicar la iniciativa segun las caracteristicas de poblacion
a impactar.

Impacto de la Iniciativa: La iniciativa soluciona la situacién problematica, a través de alternativas
pertinentes y con la suficiencia necesaria segun el objetivo, contexto y poblacién beneficiaria
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Gestion y unificacién para mejorar la calidad del agua

Caédigo BP-ANDESCO-SSPD-012-2020

Autor de la P

buena ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUA
; BLANCA DE PANAN (ASOPANAN)
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on
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Categoria 4. Impacto social sobre los usuarios

Poblacion

objeto o Poblacion vulnerable, particularmente la comunidad indigena del resguardo de
partes PANAN

interesadas

Resumen del Mejorar la calidad del agua para consumo humano que, a su vez, involucré la
proyecto participacién de la comunidad en las diferentes mingas del territorio.

Impacto Se beneficiaron aproximadamente 4.000 personas agrupadas en el 80% de la
generado poblacién del resguardo en los que se encuentran centros de salud e instituciones

educativas.

Factores de
éxito

Comunicacion y divulgacion del proyecto a través de emisoras locales

ggg;rr;t’;fjircz Narifio — Cumbal
La iniciativa fue validada en las diferentes reuniones y cooperacién con los actores de
Validacion la intervencion, dentro de los cuales se encuentra el cabildo del resguardo, una
asociacién agropecuaria denominada los Shagreros y con cooperacién internacional.
Posibilidad de La iniciativa_ pu,ede ser replicada en otra_s regione_s del pais en dondg se ubiqy}en
réplica resguardos indigenas que tengan condiciones similares a las de esta intervencion,

para mejorar las condiciones de salud puablica en estas zonas.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones era poder promover el proyecto en la poblacion
objetivo, ya que por temas culturales y de orden territorial no es obligatorio ni tampoco
es facil entrar a desarrollar este tipo de proyectos.

Lainiciativa permitié mejorar la calidad del agua que se estaba consumiendo, logrando

Conclusion bajar el indice de riesgo y de esta forma disminuir las enfermedades que se presentan
en las personas por su consumo.
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