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Este documento proporciona informacion basica acerca de las buenas practicas implementadas por
prestadores de servicios publicos domiciliarios, dependencias, equipos o colaboradores internos de
la entidad, con el fin de dar a conocer experiencias de éxito que han demostrado solucionar
problematicas y producir buenos resultados para la poblacion objeto a quien es dirigida (usuarios o
partes interesadas).

Por otro lado, las buenas practicas, han sido probadas y validadas por sus ejecutores, las cuales
merecen ser compartidas y divulgadas con el fin de beneficiar a un gran nimero de personas.

Criterios para laidentificacién de buenas practicas

Los siguientes son los criterios minimos para determinar cuando una accién puede ser definida como
una “buena practica”:

Eficaz: Una accién que cumple los objetivos trazados para solucionar la problematica
identificada, antes de su ejecucion.

Eficiente: Una accion que utiliza la menor cantidad de recursos (humanos, tecnolégicos,
financieros y de tiempo) para alcanzar los objetivos propuestos.

Centrado en el usuario: Una buena practica debe solucionar problematicas reales de los
usuarios o partes interesadas, mejorando su satisfaccion frente a los servicios o productos
ofrecidos y abriendo espacios de participacion que faciliten una comunicacion efectiva para
la consecucion de objetivos.

Replicable y adaptable: Una buena practica debe servir de ejemplo a otros prestadores de
servicios publicos domiciliarios, dependencias, equipos o colaboradores internos de la
entidad; esta debe ser facilmente repetible y adaptable a objetivos similares en diversas
situaciones o contextos.

Si la buena practica es resultado de un concurso o proceso de seleccion, por favor relacione los
demas criterios que han sido incluidos en el proceso de seleccién o evaluacion:

Innovacién: Formas creativas para mejorar el servicio a los usuarios. No necesariamente
debe ser una idea inédita, sino una buena idea aplicada con éxito de acuerdo con el
contexto.

Generacion de alianzas: Una o varias asociaciones con actores publicos, privados o
comunitarios para potenciar el impacto y la apropiacién de la iniciativa por parte de los
beneficiarios.

Comunicacién pertinente: Forma de comunicar la iniciativa segin las caracteristicas de
poblacion a impactar.
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Poblacién objeto o
partes interesadas

Habitantes beneficiarios del Rio Teusaca

Resumen del
proyecto

La gran cuenca del rio Teusaca es un modelo de control social de vertimientos
donde la poblacion se capacita en temas de gestion del recurso hidrico y con
una herramienta basica de mediciéon de variables de calidad del agua del rio
realizan un monitoreo periddico, con toma de datos organizada y publican
dicha informacion para que esté disponible para su interpretaciéon y uso por
parte de todos los actores. Este modelo nace como respuesta a la
problematica dada por factores de crecimiento poblacional que supera la
oferta de agua actual en la cuenca del Rio Teusaca lo que genera conflictos
por el agua, sumado a esto, la mayoria de concesiones de agua para consumo
humano se encuentran en las partes altas de la cuenca y son cada vez menos
caudalosas, y el agua del rio presenta altos indices de contaminacién a causa
de los vertimientos de aguas residuales domésticas producto del acelerado
aumento poblacional.

Este rio es la fuente natural del acueducto que abastece a 6.300 asociados en
la regidon conformada por los municipios de Chia, Sopé, Guasca y La Calera.
Las dificultades en la potabilizacion del agua evidenciaron el riesgo de
escasez de agua por contaminacion, razon por la cual el acueducto decide
hacer frente al control de vertimientos vinculando a las comunidades a lo largo
de toda la cuenca en el monitoreo participativo de la calidad del agua con el
cual espera que los ciudadanos vigilen los vertimientos directos al rio.

Para llegar a esto el Acueducto Progresar realiz6 acercamientos a las
comunidades de toda la micro cuenca con talleres de gobernanza del agua
cuyo objetivo fue evidenciar la necesidad de participacion en la proteccion del
recurso hidrico. De estos talleres se rescataron los lideres ambientales de la
region, quienes son periddicamente capacitados en distintos temas ligados a
la gestion del agua. Hoy en dia el proyecto cuenta con 10 puntos monitoreados
por vigias de calidad del agua, esta creciendo la red a 20 puntos y se
incursiond ahora en el monitoreo de biodiversidad; se espera continuar
escalando el monitoreo a mas variables y mas puntos a futuro, el objetivo es
tener la mirada de la comunidad en el rio y el conocimiento suficiente para
protegerlo

Impacto generado

e Visibilizacion del rio y la problematica que conllevan al despliegue de
acciones institucionales en situaciones de posible contaminacion

e Generacion de una cultura de apropiacion del rio y reconocimiento de
este como ecosistema, se ha vuelto a configurar como espacio natural
y lugar de esparcimiento e incluso motivo de orgullo en muchos
habitantes

e La realizacion de trabajos articulados con las instituciones ha
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potencializado el efecto de las intervenciones en el rio

e Los Proyectos Ambientales Escolares - PRAE de los colegios
aledafos a la ribera lograron incorporar de manera transversal el rio
como aula de aprendizaje para los jovenes

o Los Comités Interinstitucionales de Educacion Ambiental - CIDEA de
Guasca y de La Calera estan apoyados por la red de monitoreo de
calidad del agua

e Capacitacion a mas de 8.000 habitantes con talleres de gobernanza
del agua

Factores de éxito

e El enfoque estratégico de brindar herramientas de medicién de facil
manejo para cualquier habitante de la cuenca, sensibilizar a todos los
niveles sobre la necesidad de la atencion de los eventos de
contaminacion del rio y participar en todos los espacios relacionados
con el tema

o El ser agentes articuladores entre la institucionalidad y la comunidad
posicion6 al acueducto como el representante del rio mas reconocido
del territorio, la estrategia incluye el abordaje de la comunidad desde
el compromiso de la continuidad en los procesos, es decir
entendiendo que esto es un proyecto a largo plazo

Cobertura
geogréfica

La Calera, Guasca y Sopo, Cundinamarca

Validacion

El proceso de validacion del modelo de control social por parte de los actores
involucrados (habitantes del territorio del Rio Teusaca, los asociados del
Acueducto Progresar y los lideres ambientales) se da a través de la
participacion de 8.000 habitantes en los talleres de gobernanza del agua, y
los vigias de los 10 puntos de monitoreo de calidad del agua, asi como por
la inclusién de la temética en los PRAE de los colegios aledafios a la ribera
y el apoyo de los CIDEA de Guasca y de La Calera a la red de monitoreo de
calidad del agua. No obstante, no se cuenta con la informacién de si se ha
preguntado a la comunidad especificamente si el modelo de control social
responde al problema identificado inicialmente

Posibilidad de
réplica

No hay informacién que permita establecer posibilidad de réplica, por la
especificidad del problema identificado. No obstante, podria evaluarse por
parte de prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo la posibilidad de
intervenir de forma similar problematicas de contaminacion en fuentes hidricas
y escases de agua para procesos de potabilizacién, considerando que esta es
una situacibn que se presenta en otros territorios, pero con condiciones
sociales diferentes

Limitaciones

e Construir una meta regional a largo plazo para la reduccién de la
contaminacion en el rio Teusaca en la que estén involucrados las
instituciones gubernamentales, las corporaciones ambientales, los
colegios y los habitantes

e Lograr la sostenibilidad econémica del proyecto

e El crecimiento de la red de monitoreo en otros aspectos como el
monitoreo de biodiversidad, el reabastecimiento, la gestién del riesgo

e La vinculacién de universidades en la investigacién profesional
centrada en la microcuenca

e Lograr el escalamiento de los eventos importantes para el despliegue
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de acciones certeras de proteccién al rio
e Lacreacion de cultura de cuidado del rio en los habitantes de la region

Conclusion

El logro de contar hoy en dia con rutas de atencion a la contaminacion del rio
gue antes no estaban estructuradas en los municipios. La Calera cuenta con
una capacidad de despliegue cuyo alcance pas6 de acudir al lugar del suceso
a realizar levantamiento de evidencias con andlisis de laboratorio y atencion
de denuncias de habitantes por contaminacién del rio

L Palabras ~ L
Descripcion Tamafo Accion
Clave

Archivos

Enlaces

https://www.youtube.com/watch?v=Uyl_CoNO0Q4s&list=PLa
FS5EUKIJETChjyHF6LQDLIS056UIS3N&index=2

Contacto

subgerenciaadministrativa@progresaresp.com — (1) 861 42 85
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