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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A.

E.S.P.

ANALISIS ANO 2012

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

TIPO DE SOCIEDAD

SOCIEDAD ANONIMA

SIGLA

TRIPLE A DE B/Q S.AE.S.P

MUNICIPIO SERVICIO PRESTADO
BARRANQUILLA ﬁgILEJSDUCTO, ALCANTARILLADO,
POLONUEVO ACUEDUCTO
TUBARA ACUEDUCTO
SABANAGRANDE _ |ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
SOLEDAD ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
' ' SABANALARGA ﬁgg gDUCTO, ALCANTARILLADO,
AREA DE RESTACION Y
SERVICIOS PRESTADOS  [PIOJO ACUEDUCTO, ASEO
PONEDERA ACUEDUCTO
PUERTO
COLOMBIA ACUEDUCTO, ASEO
USIACURI ACUEDUCTO
BARANOA ACUEDUCTO
SANTO TOMAS ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
JUAN DE ACOSTA |ACUEDUCTO
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
GALAPA ASEG
DURACION 22 ANOS

FECHA DE CONSTITUCION

17 DE JULIO DE 1991

FECHA DE INICIO DE
OPERACIONES

15 DE FEBRERO DE 1992

NOMBRE DEL GERENTE

RAMON NAVARRO PEREIRA

ESTADO DE CERTIFICACION
DEL MUNICIPIO

CERTIFICADO

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI - RUPS- Aprobado con Radicado: 2013382274204 del 14/03/2013

1.1 Junta Directiva

De acuerdo con la ultima actualizaciéon Registro Unico de Prestadores de Servicios “RUPS’,
reportada por la empresa el 14 de Marzo de 2013 mediante el radicado 2013382274204, la

junta directiva de la empresa se encuentra conformada asi:

MIEMBRO DE LA JUNTA CARGO
CARLOS FERNANDEZ GALIANO OTRO
DAVID HERNAN MAESTRE OTRO
DIEGO FERNANDO GARCIA ARIAS OTRO
ELSA MARGARITA NOGUERA DE LA ESPRIELLA OTRO
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MIEMBRO DE LA JUNTA CARGO
EDMUNDO RODRIGUEZ SOBRINO OTRO
GERMAN SARABIA HUYKE OTRO
MARGARITA ROSA ZAHER SAIEH OTRO
NATALIA ABELLO VIVES OTRO
RICARDO ANTONIO LEQUERICA OTERO OTRO
VIVIAN DEL CARMEN NASSAR COLL OTRO

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI - RUPS
2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

2.1 Distribucién de Personal
2.1.1 Servicios de Acueducto y Alcantarillado

La empresa cuenta con la siguiente estructura organizacional:

Estructura organizacional

Fuente: www.aaa.com.co

En consulta realizada al Sistema Unico de Informacion -SUI para el afio 2012, se encontré que
la empresa report6 la informacién de personal en donde se indica que cuenta en total con 441
empleados para acueducto y 412 para alcantarillado, en total la empresa tenia 853 empleados
con el siguiente tipo de vinculacién:

Servicio Tipo de No de
Prestado vinculacion empleados
Personal de
nomina 341
Acueducto Personal
temporal 100
Total 441
Personal de
nomina 316
Alcantarillado | Personal 96
temporal
Total 412
Total 853

Fuente: SUI- Categoria por Personal de Empleo

Al realizar el andlisis de relacién entre nimero de empleados y 749.198 suscriptores de la
empresa para el afio 2012, se encontré que ésta corresponde al 1,1% valor inferior dentro del
promedio normal de nimero de empleados frente a la cantidad de suscriptores, lo anterior
tomando como referencia empresas prestadoras de servicios de caracteristicas similares.
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2.1.2

La empresa a la fecha no ha reportado la informacién en el SUI del personal por categoria de
empleo del afio 2012. Lo cual genera alerta por omision en el reporte de informacioén al SUI

Servicio de Aseo

2.1.3 Otros aspectos administrativos

* A partir de la vigencia 2012 la Sociedad de Acueducto y Alcantarillado de Barranquilla S.A.
E.S.P. presté los servicios para los municipios con los que contaba ésta en el afio 2011 y
para los que pertenecian a la empresa AAA Atlantico S.A. E.S.P. en cumplimiento con la
aprobacion de la fusién entre la Sociedad de Acueducto y Alcantarillado de Barranquilla S.A.
E.S.P. (Sociedad Absorbente) y AAA Atlantico S.A. E.S.P. (Sociedad Absorbida), la cual fue
aprobada en la asamblea de accionistas celebrada del 19 de agosto de 2011, la Sociedad
de Acueducto y Alcantarillado de Barranquilla S.A. E.S.P.

» La contratacion de personal se rige por el Cédigo Sustantivo del Trabajo, no cuenta con
prestaciones sociales adicionales y no existe convencion colectiva.

2.2 Andlisis Financiero

221

2.2.1.1 Balance General

Servicios de Acueducto y Alcantarillado

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S. A. E. S. P.
Balance General
A 31 de Diciembre de 2011 - 2012
En miles pesos $
Activos 2012 A 2011 A Variacién %
= = Vertical = Vertical — =
Efectivo 14.096 0,0% 9.990 0,0% 4.106 41%
Inversiones Negociables 11.583.895 2,6% 25.501.335 57% -13.917.440 -55%
Deudores 107.753.595 24.1% 59.605.988 13,2% 48.147.607 81%
Inventarios 3.562.130 0,8% 2.702.784 0,6% 859.346 32%
Otr9§ Activos - Gastos Pagados por 8%
Anticipado 378.411 0,1% 412.927 0,1% -34.516
Total Activo Corriente 123.292.127 27,6% 88.233.024 19,6% 35.059.103 40%
Deudores a Largo Plazo 80.509.815 18,0% 110.016.827 24,4% -29.507.012 -27%
Inversiones Permanentes 2.138.578 0,5% 13.426.356 3,0% -11.287.778 -84%
Propiedad Planta y Equipo 211.808.972 47,4% 190.062.707 42,1% 21.746.265 11%
(-) Depreciaciéon Planta y Equipo -68.334.657 -15,3% -70.402.083 -15,6% 2.067.426 -3%
Intangibles 22.153.657 5,0% 23.798.583 5,3% -1.644.926 7%
Otros Activos 65.170.958 14,6% 84.307.505 18,7% -19.136.547 -23%
Valorizaciones 10.025.311 2.2% 11.659.552 2,6% -1.634.241 -14%
Total Activos No Corriente 323.472.634 72,4% 362.869.447 80,4% -39.396.813 -11%
Total Activos 446.764.761 100,0% 451.102.471 100,0% -4.337.710 -1%
Pasivos
Obligaciones Financieras 24.035.714 8,43% 10.300.000 4,09% 13.735.714 133%
Proveedores 18.436.261 6,47% 24.211.873 9,61% -5.775.612 -24%
Cuentas por Pagar 20.231.307 7,10% 15.420.445 6,12% 4.810.862 31%
Impuestos Gravamenes y Tasas 18.301.861 6,42% 15.727.591 6,24% 2.574.270 16%
Obligaciones Laborales 2.361.485 0,83% 2.238.486 0,89% 122.999 5%
Pasivos Estimados y Provisiones 18.326.179 6,43% 23.691.600 9,40% -5.365.421 -23%
Bonos en Circulacion 36.000.000 12,63% 36.000.000 14,28% o 0%
Total Pasivo Corriente 137.692.807,00 48,31% 127.589.995,00 50,62% 10.102.812 8%
Obligaciones Financieras LP 113.971.429 39,98% 68.250.000 27,08% 45.721.429 67%
Contratos Leasing 7.687.922 2,70% 6.912.841 2,74% 775.081 11%
Bonos en circulacion 0 0,00% 36.000.000 14,28% -36.000.000 -100%
Impuestos, gravamenes y Tasas LP 2.987.296 1,05% (0] 0,00% 2.987.296 100%
Otros pasivos 22.696.760 7,96% 13.311.609 5,28% 9.385.151 71%
Total Pasivos 285.036.214,00 100,00% 252.064.445,00 100,00% 32.971.769 13%
Patrimonio

Total Patrimonio 161.728.547,00 100% 199.038.026,00 100%  -37.309.479 -19%
Total Pasivos y Patrimonio 446.764.761,00 451.102.471,00 -4.337.710 -1%

Fuente: SUI afio 2011-2012
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= Activos

La empresa dentro de sus activos corrientes presenta una disminucion considerable de sus
inversiones negociables de 55%, en pesos es $13.917.440 (miles de pesos), estas
inversiones incluye Incluye fiducia mercantil (cuenta BPRA) garantia y fuente de pago de los
bonos ordinarios constituida en Corpbanca Investment Trust emitidos por la Sociedad en
2003

El incremento en los deudores es del 81% con respecto al afio 2011, en valores son
$48.147.607 (miles de pesos), este valor se increment6 por las cuentas a cobrar a
suscriptores y el fondo de solidaridad, fondo que subsidia los estratos 1,2 y 3 del Distrito de
Barranquilla y otros municipios.

El saldo de los deudores en el afio 2012 representa un 24,1% del total de los activos de la
empresa, mientras que el afio 2011, representaron el 13,2% de los activos.

Los deudores a largo plazo presentan una disminucién del 27% en el afio 2012, con
respecto al afio 2011, esta disminucién represento una variacion por recuperacion de
cartera de $29.507.012 (miles de pesos) correspondiente a cartera de usuarios pagadera en
cuotas mensuales de acuerdo con un plan de vencimientos.

También se ve afectada la disminucién de los deudores a largo plazo por la provision el cual
paso de $46.093.729 en el 2011 a $81.629.203 en el afio 2012.

Las diminucion de las inversiones permanentes en acciones y cuotas partes de interés
social, son del 84%, en valor equivalen a $11.287.778, la disminucion se debe a la venta de
acciones.

La propiedad planta y equipo en el afio 2012 dentro de los activos representan el 47, 4%, la
mayor parte de los activos de la empresa estd compuesta por redes, lineas y cables,
seguido de maquinaria y equipo, se observa que a los activos se les ha realizado la
depreciacion el cual representa un -15.3% de los activos del balance.

El activo fijo neto de la empresa tiene un peso dentro de los activos del 32,1%, en la
revelaciones a los estados financieros se observa que a la propiedad, planta y equipo se le
han realizados los avallos correspondientes.

Los otros activos son especialmente obras y mejoras en propiedad ajena, bienes
entregados a terceros y el impuesto para la seguridad democratica, su disminucién se
presenta por un menor valor en el saldo de impuestos en el afio 2012, con respecto al afio
2011.

= Pasivos

Las obligaciones financieras se incrementaron en un 133%, la variacion en pesos es de
$13.735.714 (miles de pesos), estas obligaciones estan representadas en bonos nacionales
y su incremento se dio por la compra de bonos. En la revelaciones a los estados financieros
la empresa informa que los créditos con entidades financiera estan garantizados con
pagares.

Las obligaciones financieras pasaron de representar el 4.09% del total de los pasivos en el
afo 2011 al 8.43% en el afio 2012.

Los proveedores de la empresa se disminuyeron en un 24%, en pesos $5.775.612 (miles de
pesos), la disminucidn de debio al pago de los proveedores nacionales.

Las cuentas por pagar aumentaron en un 31%, este aumento se ve reflejado en los
acreedores y entes relacionados.
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Los Pasivos Estimados y Provisiones presentan una disminucién del 23%, por diminucion
de las contingencias en el afio 2012, esto debido a que los asesores legales de la empresa

estiman que no se presentaran perdidas por este concepto.

= Patrimonio

El patrimonio de la empresa disminuy6 porque la empresa decret6 el reparto de utilidades

en marzo de 2012 y la distribucién de dividendos en junio de 2012.

2.2.1.2 Estado de Resultados

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S. A. E. S. P.
Estado de resultados
Afio que termino el 31 de diciembre de 2012 - 2011

En miles
pesos $
2012 A. Vertical 2011 A. Vertical Variacién %

Ingresos operacionales 339.721.220 100,00% 311.026.857 100,00%  28.694.363 9,23%
Servicio de acueducto 176.567.865 51,97% 160.243.896 51,52%  16.323.969 10,19%
Servicio de alcantarillado 83.209.635 24.49%  78.149.295 25,13% 5.060.340 6,48%
Servicio de aseo 78.656.414 23,15%  70.857.595 22,78% 7.798.819 11,01%
Venta de bienes 132.859 0,04% 948.496 0,30% -815.637 -85,99%
Otros 1.154.447 0,34% 827.575 0,27% 326.872 39,50%
Costo de prestacion de servicios 197.482.511 58,13% 180.877.416 58,15%  16.605.095 9,18%
Contrato de aseo y vigilancia 37.212.014 10,95%  42.642.077 13,71%  -5.430.063 -12,73%
Energia eléctrica 27.733.257 8,16%  26.036.812 8,37% 1.696.445 6,52%
De personal 26.152.372 7,70%  20.176.426 6,49% 5.975.946 29,62%
Amortizaciones 21.287.460 6,27%  18.619.474 5,99% 2.667.986 14,33%
g"j:ﬁg:s suministros y productos  4q 139165 475% 15580967  501%  549.198 3,52%
Mantenimiento y reparaciones 16.214.374 477%  10.457.657 3,36% 5.756.717 55,05%
Gestion de recaudos de cartera 7.759.913 2,28% 7.303.799 2,35% 456.114 6,24%
Instalacion de medidores 4.811.679 1,42% 3.906.439 1,26% 905.240 23,17%
Depreciaciones 10.242.857 3,02% 8.340.388 2,68% 1.902.469 22,81%
Arrendamientos 7.581.562 2,23% 6.655.713 2,14% 925.849 13,91%
Lectura de medidores 2.340.100 0,69% 2.170.513 0,70% 169.587 7.81%
Transportes, fletes y acarreos 1.527.403 0,45% 3.057.114 0,98%  -1.529.711 -50,04%
Honorarios 2.469.357 0,73% 1.493.193 0,48% 976.164 65,37%
Corte y reconexion 1.543.898 0,45% 1.633.189 0,53% -89.291 -5,47%
Combustibles y lubricantes 4.177.017 1,23% 3.553.163 1,14% 623.854 17,56%
Tasa por utiizacion y contaminacion 2.093.558 062%  2.081.250 0,67% 12.308 0,59%
de recursos naturales

Reparto de facturas 1.188.588 0,35% 960.893 0,31% 227.695 23,70%
Gastos de alimentacion 1.004.105 0,30% 915.244 0,29% 88.861 9,71%
Seguros 858.686 0,25% 618.727 0,20% 239.959 38,78%
Servicios publicos 318.892 0,09% 365.029 0,12% -46.137 -12,64%
Utiles y papeleria 180.030 0,05% 130.048 0,04% 49.982 38,43%
Gastos de viaje 78.215 0,02% 61.072 0,02% 17.143 28,07%
De bienes comercializados 133.114 0,04% 961.265 0,31% -828.151 -86,15%
Otros 4.434.895 1,31% 3.147.964 1,01% 1.286.931 40,88%
Utilidad Bruta 142.238.709 41,87%  130.149.441 41,85%  12.089.268 9,29%
Gastos operacionales de 93.407.868  27,50% 114.937.951  3695% -21530.083  -18,73%

administracion

Fuente: SUI afio 2011-2012
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En miles

pesos $

2012 A. Vertical 2011 A. Vertical  Variacion %_
Provision para cuentas de dudoso 28973854 853% 52339757  1683% -23.365.003  -4464%
Gasto de Personal 17.025.288 501% 14.542.336 4,68% 2.482.952 17,07%
Gastos de Gerenciamiento 15.931.421 4,69% 17.220.684 554%  -1.289.263 -7,49%
Impuestos 15.703.289 4,62% 14.378.229 4,62% 1.325.060 9,22%
Comisiones, honorarios y servicios 3.309.801 097%  4.705.740 1,51%  -1.395.939 -29,66%
Provisién para contingencias 0,00%  1.000.000 0,32%  -1.000.000 -100,00%
Arrendamientos 1.350.796 0,40%  1.550.635 0,50% -199.839 -12,89%
Publicidad y propaganda 1.569.634 046%  1.563.432 0,50% 6.202 0,40%
Mantenimiento y reparaciones 1.854.000 0,55%  1.164.335 0,37% 689.665 59,23%
Servicios Publicos 697.888 0,21% 595.882 0,19% 102.006 17,12%
Vigilancia y seguridad 552.308 0,16% 617.930 0,20% -65.622 -10,62%
Depreciaciones 868.162 0,26% 811.576 0,26% 56.586 6,97%
Gastos de alimentacion 562.826 0,17% 456.073 0,15% 106.753 23,41%
Combustibles y lubricante 436.723 0,13% 429.109 0,14% 7.614 1,77%
Amortizaciones 747.934 0,22% 469.314 0,15% 278.620 59,37%
Seguros 471.117 0,14% 416.417 0,13% 54.700 13,14%
Comunicaciones, Transportes Feesy 414843 012% 397413 013% 17.730 4,46%
Impresiones y publicaciones 274.964 0,08% 183.793 0,06% 91.171 49,61%
Viaticos y gastos de viaje 235.030 0,07% 194.590 0,06% 40.440 20,78%
Utiles y papeleria 138.075 0,04% 155.807 0,05% -17.732 -11,38%
Materiales y suministros 76.807 0,02% 105.100 0,03% -28.293 -26,92%
Relaciones publicas 112.236 0,03% 107.979 0,03% 4.257 3,94%
Legales 299.382 0,09% 51.201 0,02% 248.181 484,72%
Diversos 1.801.490 0,53%  1.480.919 0,48% 320.571 21,65%
Utilidad operacional 48.830.841 14,37% 15.211.490 4,89%  33.619.351 221,01%
Gastos no operacionales -11.863.411 -349%  -1.542.643 -0,50% -10.320.768 669,03%
Ingresos no operacionales: 12.971.373 3,82% 31.144.665 10,01% -18.173.292 -58,35%
Financieros 6.165.830 1,81%  5.439.490 1,75% 726.340 13,35%
Correccion monetaria 461.887 0,14% 461.887 0,15% 0 0,00%
Utilidad por método de participacion 371.579 0,11% 0 0,00% 371.579 100,00%
Extraordinarios 5.428.589 1,60%  6.226.740 2,00% -798.151 -12,82%
Ajustes ejercicios anteriores 543.488 0,16%  19.016.548 6,11% -18.473.060 -97,14%
Gastos no operacionales: 24.834.784 7,31% 32.687.308 10,51%  -7.852.524 -24,02%
Financieros 16.818.599 4,95% 17.580.250 5,65% -761.651 -4,33%
Pérdida en método de participacion 529.823 0,16%  1.347.419 0,43% -817.596 -60,68%
Extraordinarios 6.509.354 1,92%  1.608.616 0,52% 4.900.738 304,66%
Ajustes ejercicios anteriores 977.008 0,29% 12.151.023 391% -11.174.015 -91,96%
Utilidad antes de impuesto de renta  36.967.430 10,88% 13.668.847 439%  23.298.583 170,45%
Impuesto de renta 16.556.686 487%  7.627.962 2,45% 8.928.724 117,05%
Resultados del ejercicio 20.410.744 6,01%  6.040.885 1,94%  14.369.859 237,88%
Resultado neto por accion en 278 82,25

pesos

Fuente: SUI afio 2011- 2012

» Los ingresos de la empresa estan distribuidos en un 51,97% por el servicio de acueducto,
el 24,49% por el servicio de alcantarillado y el 23,15% por el servicio de aseo, el ingreso
total en el afio 2012 se incrementd en un 9,23% con respecto al afio 2011, por el
incremento en la venta de los servicios.

= En el afio 2012 el costo de ventas de la empresa represento el 58,13% de los ingresos y se
incrementaron en un 9,18% con respecto al afio 2011, los rubros mas representativos
dentro de los costos fueron: contratos de aseo y vigilancia, energia eléctrica y costos de

personal.
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La utilidad bruta de la empresa es el 41.87% de los ingresos y su incremento con respecto
al afo 2011 fue del 9,29%, en el afio 2011 la participacién de la utilidad frente a los
ingresos fue de 41,85, guardando la proporcion en el afio 2012.

Los gastos administrativos de la empresa representan el 27,50% de los ingresos de la
empresa y disminuyeron en un 18.73% con respecto al afio 2011, la diminucion fue dada
por la diminucién de la provision de cartera, gastos de gerenciamiento, comisiones,
honorarios y servicios, arrendamientos, provisiones para contingencias, entre otros.

La utilidad operacional en el afio 2012 represento el 14,37% de los ingresos y la variacién
con respecto al afio 2011 fue de 221.01%, pasando de $15.221.490 (miles de pesos) a
$48.830.841 (miles de pesos) lo cual representa una diferencia de $33.619.351, esta
utilidad muestra un gran desempefio de la empresa y una austeridad en los gastos.

La actividad no operacional de la empresa presento mayores gastos que ingresos, esto
representado en una mayor proporcion de gastos financieros y extraordinarios.

El resultado del ejercicio del afio 2012 represento un 6,01% de los ingresos, dando una
utilidad neta de $20.410.744 (miles de pesos), con una variacion positiva de 237,88% con
respecto al afio 2011.

El EBITDA se ubica en $110.951 millones, con un crecimiento del 14,63% con respecto al
cierre del afio 2011, cuando se ubic6 en $96.792.

Este resultado le significo a la empresa pasar de un valor neto por accién de 82.25 a 278
pesos.

2.2.1.3 Indicadores Financieros

De Rentabilidad 2012 2011

Margen operacional de utilidad Utilidad de operacién * 100 14,37%  4,89%
Ingresos de operacién

Margen de utilidad antes de

impuestos Utilidad antes de impuestos*100 10,88%  4,39%
Ingresos de operacién
Margen neto de utilidad Utilidad Neta *100 6,01% 1,94%
Ingresos de operacidn
Rendimiento del activo Utl|lda(‘:| Neta *100 4.57% 1,34%
Activo Total
Rendimiento del patrimonio Utilidad Neta * 100
Patrimonio 12,62%  3,04%
De Liquidez 2012 2011

Razon corriente Activo Corriente 0,90 0,69

Pasivo Corriente

Prueba 4cida Activo Corriente - Inventario 0,86 0,67

Pasivo Corriente

Solidez Activo Total

1,57 1,79
Pasivo Total
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Calidad de los servicios 2012 2011

Suscriptores acueducto

Cobertura acueducto 99% 100%

Numero de viviendas
Numero de suscriptores medidos #

Cobertura de medicién 92% 92%

Suscriptores acueducto #

Suscriptores alcantarillado

Cobertura alcantarillado 85% 88%

Numero de viviendas

Suscriptores aseo

100% 100%
Cobertura aseo Numero de viviendas

Eficiencia laboral 2012 2011
Empleados #

Acueducto y alcantarillado 1,99 2,06

1000 suscriptores #

Costo de P | Acueduct
Acueducto osto de Personal Acueducto 303 245

M3 facturados

Fuente: SUI afio 2011-2012

= Se observa una empresa con una buena rentabilidad en sus indicadores, con una mejor
rentabilidad del activo que en el afio 2011 y que en consecuencia aumenta la capacidad de
rendimiento del patrimonio, siendo mas rentable la empresa en la vigencia 2012, frente a la
vigencia 2011.

= Su liquidez es buena, tiene la capacidad de pagar sus deudas a corto plazo sin quedar
iliquida, soporta la prueba acida porque su porcidn corriente no esta altamente compuesta
por los inventarios, sino por los deudores a corto plazo.

2.2.1.4 Analisis Revisor Fiscal

La revisoria fiscal de la empresa ésta a cargo de la Firma Blanco & Blanco, la cual, para el afio
2012 certifica que “(...) la sociedad lleva su contabilidad conforme a las normas y técnicas
contables y disposiciones legales; que los aportes al Sistema de Seguridad Social han sido
declarados y pagados oportunamente de acuerdo con las normas que los regulan; que las
operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; que
la correspondencia, los comprobantes de contabilidad y los libros de actas y de registro de
accionistas se llevan y conservan debidamente. (...) Los principales hallazgos vy
recomendaciones sobre el sistema de contabilidad y el control interno presentador por la
auditoria fueron acogidos por la administracion. El informe de gestion de la gerencia fue objeto
auditoria y existe concordancia o consistencia en todos los aspectos importantes, con los
estados financieros™.

2.2.2 Servicio de Aseo
2.2.2.1 Balance General

La estructura de financiamiento de la empresa denota que se apalanca con la deuda en un
86%, lo cual genera alerta por el riesgo que genera el alto grado de financiamiento con terceros
gue presenta el prestador para el afio 2012 como se puede observar en la siguiente gréfica:

! Fuente: SUI- Notas a los estados financieros marzo de 2013
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Estructura Financiera
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Activo Pasivo + Patrimonio

. Activos

Para el 2012 con relacion al 2011, el activo disminuyd en 2 puntos porcentuales, pasando de
54.000 millones a 52.000 millones.

El 36% del activo esta constituido por deudores de servicios publicos, dentro de los cuales el
94% son por el servicio de aseo y el 6% restante por subsidios del servicio de aseo.

Llama la atencidn que el prestador también esta registrando valores en la subcuenta 243014, lo
cual no es correcto porque de acuerdo al resultado del balance entre subsidios y sobreprecios
se debe registrar contablemente una cuenta por cobrar al municipio (si el resultado es
deficitario) o una cuenta por pagar al municipio (si el resultado es superavitario), pero no las
dos. Por lo anterior se genera una alerta por mala calidad de informacion reportada al SUl y se
solicita al prestador realizar la solicitud de modificacion de informacién certificada en al SUI en
el plan contable para el afio 2012 de acuerdo al procedimiento establecido en la SSPD No.
20121300035485 del 14 de noviembre de 2012.

. Pasivos

El pasivo para el 2012 aumenté en un 29% con relaciéon al 2011, lo cual se pudo haber
presentado por el aumento en las obligaciones financieras, las cuales variaron para el 2012 en
39 puntos porcentuales positivos.

Para el 2012 las cuentas por pagar disminuyeron en un 26% con relacion al 2011, en donde el
38% lo representan bienes y servicios.

También se ve un aumento en la emisién de bonos y titulos como fuente de financiacién para el
2012, pasando de 363 millones en el 2011 a 4.346 millones para el 2012.

. Patrimonio

El patrimonio disminuy6 para el 2012 en 60 puntos porcentuales negativos como se puede
observar a continuacion.

Variacion
2011 2012|2012/2011
Total Patrimonio 18.975.197.302| 7.611.641.416 -60%

Las reservas para el 2012 disminuyeron en un 93% con relacién al 2011, pasando de 11.814
millones a 806 millones de pesos, por lo cual se solicita al prestador explicar a qué obedece
esta disminucion.

2.2.2.2 Estado de Resultados

La empresa para el 2012 ha podido generar los suficientes ingresos operacionales para cubrir
los costos y gastos inherentes a la prestacion del servicio de aseo, también le ha alcanzado
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para cubrir los otros gastos y asi obtener utilidades netas.

Para el afio 2012 con relacion al 2011, las utilidades bruta y operacional aumentaron, teniendo
en cuenta que para el 2011 se habia presentado pérdida operacional. Lo anterior se pudo
haber presentado porque los ingresos aumentaron para el 2012 en un 11% y los costos de
ventas aumentaron en una menor proporcion 8%, adicional a esto los gastos operacionales
disminuyeron el 28% con relacién al 2011.

Por el contrario a las utilidades bruta y operacional, la utilidad neta para el 2012 vario en 24
puntos porcentuales negativos, la razén principal puede que haya sido porque los otros
ingresos se disminuyeron en 67% para el 2012 con relacion al 2011.

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS
ESTADO DE RESULTADOS
2012/201

2011 % 2012 % 1
Ingresos Operacionales 70.857.594.585 100%| 78.656.414.242 100% 11,01%
Servicio de Aseo 70.857.594.585 100% 78.656.414.242 100% 11%
Costo de Ventas y Operacion 59.149.691.232 83% 63.642.244.059 81% 8%
Utilidad Bruta 11.707.903.353 17%| 15.014.170.183 19% 28%
Gastos operacionales 15.934.948.830 22% 11.484.272.367 15% -28%
Gastos de personal 2.733.503.861 4% 780.009.269 1% -71%
Provisiones, agotamientos, 3.950.035.192 6%|  5.469.232.699 7% 38%
depreciaciones y amortizaciones
Utilidad Operacional -4.227.045.477 -6% 3.529.897.816 4% -184%
Otros ingresos 8.645.981.116 12% 2.861.448.897 4% -67%
Otros gastos 417.739.083 1% 232.865.959 0% -44%
Gasto de Intereses 683.161.879 1% 998.231.273 1% 46%
Utilidad antes de Impuestos 3.318.034.677 5% 5.160.249.481 7% 56%
Impuesto de renta 1.843.501.088 3% 4.041.358.184 5% 119%
Utilidad Neta 1.474.533.589 2% 1.118.891.297 1% -24%

. Cartera

Para el 2012 la cartera total aumentd en un 15% con relacion al 2011, en donde la cartera
mayor de 360 dias aumentd en un 18% con relacion al 2011 y la cual tiene una participacion
del 70% de la cartera total 2012. Por lo anterior se solicita al prestador explicar las politicas de
recuperacién de cartera que tiene implementadas para gestionar y tratar de impedir el aumento
de la misma.

2.2.2.3 Andlisis de indicadores financieros

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
INDICADOR 2011 2012

INDICADORES DE LIQUIDEZ
Rotacién Cuentas por Cobrar 160 172
Rotacion Cuentas por Pagar 49 33
Razdén Corriente 1,21 1,36
Prueba Acida (AC — Cart mas 90 d) 1,21 1,36
Rotacion de Activos Fijos 12,75 12,89
Rotacién de Activos Totales 1,31 1,49
INDICADORES DE RENTABILIDAD
EBITDA 1.046 10.897
Margen Ebitda 1,48% 13,85%
Margen Neto 2,08% 1,42%
Margen Operacional -5,97% 4,49%
ROA (Rentabilidad sobre Activo) 1,93% 20,61%
ROE (Rentabilidad sobre Patrimonio) 7,77% 14,70%
INDICADORES DE SOLIDEZ Y OTROS
Nivel de Endeudamiento 64,92% 85,60%
Activo Corriente / Activo Total 31,81% 46,78%
Pasivo Carriente/ Activo Total 26.32% 34.33%
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Cémo se manifestd al inicio del presente informe, la empresa ha obtenido para el afio 2012
resultados positivos, los principales indicadores de operacion demuestran un aumento de los
mismos con realizacién al afio 2011. Es asi como el margen EBITDA para el 2012 fue de
13.85% y para el 2011 fue 1.48%, el margen operacional para el 2011 y 2012 fue de -5.97% y
4.49%, respectivamente.

En el informe de viabilidad financiera del Auditor Externo para el afio 2012 conceptué que “En
nuestra auditoria, no hemos encontrado sucesos o0 condiciones que originen duda sobre la
capacidad de la entidad para continuar en operacién o como un negocio en marcha, a corto
plazo.”

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

La informacién utilizada para el desarrollo de estos aspectos se basa en los reportes realizados
por la Empresa al SUI, las visitas realizadas por la Direccién Técnica de Gestion de Acueducto
y Alcantarillado e informacién complementaria que reposa en el expediente de la Empresa.

3.1 Sistemas de Acueducto

De acuerdo con la informacién reportada por la empresa AAA DE BARRANQUILLA S.AE.S.P
en el Sistema Unico de Informacion SUI de fuentes superficiales para el afio 2008 y de registro
de pozos para el afio 2005, los sistemas de acueducto operados por la empresa se abastecen
de las siguientes fuentes:

Entidad que Aefref n Caudal
nonizes [ rpoenans | ‘Dpaot |ecminge] Fetamsets [ LS
MAGDALENA Superficial | INDERENA |  10-07-2000 17-10-2010 500
MAGDALENA Superficlal | INDERENA | 22.05-1995 22-05-2005 8500
I\S/I(l)JII_\léCl;IL:’lI)O DE ACUIFERO No No No No
"S"gl'_\'E'%':l'Do DE ACUIFERO No No No No

Fuente: SUI afio 2008 y 2005 - Acueducto/Técnico-operativo/Formulario 4. Fuentes Superficiales y Acueducto/Técnico-
operativo/Formulario; Acueducto/Técnico-operativo/Formulario 14. Registro de Pozos

De acuerdo con la informacion disponible en el SUI, la concesion de la fuente superficial del
Rio magdalena se encuentra vencida desde el 10 de Julio del 2010. En relacién con los
acuiferos la empresa no reporta informacién sobre las concesiones para éstos por lo que se
deduce que la empresa actualmente esta abasteciendo sus sistemas de tratamiento sin contar
con los permisos expedidos por la autoridad ambiental competente incumpliendo con el articulo
25 de la Ley 142 de 1994 que establece que “(...)Quienes presten servicios publicos requieren
contratos de concesioén, con las autoridades competentes segun la ley (...) deberan ademas,
obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga
necesarios, de acuerdo con las normas comunes”.

3.1.1 Captaciones

En el formulario de Acueducto/Técnico-operativo/Captacién se observa que la empresa cuenta
con las siguientes captaciones de acuerdo con la Ultima informacién disponible que es la del
afio 2008

Caudal Utiliza

Nombre Tipo Fuente de Captacion Mgd!o CUCIRES
Diario de

(Lts/Seg) | bombeo
BAJA PRESION Superficial Fondo RIO MAGDALENA 2690 S
SOLEDAD Superficial Fondo RIO MAGDALENA 3450 S
LAS FLORES Superficial Fondo RIO MAGDALENA 127 S
POZO GRANABASTOS Subterranea Pozo ACUIFERO MUNICIPIO DE SOLEDAD 20 S
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Caudal Utiliza
) L. Medio equipos

Nombre Tipo Fuente de Captacion Diario de
(Lts/Seg) | bombeo

POZO MURILLO Subterranea Pozo ACUIFERO MUNICIPIO DE SOLEDAD 0 N

Fuente: SUI afio 2008- Acueducto/Técnico-operativo/Captacion

Se observa que para el afio 2012 la empresa no realizd actualizacion de las captaciones
realizadas, pese a que entro a prestar servicios para los municipios Sabanagrande, Baranoa,
Polonuevo, Sabanalarga, Ponedera y Santo Tomas, municipios que antes pertenecian a la
empresa AAA Atlantico y teniendo en cuenta la fusion, la empresa AAA Barranquilla es la
actual prestadora. Por lo anterior se considera necesario que la empresa realice la
actualizacion de la informacion en el SUI y reporte la totalidad de las fuentes con las que
abastece sus sistemas.

3.1.2 Sistemas de tratamiento:

De acuerdo con la informacién reportada al SUI, la empresa para el afio 2008 contaba con los
siguientes sistemas de tratamiento.

Caudal medio Cat{dal Caudal de
. medio de S : Fuente de
Municipio Nombre de la planta de entrada R disefio Tipo de proceso L
(its/seg) salida (ts/seg) abastecimiento
9 (Its/seg) g
BARRANQUILLA PLANTA 1 894 844 1200 Mezcla Rapida, Desinfeccion, Sedimentacién, |Rio Magdalena
Floculacion, Filtracién, Aplicacion de Quimicos,
BARRANQUILLA PLANTA 2 328 310 500 Mezcla Répida, Sedimentacion, Desinfeccion, [Rio Magdalena

Floculacion, Floculacion, Aplicacion de
Quimicos, Filtracion, Desinfeccion,

BARRANQUILLA PLANTA 3 1684 1591 1800 Desinfeccion,Sedimentacién, Aplicacion de Rio Magdalena
Quimicos, Floculacion, Mezcla Rapida, Filtracion

BARRANQUILLA PLANTA 4 559 528 1000 Floculacion, Desinfeccion, Mezcla Rapida, Rio Magdalena
Filtracién, Sedimentacion, Aplicacion de
Quimicos

BARRANQUILLA PLANTA 5 2614 2469 3000 Sedimentacion, Filtracién, Aplicacion de Rio Magdalena
Quimicos, Floculacién, Mezcla Répida,
Desinfeccion

PUERTO COLOMBIA [PLANTA LAS FLORES 1 116 92 120 Aplicacion de Quimicos, Sedimentacion, Rio Magdalena
Floculacién, Mezcla Rapida, Desinfeccion,
Filtracién, Sedimentacion, Filtracion, Mezcla
Répida, Floculacion, Aplicacion de Quimicos,
Desinfeccion

SOLEDAD ACUEDUCTO 0 0 300 Desinfeccion, Filtracién, Aplicacion de Rio Magdalena
METROPOLIT Quimicos, Floculacién, Sedimentacion, Mezcla
Répida

SOLEDAD CRUZ DEMAYO 0 0 450 Aplicacion de Quimicos, Mezcla Rapida, Rio Magdalena
Floculacién, Sedimentacion, Filtracion,
Desinfeccion

Fuente: SUI afio 2008- Acueducto/Técnico-operativo/Plantas De Potabilizacion; Acueducto/Técnico-operativo/Sistemas
de Abastecimiento

En la evaluacion integral realizada para la vigencia 2011 se solicitd al prestador informar el
tratamiento que realizaba para el agua que distribuia en los municipios de Juan de Acosta,
Galapa, Piojo, Tubara y Usiacuri igualmente se solicité reportara al SUIl la informacion
pendiente de manera inmediata, de acuerdo con lo verificado para la evaluacion integral de la
vigencia 2012 se observé que la empresa no ha realizado la actualizacion solicitada por la
SSDP.

Teniendo en cuenta que la dltima informacién reportada por la empresa para los sistemas de
tratamiento es la del afio 2008 se solicita a la empresa realizar la actualizaciéon con el fin de
incluir los sistemas de tratamiento para los municipios en los que comenzé a prestar el servicio
de acuerdo con la fusion realizada con la empresa de AAA Atlantico.

3.1.3 Sistema de Almacenamiento y distribucion:

Segun la informacion registrada por el prestador en el SUI para el afio 2009, la distribucion
para el municipio de Barranquilla se hace por bombeo y por gravedad, cuenta con 8 sectores
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de servicio los cuales todos tienen Macromedicion. Juan de Acosta, Piojo, Puerto
Colombia,Tubara y Usiacuri se realiza por bombeo y cuentan con 1 sector de servicio, el cual
tiene Macromedicion. El municipio de Soledad la distribucion se hace por bombeo y cuenta con
4 sectores los cuales todos tienen Macromedicidon. Segun informacion del SUI afio 2008 en el
municipio de Galapa el servicio de acueducto proporcionado por la empresa es con agua en
blogue y se distribuye por bombeo.

De acuerdo con la informacion disponible de redes de los sistemas de acueducto en el SUI afio
2010, para los municipios en los que presta servicios de acueducto la empresa AAA de
BARRANQUILLA, se encuentran conformadas como se muestra a continuacion:

Diametro .
No. municipio Proceso Nominal Loan'tUd
(Pulgadas) (Km)

BARRANQUILLA Aduccién 27 a 42 4.699,55
BARRANQUILLA Conduccién 12 a 48 66.937,14

1 BARRANQUILLA Red Menor laé6 1.429.382,42
BARRANQUILLA Red Primaria o Matriz 8 a 60 217.179,32
TOTAL 1.718.198,43

GALAPA Conduccién 8al4 9.001,47

2 GALAPA Red Menor 3a6b 34.276,72
GALAPA Red Primaria o Matriz 8al0 9.087,79
TOTAL 52.365,98

JUAN DE ACOSTA Conduccién 10 8085.53

3 JUAN DE ACOSTA Red Menor 2a6 20.934,25
JUAN DE ACOSTA Red Primaria o Matriz 8 2004.74
TOTAL 20.934,25

PI0JO Conduccién 6 14937.9

4 | PIOJO Red Menor 2a6 6.403,41
TOTAL 6.403,41

PUERTO COLOMBIA Red Menor la6 82.606,16
PUERTO COLOMBIA Aduccién 10a 14 3.476,02

5 PUERTO COLOMBIA Conduccién 8al2 32.365,21
PUERTO COLOMBIA Red Menor la6 82.606,16
PUERTO COLOMBIA Red Primaria o Matriz 8al0 6.218,56
TOTAL 207.272,11

SOLEDAD Conduccion 8az24 23.982,78

6 SOLEDAD Red Menor lal2 493.314,71
SOLEDAD Red Primaria o Matriz 8 a 40 78.607,45
TOTAL 595.904,94

TUBARA Conduccién 12a14 10.552,97

7 TUBARA Red Menor 2a6 22.520,65
TUBARA Red Primaria o Matriz 8 798,55
TOTAL 33.872,17

Fuente: SUI afio 2010- Acueducto/Técnico-operativo/Redes sistemas de acueducto

No se observa informacién reportada por la empresa AAA de BARRANQUILLA de los sistemas
de almacenamiento y distribucion para los municipios de Polonuevo, Sabanagrande,
Sabanalarga, Ponedera, Usiacuri, Baranoa y Santo Tomas, por lo que es necesario que
empresa realice la actualizacion de redes incluyendo los municipios mencionados
anteriormente y en los que actualmente se encuentra prestando el servicio la empresa segun el
tltimo RUPS Aprobado con Radicado: 2013382274204 del 14/03/2013.

3.1.4 Continuidad

La continuidad del servicio de acueducto para el afio 2012 en los municipios que presta la
empresa AAA BARRANQUILLA es:

wnoro | corpmuess | conmun
BARRANQUILLA 23.82 99.61
POLONUEVO 23.77 99.05
TUBARA 20.35 85.57
SABANAGRANDE 23.43 97.75
SOLEDAD 23.78 99.37
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CONTINUIDAD | CONTINUIDAD
WSSO Res.2115/ 2007 | Res. 315 de 2005
SABANALARGA 23.55 98.48
PI0JO 21.31 89.2
PONEDERA N.R. NR.
PUERTO COLOMBIA 23.63 98.93
USIACURI 19.75 83.01
BARANOA 22.67 94.63
SANTO TOMAS 23.45 97.84
JUAN DE ACOSTA 21.03 88.34
GALAPA 23.73 98.92

Fuente: SUI afio 2012- acueducto/Comercial/CONTINUIDAD POR MUNICIPIO

La empresa no reporta informacion de continuidad para el afio 2012 para el municipio de

PONEDERA, por lo que es necesario que proceda al cargue inmediato.

3.1.5 Cobertura

Las coberturas para los servicios de acueducto y alcantarillado para los municipios en donde

presta servicios la empresa AAA BARRANQUILLA segun el Censo DANE 2005, son:

MUNICIPIO ALCANT;;RILLADO ACUE(I;)UCTO
0 0
BARRANQUILLA 93,62 96,64
POLONUEVO 0,64 65,43
TUBARA 1,81 66,43
SABANAGRANDE 86,18 93,34
SOLEDAD 84,62 82,22
SABANALARGA 42,16 69,09
PIOJO 0,46 3,09
PONEDERA 6,72 71,62
PUERTO COLOMBIA 63,43 85,53
USIACURI 0,32 77,59
BARANOA 2,96 76,69
SANTO TOMAS 61,61 79,76
JUAN DE ACOSTA 0,37 75,56
GALAPA 0,63 69,08

Fuente: DANE afio 2005

3.1.6 Micromedicién

Para el afio 2012 segun la informacion reportada por la empresa para los municipios en donde
presta el servicio de acueducto, cuenta con

micromedicion:

las siguientes coberturas promedio de

USUARIOS SIN USUARIOS CON o
B MICROMEDICION | MICROMEDICION | MICROMEDICION
BARRANQUILLA 37549 212718 85,0
POLONUEVO 148 2457 94,3
TUBARA 53 1393 96,3
SABANAGRANDE 607 4181 87,3
SOLEDAD 17135 86212 83,4
SABANALARGA 887 10654 92,3
PI0OJO 8 553 98,6
PONEDERA NR NR NR
PUERTO COLOMBIA 254 7855 96,9
USIACURI 25 1371 98,2
BARANOA 333 8724 96,3
SANTO TOMAS 1507 29157 95,1
JUAN DE ACOSTA 78 3001 97,5
GALAPA 231 6609 96,6

Fuente: SUI afio 2012- Acueducto/Comercial/Micromedicion
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En la tabla de micromedicién se resalta que respecto a los demas lugares en donde es
prestado el servicio de acueducto por la empresa, el municipio de Soledad es el de menor
cobertura seguido de la ciudad de Barranquilla, en este mismo sentido se puede concluir que
de los 14 municipios 5 tienen el nivel de micromedicion inferior al 95% establecido como
permitido en la ley 142 de 1994. Igualmente se observa que para Ponedera la empresa no
reporta informacion por lo cual es considera necesario que AAA BARRANQUILLA realice el
reporte inmediato de ésta, asi como establezca e implemente las medidas necesarias para
aumentar la cobertura de micromedicion para los municipios que lo requieren.

3.1.7 Calidad de Agua

De acuerdo con la informacion disponible reportada por el SIVICAP en relacion con el
comportamiento del indicador del Indice de Riesgo de Calidad del Agua “IRCA” de la vigencia
2012 para los municipios en donde presta el servicio de Acueducto AAA BARRANQUILLA se
tiene la siguiente informacioén:

s IRCAS MENSUALES 2012 ANUAL
Hnieipio ENE | FEB | MAR | ABR| MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC | IRCA RIESGO [Meses [ Muestras
Baranoa 00 (00f00| 00|00 | O0| 00]00( 00 |[SINRIESGO 8 36
Barranquilla 00| 00| O00]|]00|O0(fO0J0O0O] 00 |O00]|O00(O00F(O00( 00 [SINRESGO 12 383
Galapa 00 | 00] 00 |00|00]|] 00 {O00](O00(O00(O00( 00 |[SINRESGO 10 35
Juan De Acosta 30 (00f00| 00 |00 (00| 29 ]00( 07 |[SINRIESGO 8 40
Piojo 00| 00 | 00]O0,0 0,0 | 0,0 00| 0,0 | SINRIESGO 7 29
Polonuevo 00| 00 |0O0Of0O0] 00| 28] 00| 007]00][| 03 |SINRIESGO 9 36
Ponedera 0,0 0,0 00| 00 [ 00 |00 00]00( 00 |[SINRIESGO 8 30
Puerto Colombia 0,0 00| 00 |00|00| 00| 00]32] 00]00]| 03 |SINRESGO 10 39
Sabanagrande 00 (00| 00 ]00]0O0OfO00]00]00(O00]O00] 00 |SINRESGO 10 42
Sabanalarga 00| 00 |00|0O0| 00 | 00]00] 00]00]| 00 |SINRESGO 9 64
Santo Tomas 00 | 00] 00 |00|00]|] 00 O00](O00fO00(O00( 00 [SINRESGO 10 42
Soledad 00| 00 |00] 00 (fO00J0O00] 19 [00 (|09 00/(00( 03 [SINRESGO 11 99
Tubara 00| 00 |00|[00] 00 | 00] 00 00| 0,0 | SINRIESGO 8 33
Usiacurf 00 | 0,0 00| 00 | 0,0 [ 0,0 00| 0,0 | SINRIESGO 7 31

Fuente: SIVICAP

En general se observa que a todos los municipios en que presta el servicio de acueducto la
empresa, se esta proporcionando agua clasificada sin riesgo y considerada como apta para
consumo humano, segun lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

3.1.8 indice de Agua No contabilizada

De acuerdo con la consulta realizada en el SUI, se observé el reporte de informacién de agua
facturada para la vigencia 2012, sin embargo al consultar el total del agua producida se
encontré en el formulario Multiservicio/Administrativo/M3 PRODUCIDOS DE ACUEDUCTO
(MACROMEDICION) que la dltima informacién reportada por la empresa es la del afio 2009,
por lo que no es posible determinar el IANC en cumplimiento con lo establecido en el anexo 2
de la Resolucién 315 del 2005. Por lo anterior es necesario que la empresa certifique el cargue
de la informacion de manera INDMEDIATA para las vigencias a partir del afio 2010 al 2013.

3.2 Sistemas de Alcantarillado

El sistema de alcantarillado de Barranquilla se conforma por redes sanitarias algunas
combinadas y otras de tipo pluvial, con una cobertura del servicio de alcantarillado cercano al
80% segun lo reportado en la informacion de la visita realizada el 29 de Septiembre de 2011. El
sistema de drenaje de aguas pluviales y sanitarias estd conformado principalmente por tres
zonas: Zona Oriental (vertimientos y drenajes hacia el rio Magdalena), Zona Sur — occidental
(vertimiento y drenajes hacia la ciénaga Mallorquin y sistema lagunar costero) y Zona Nor —
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occidental (vertimiento y drenajes hacia la ciénaga Mallorquin y sistema lagunar costero).

Mediante Resolucién 0733 del 23 de mayo 2007, el Departamento Técnico Administrativo del
medio Ambiente de Barranquilla — DAMAB aprueba el respectivo Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos con un horizonte de 10 afios (hasta 2017).

Segun la informacion registrada en el SUI, los sistemas de tratamiento para los municipios en
donde presta el servicio de alcantarillado la empresa cuentan con las siguientes caracteristicas:

Tipo de Caudal de v
X L Remocion ., . Fechade
Municipio Tratamiento Nombre del disefio de de sélidos Remocién [ Remocion Fechade Tilitto 6l
que se realiza sistema laplanta de DBO(%) |de DQO(%) | Construccién .
) totales (%) Operaciones
en el sistema (L/S)
BARRANQUILLA Secundario EDAR H Pueblo 1098 66 77 23-04-1996 23-04-1996
GALAPA Secundario EDAR Galapa 60 73 80 12-04-2006 26-12-2007
PUERTO COLOMBIA | Secundario EDAR Puerto Colombia 300 47 80 27-09-1980 27-09-1980
SABANAGRANDE |Secundario EDAR Sabanagrande 50 80 80 18-03-1994 18-03-1994
SABANALARGA Secundario Noriental 75 67 78 15-06-1986 08-06-1987
SABANALARGA  |Secundario Suroccidental 74 68 80 18-07-1986 15-08-1987
SANTO TOMAS Secundario EDAR Santo TomAjs 120 75 80 05-10-1994 08-11-1995

Fuente: SUI /Alcantarillado/Técnico-operativo/Plantas de tratamiento de Aguas Residuales

No se observa informacion sobre el tratamiento realizado a las aguas residuales del municipio
de Soledad por lo que es necesario que la empresa informe sobre la situacion actual de la
prestacion del servicio de alcantarillado en dicho municipio.

En relacién con el registro de puntos de vertimiento registrados en el SUI para los municipios
en donde presta el servicio de alcantarillado la Sociedad de Acueducto y Alcantarillado de
Barranquilla se observa la siguiente informacién para Barranquilla:

) . ) Posee
L Tipo de Nombre Cuerpo Entld'at?l'que Fecha Inicial | Fecha Final Caudal Medio Tratamiento
Municipio Cuerpo Expidié el ) ) Anual
Receptor ) Permiso Permiso ) de Aguas
Receptor Permiso Vertido(L/S) -
Servidas
BARRANQUILLA |ARROYO ARROYO GRANDE CAR 2002-08-29 2004-12-26 14.1 Sl
ARROYO EL SALAO Y 0
BARRANQUILLA |ARROYO EL PLATANAL NO
BARRANQUILLA |ARROYO ARROYO GRANDE CAR 2002-08-29 2004-12-26 16 Sl
ARROYO SANTO 495
BARRANQUILLA |ARROYO DOMINGO DADIMA 2000-05-09 2005-05-09 Sl
BARRANQUILLA [CANO SISTEMA DE CANOS  [DADIMA 2000-05-09 2005-05-09 0 NO
ARROYO SANTO 429.4
BARRANQUILLA |ARROYO DOMINGO DADIMA 2000-05-09 2005-05-09 ) Sl
BARRANQUILLA |RIO RIO MAGDALENA DADIMA 2000-05-09 2005-05-09 0 NO
BARRANQUILLA [CANO CANOS DE SOLEDAD 0 NO

Los municipios de Galapa, Puerto Colombia, Sabana Grande, Sabana Larga, Santo Tomas y
Soledad no reportan informacion de puntos de vertimiento, en ese mismo sentido no es posible
determinar si para estos municipios se cuenta o no con el permiso de vertimientos expedido
por la Corporacion Auténoma Regional del Atlantico “CRA”.

3.1.9 Vulnerabilidad del Sistema de Acueducto y Alcantarillado

La empresa SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA
S.A ESP durante los afios 2010 a 2013 no han reportado en los formularios de vulnerabilidad
N° 55 y 56 del SUI algun tipo de evento que generara afectacion sobre su infraestructura o la
prestacion del servicio de acueducto. Sin embargo mediante los radicados 20125290216632 y
20125290216492 del 5 de julio de 2012 la empresa remite informacion acerca del impacto que
tuvo el fenédmeno de la nifia durante el 2011, entre esta informacion reporta un deslizamiento
que afectd una linea de conduccidn en la ciudad de Barranquilla durante enero de 2011 en el
cual se afectaron durante 22 horas alrededor de 5593 usuarios de los siguientes municipios:
Tubara, Juan de Acosta, Usiacuri y Piojé.
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La empresa reporta en Diciembre de 2012 un deslizamiento en el cual se afectaron alrededor
de 260 usuarios por un periodo de 35 dias mientras se restablecia la normalidad del servicio de
alcantarillado en un sector de la ciudad de Barranquilla.

De acuerdo a la informacién suministrada por la empresa, el prestador es altamente vulnerable
a deslizamientos sobre sus lineas de conduccion lo cual puede generar afectacion en varios de
los municipios a los cuales la empresa les presta el servicio. Asi mismo el sistema de
alcantarillado también se puede ver afectado en épocas de lluvia intensa ya que se genera
rebosamiento de del sistema, en consideracion a las conexiones erradas y carencia de un
sistema estructurado de drenaje pluvial.

e Plan de Contingencia.

Mediante el radicado 20114000571731 del 30 de agosto de 2011 la SSPD realiza la solicitud
del plan de contingencia al prestador SOCIEDAD DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BARRANQUILLA S.A E.S.P. Dicha empresa remite su plan de contingencia en los
siguientes radicados: 20115290504992 del 3 de octubre de 2011 y el radicado N° N°
20115290583102 del 15 de noviembre de 2011.

Durante la visita realizada el dia 24 de Noviembre de 2011 por esta Superintendencia se
solicitd a la empresa ajustar su Plan de Contingencia teniendo en cuenta diferentes
observaciones, entre ellas incorporar un programa de mantenimiento para los sistemas de
acueducto y alcantarillado, ampliar la informacion remitida sobre las amenazas identificadas y
los posibles efectos sobre los componentes de su sistema junto con el plan de acciones
durante un evento contingente. Adicionalmente se le sugiere afiadir un plan de socializacion del
mismo entre la poblacidn, los organismos locales y departamentales para afrontar de manera
adecuada los racionamientos en el servicio, y finalmente incorporar un inventario de los
recursos con los que cuenta la empresa y las organizaciones de apoyo para atender
emergencias, y suplir la necesidad de agua potable mediante carrotanques a la poblacion.
Dichos ajustes son remitidos mediante radicado 20115290643322 de fecha 14 de diciembre de
2011, en esta remision el prestador identifica como amenazas que puedan afectar la
continuidad en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado. De acuerdo a las tablas
de valoracién de vulnerabilidad se presenta a continuacién lo reportado por el prestador para
sus componentes de acueducto y alcantarillado:

Sistema de acueducto:

MUNICIPIOS
COMPONENTE AFECTADOS AMENAZAS RIESGO
Barranquilla . . -
Sabanagrande Sequias Egggnamlento del servicio de acueducto por
Ponedera )
Racionamiento del servicio de acueducto por
B ) horas, cuando el evento de contaminacion
arranquilla inacién de la f labl .
Puerto Colombia Contaminacion de la fuente | no sea controlable y represente riesgo
sanitario derivado de la exposicion a
sustancias con efecto adverso en la salud
Barranquilla -
Bocatoma Sabanagrande Descargas eléctricas ?L?m‘ijnuiseg g \gerrhgrggtada la_continuidad  del
Ponedera P )
. o - Racionamiento del servicio de acueducto
Puerto Colombia Cufa Marina por horas o dias.
Movimientos en masa / .
Ponedera Deslizamientos Suspensién del bombeo por horas
Alteracion de la operacién por represamiento
Sabanagrande Inundacion de lodos en el canal de descarga y
Ponedera transtornos operativos que pueden generar
suspension del servicio por horas.
Aduccion Ponedera Inundacion ﬁgrs;fsensmn del servicio de acueducto por
Planta de Potabilizacion | Sabanagrande Inundacion Alteracion de las descargas de los lodos.
Tanques de L Transtornos operativos por inundacién de la
almacenamiento Sabanagrande Inundacion estacion de bombeo, que puede generar
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MUNICIPIOS

MPONENTE AMENAZA RIE
gl AFECTADOS i o
suspension por horas.
Bombeo Acueducto Barranquilla Avenidas Torrenciales Suspensién parcial o total del servicio
Conduccion Avenidas Torrenciales Dafio en la conduccién por inundaciéon de la
Sabanagrande zona provocando suspension del servicio
Bombeo Acueducto g Vendaval Dafio en la infraestructura eléctrica
provocando suspensién del servicio
Dafio en la infraestructura eléctrica
Bombeo Acueducto Ponedera Vendaval d ion del .
provocando suspension del servicio
Tanques de Vendaval Dafio en la infraestructura de cubierta del
Almacenamiento Soledad tanque provocando suspensién del servicio
Bombeo Acueducto Vendaval Dafio en la infraestructura eléctrica
provocando suspension del servicio
Conduccion Juan de acosta Movimientos en masa / Dafio en la tuberia de conduccion
Deslizamiento provocando suspensién del servicio
Conduccion Pioio Movimientos en masa / Dafio en la tuberia de conduccion
) Deslizamiento provocando suspension del servicio
Conduccién Tubara Movimientos en masa / Dafio en la tuberia de conduccién
Deslizamiento provocando suspension del servicio
L . . Movimientos en masa / Dafio en la tuberia de conduccion
n ion iacuri ) - ) .
Conduccio Usiacu Deslizamiento provocando suspension del servicio
L . . Inundacioén de la zona provocando dafios en
Conduccion Avenidas Torrenciales la tuberia P
Baranoa = - —
Bombeo Acueducto Vendaval Dafio en la infraestructura eléctrica
provocando suspensién del servicio
L . . Inundacioén de la zona provocando dafios en
Conduccion Avenidas Torrenciales la tuberia P
Polonuevo ~ - —
Bombeo Acueducto Vendaval Dafio en la infraestructura eléctrica
provocando suspensién del servicio
Dafio en la infraestructura eléctrica
Bombeo Acueducto Sabanalarga Vendaval

provocando suspension del servicio

Conduccion

Bombeo Acueducto

Santo Tomas

Avenidas Torrenciales

Inundacioén de la zona provocando dafios en
la tuberia

Vendaval

Dafio en la infraestructura eléctrica

provocando suspensién del servicio

Para el servicio de acueducto se evidencia una alta propension a las descargas eléctricas en
los equipos de bombeo que pueden afectarse e interrumpir el servicio de acueducto para varios
municipios ya que el prestador reporta que al menos una vez al afio se presenta este fenébmeno
en las diferentes estaciones, de la bocatoma y distribucion. Asi mismo reporta haber tenido
afectacion en sus componentes estructurales como bocatoma y estaciones de bombeo
causados por vendavales que generan dafos en el sistema eléctrico. Ademas de la evaluacién
del riesgo para los componentes del acueducto, incluye las acciones contingentes, las
organizaciones de apoyo y el inventario de recursos disponibles con el fin de resolver
cualquiera de estas emergencias en el menor tiempo posible. Hay que tener en cuenta que
debido a que la empresa presta el servicio de acueducto en varios municipios haciendo uso de
un mismo sistema, es vulnerable a afectar a una mayor cantidad de usuarios si se compromete
su estructura, como el caso del derrumbe ocurrido en 2011 que afecto una linea de conduccién
y a 4 de los municipios.

Sistema de Alcantarillado:

MUNICIPIOS
COMPONENTE AMENAZAS RIESGO
AFECTADOS
Barranquilla Movimientos en masa | Colapso estructural interrupcion de servicios
Puerto Colombia / Desli ient ial bl d . -
Galapa eslizamiento. esenciales, oqueo de vias, panico
Barranquilla i
Puerto Colombia _ Afectaciones  sobre  la  poblacién,
Redes de Recoleccis Soledad Inundaciones .
edes de Recolecclon | santo Tomas contaminacién biolégica, colapso estructural
Sabanagrande
Galapa i
Barranquilla Afectaciones  sobre  la

Puerto Colombia

Avenidas Torrenciales

Santo Tomas

Sabanagrande

poblacién,
contaminacion bioldgica, colapso estructural
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MUNICIPIOS
COMPONENTE AMENAZAS RIESGO
AFECTADOS

Sabanalarga
Galapa

Barranquilla Movimientos en masa | Colapso estructural interrupcion de servicios
Puerto Colombia
Galapa

/ Deslizamiento esenciales, bloqueo de vias, péanico

Barranquilla
Puerto Colombia
Soledad Inundaciones
Transporte (Interceptores | Santo Tomas contaminacion biol6gica, colapso estructural
Sabanagrande
Galapa

Afectaciones sobre la poblacion.

finales

Barranquilla
Puerto Colombia
Santo Tomas Avenidas Torrenciales
Sabanagrande contaminacion bioldgica, colapso estructural.
Sabanalarga
Galapa

Afectaciones sobre la poblacion,

) Barranquilla ) ] ) ]
Estaciones de Bombeo de | Puerto Colombia _ Incendios, Explosiones, interrupcion de
Soledad Descarga Electrica
Sabanalarga
Galapa

Aguas Residuales servicios esenciales, Dafio de Equipos.

Estaciones de Bombeo de | Soledad Vendaval Dafio de Equipos, colapso estructural.

Respecto al sistema de alcantarillado el prestador informa que la mayor amenaza que posee su
sistema es a las inundaciones durante las épocas invernales por rebosamiento de caudales en
los sistemas de recoleccién y por taponamientos en los sistemas de descargue. Asi mismo las
descargas eléctricas suponen una amenaza importante en las estaciones de bombeo las
cuales pueden generar represamiento e inundaciones durante la interrupciébn en su
funcionamiento.

3.3 Servicio de Aseo
Recoleccién y trasporte:
A continuacién se relacionan el numero de operarios que se emplean para realizar esta

actividad de acuerdo a la informacion suministrada en la visita realizada el 18 de marzo de
2013:

PUERTO
RECOLECCION BARRANQUILLA GALAPA COLOMBIA SABANALARGA
NUMERO DE OPERARIOS 211 6 8 10

En el siguiente cuadro se puede ver el rendimiento de los dos primeros meses del 2013 en
recoleccion de toneladas por operario dia

TONELADAS RECOGIDAS — OPERADIO / DIA BARRANQUILLA | GALAPA C';LIJ_%RJ; A | SABANALARGA
ene-13 567 3,64 5,00 3,99
feb-13 5,97 3,74 4,74 3,84

Barrido y limpieza:

A continuacion se relacionan el nimero de operarios que se emplean para realizar esta
actividad de acuerdo a la informacién suministrada en la visita realizada el 18 de marzo de
2013:

PUERTO
BARRIDO BARRANQUILLA GALAPA COLOMBIA SABANALARGA
NUMERO DE OPERARIOS 427 6 17 17

En el siguiente cuadro se puede ver el rendimiento de los dos primeros meses del 2013 en
recoleccion de toneladas por operario dia
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PUERTO

KM BARRIDO - OPERARIO / DIA BARRANQUILLA GALAPA COLOMBIA SABANALARGA
ene-13 2,9 3,8 3,5 3,2
feb-13 2,8 3,6 3,4 3,2

Disposicion Final

Los cuatro municipios atendidos por Triple A S.A ESP disponen sus residuos en el Parque
ambiental los Pocitos el cual tiene licencia ambiental “RES_CRA 049 2007 — LICENCIA
AMBIENTAL LOS POCITOS”, también realizan la disposicion final de los residuos los
municipios de Palmar de Varela, Piojo, Soledad y Malambo.

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Inversiones

4.5.1 Andlisis de Ejecucidon de Inversiones Acueducto
A continuacidn se presenta el reporte ejecucion de inversiones para acueducto:
VPN Inversiones Afios 2004 - 2013 (primer semestre) [$Const 2012]

Servicio Planeadas Ejecutadas IIE?
Acueducto $44.162.431.109 $ 34.248.672.816 77,6%
Fuente: Movet y SUI 08-ago-13

Teniendo en cuenta que el plazo de ejecucion de los planes de inversién tarifarios es de 10
afios a partir del 2004, para el caso de la empresa, para el periodo analizado 2004 — 2013
(primer semestre), ha ejecutado el 77,6% de las inversiones incluidas en la tarifa.

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. ejecuté un menor
valor de inversiones en la infraestructura de acueducto que las que tenia incluidas en el plan de
inversiones tarifario para el periodo 2004 — 2013 (primer semestre), quedando pendiente por
ejecutar en relacién con el sistema de acueducto de aproximadamente 9.913 millones [$Const
2012].

4.5.2 Anélisis de Ejecucién de Inversiones Alcantarillado

A continuacién se presenta el reporte ejecucion de inversiones para alcantarillado

VPN Inversiones Afios 2004 - 2013 (primer semestre) [$Const 2012]

Servicio Planeadas Ejecutadas IE’
Alcantarillado | $42.313.305.915 | $ 38.196.786.786 | 90,3%
Fuente: Movet y SUI 08-ago-13

Teniendo en cuenta que el plazo de ejecucion de los planes de inversién tarifarios es de 10
afios a partir del 2004, para el caso de la empresa, para el periodo analizado 2004 - 2013
(primer semestre), ha ejecutado el 90,3% de las inversiones incluidas en la tarifa.

En conclusion la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
ejecutd un menor valor de inversiones en la infraestructura de alcantarillado que las que tenia
incluidas en el plan de inversiones tarifario para el periodo 2004 — 2013 (primer semestre),
quedando pendiente por ejecutar en relacibn con el sistema de alcantarillado de
aproximadamente 4.116 millones [$Const 2012].

? Indicador de Inversién Ejecutada
¥ Indicador de Inversién Ejecutada
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4.5.3 Cargue informacién al SUI

Consultado el estado de reporte de informacion de proyectos de Inversion de la Sociedad de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P., certificado por el Grupo SUI de la
Superintendencia, se encontré en particular que no ha diligenciado la informacién, que se
muestra en el siguiente cuadro.

Proyectos de Inversidn Informacién pendiente de reporte en SUI

ID FORMATO/FORMULARIO PERIODICIDAD | ANO | ESTADO ACTO
Seguimiento Inversiones MOVET - . Resolucién SSPD
82 | Acueducto ANUAL 2010 | Pendiente | 54161300048765
Seguimiento Inversiones MOVET - . Resolucién SSPD
82 | Alcantarillado ANUAL 2010 | Pendiente | 55101300048765

Fuente: SUI 31 de agosto de 2013

Teniendo en cuenta la informaciéon pendiente de reporte, la Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P., debe continuar con las acciones necesarias
para culminar con calidad y oportunidad el cargue al SUI de la informacion prevista en el
articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el
cual este sistema “se surtira de la informacién proveniente de los prestadores de servicios
publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, para que su presentacion al publico sea
confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994”., la cual se tendra
en cuenta para las funciones de vigilancia y control que ejerce esta Superintendencia de
acuerdo el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de
2001.

4.2 Facturacion

En el afio 2012 la empresa tuvo un total de facturacién de $1.339.244.035.176 por los servicios
de acueducto y alcantarillado, distribuida como se muestra a continuacion:

ANO 2012 BALANCE
MUNICIPIO SERVICIO Facturacion Subsidios Contribuciones | (Cont.-Sub)
total
Acueducto 557.578.169.949 | 18.981.215.187,00 | 18.287.971.348,00 | -693.243.839,00
BARRANQUILLA | Alcantarillado 257.187.950.148 | 10.718.749.851,00 | 10.467.499.902,00 | -251.249.949,00
TOTAL 814.766.129.097 | 29.699.965.038,00 | 28.755.471.250,00 | -944.493.788,00
POLONUEVO Acueducto 2.425.795.516 91.097.652,00 9.722.600,00 | -81.375.052,00
TUBARA Acueducto 766.832.487 | 180.354.614,00 7.252.309,00 | -173.102.305,00
Acueducto 13.017.759.769 | 589.915.355,00 43.361.495,00 | -546.553.860,00
SABANALARGA | Alcantarillado 3.674.306.373 |  163.702.105,00 16.987.972,00 | -146.714.133,00
TOTAL 16.692.066.142 | 753.617.460,00 60.349.467,00 | -693.267.993,00
Acueducto 10.539.336.976 | 208.782.542,00 35.198.031,00 | -173.584.511,00
SABANAGRANDE | Alcantarillado 4.288.617.079 | 104.535.027,00 6.563.689,00 | -97.971.338,00
TOTAL 14.827.954.055 | 313.317.569,00 41.761.720,00 | -271.555.849,00
Acueducto 149.656.517.089 | 7.774.173.301,00 | 1.401.325.702,00 | 6.372.847.599,00
SOLEDAD Alcantarillado 50.717.847.504 | 2.995.826.101,00 |  511.806.917,00 | 2.484.019.184,00
TOTAL 200.374.364.683 | 10.769.999.402,00 | 1.913.132.619,00 | 8.856.866.783,00
PIcJo Acueducto 185.447.334 71.583.436,00 406.172,00 | -71.177.264,00
PUERTO Acueducto 9.285.052.159 |  683.276.916,00 657.717.500,00 |  -25.559.416,00
COLOMBIA Alcantarillado 2.105.821.693 |  265.450.591,00 32.741.594,00 | -232.708.997,00
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ANO 2012

BALANCE
MUNICIPIO SERVICIO =
Al e Subsidios | Contribuciones | (€ont.- Sub)
total
TOTAL 11.390.873.852 948.727.507 690.459.094 -258.268.413
USIACURI Acueducto 597.254.340 | 164.424.784,00 2.040.449,00 | -162.384.335,00
Acueducto

SANTO TOMAS

4.308.615.020

197.656.577,00

18.352.213,00

-179.304.364,00

Alcantarillado

1.364.556.018 68.993.364,00 4.944.135,00 |  -64.049.229,00
TOTAL 5.673.171.038 266.649.941 23.296.348 -243.353.593

BARANOA Acueducto 5.884.457.918 |  342.985.575,00 23.270.575,00 | -319.715.000,00
Acueducto 8.034.267.804 |  598.724.263,00 41.293.474,00 | -557.430.789,00

GALAPA Alcantarillado 437.461.762 83.300.096,00 4.782.740,00 |  -78.517.356,00
TOTAL 8.471.729.566 682.024.359 46.076.214 -635.948.145

JUAN DE ACOSTA | Acueducto 1.985.808.570 |  354.026.152,00 42.837.117,00 | -311.189.035,00
Acueducto 1.019.467.465.509 |  40.602.940.053 |  30.995.411.770 | -9.607.528.283

TOTAL FACTURADO
AAA
BARRANQUILLA

Alcantarillado

319.776.569.667 14.400.557.135
Fuente: SUI_ Facturacion total

11.045.326.949 -3.355.230.186

En la revisién de los subsidios y contribuciones generados en el afio 2012 para el servicio de
acueducto en todos los municipios que presta la empresa, se presenta una diferencia entre el
valor de los subsidios y contribuciones de $-9.607.528.283 siendo menor el valor de las
contribuciones que el valor de los subsidios, situacioén similar identificada para el servicio de
alcantarillado en donde el déficit es de $-3.355.230.186 por lo tanto es necesario que la
empresa informe como se estan cubriendo los déficits identificados para los servicios de
acueducto y alcantarillado en los diferentes municipios.

En el reporte de Facturacion total, subsidios y contribuciones en el SUI no fue posible
evidenciar la disponibilidad de ésta informacién para el municipio de Ponedera, por lo tanto es
necesario que la empresa realice los reportes respectivos teniendo en cuenta que presta el
servicio de acueducto para éste municipio.

4.3 Suscriptores

4.3.1 Servicios de Acueducto y Alcantarillado

A continuacién se presentan los suscriptores por servicio reportados por la empresa del mes de
Diciembre para los ultimos cuatro afios para los municipios en los que ésta presta servicios de
acueducto y alcantarillado:

SUSCRIPTORES ANO
No. MUNICIPIO SERVICIO % VARIACION
2010 2011 2012
Acueducto 2,07
1 [BARRANQUILLA ' 242.603| 247.271| 252.991
Alcantarillado | 230.635| 234.745| 240.293 2,00
POLONUEVO Acueducto NR NR| 2619 0,00
TUBARA Acueducto 1.288 1.415| 1.473 6,40
Acueducto NR NR 0,00
4 |SABANALARGA 11.646
Alcantarillado NR NR 6.418 0,00
Acueducto NR NR 4.813 0,00
5 [SABANAGRANDE -
Alcantarillado NR NR 4.040 0,00
Acueducto 2,70
6 |SOLEDAD 98.893| 101.993| 104.621
Alcantarillado 72.471] 73.889| 75.920 2,29
7 |PIOJO Acueducto 452 458 846 22,93
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SUSCRIPTORES ANO

No. MUNICIPIO SERVICIO % VARIACION
2010 2011 2012
8 |PONEDERA Acueducto NR NR NR 0,00
Acueducto 8,54
PUERTO COLOMBIA - 6.992 7630 8434
9 Alcantarillado 4.440| 4.988 5.635 11,23
10 |USIACURI Acueducto 1.374 1.390 1.401 0,96
Acueducto NR NR|  4.347 0,00
11 |[SANTO TOMAS - -
Alcantarillado NR NR| 2784 0,00
12 BARANOA Acueducto NR NR 9.161 0,00
Acueducto 13,63
13 |GALAPA . 5.102| 6.673] 6.931
Alcantarillado 777 1.445 1.680 30,10
14 JUAN DE ACOSTA Acueducto 2.476 2.991 3.145 11,05

Fuente: SUI- Comercial/Total Suscriptores

Con base en la informacién reportada por la Empresa al SUI, para el afio 2012 se toma la
informacién del mes de diciembre comparandola con el valor para este mismo periodo de los
ultimos cuatro afios para cada municipio, encontrando que Pioj6é y Galapa fue en promedio en
donde tuvo mayor aumento de suscriptores el servicio de acueducto; en cuanto al servicio de
alcantarillado los municipios que presentan mayor aumento en suscriptores son Galapa y
Puerto Colombia.

No se reporta informacion de suscriptores del servicio de acueducto para el afio 2012 en el
municipio de Ponedera por lo cual es necesario que la empresa realice la certificacién
respectiva del cargue de ésta informacion.

Para el servicio de aseo Para febrero de 2013 la empresa atendia a 301.575 suscriptores
segun la informacién entregada en la visita realizada en el mes de marzo de 2013, la
composicién de suscriptores se puede observar en el siguiente cuadro:

4.3.2 Servicio de Aseo

Para febrero de 2013 la empresa atendia a 301.575 suscriptores segun la informacion
entregada en la visita realizada en el mes de marzo de 2013, la composicion de suscriptores se
puede observar en el siguiente cuadro:

ESTRATO Y USO |BARRANQUILLA |GALAPA |PUERTO COLOMBIA |SABANALARGA
COMERCIAL 23.959 192 330 452
ESPECIAL 165 1 6 1
INDUSTRIAL 417 9 5 4
OFICIAL 565 33 61 60
ESTRATO 1 79.268 4.202 2.355 6.711
ESTRATO 2 54.405 2.361 2.155 3.430
ESTRATO 3 59.717 228 2.255 1.383
ESTRATO 4 32.303 1 958 25
ESTRATO 5 13.690 127

ESTRATO 6 9.231 510

TOTAL 273.720 7.027 8.762 12.066
GRAN TOTAL 301.575

La empresa no ha reportado la informacién del formato comercial de aseo desde agosto de
2011, por lo cual no se puede realizar la revision de la facturacion el balance de subsidios y
contribuciones del afio 2012. Se genera alerta por omision en el reporte de informacion al SUI.

Segun la informacién suministrada por la empresa en la visita realizada del 18 al 20 de marzo
de 2013, el resultado para todos los afios del balance entre subsidios y contribuciones es
deficitario como se puede observar a continuacion:
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Ao Déficit

2009 -714.682.817
2010 -1.607.301.639
2011 -962.660.760
2012 -1.440.306.254
2013 -305.050.777

Por lo anterior se solicita al prestador informar si el Fondo de Solidaridad de Retribucion de
Ingresos — FSRI funcionan y si el Distrito le ha girado a través del FSRI los dineros
correspondientes.

4.4 Peticiones, Quejas y Recursos - PQR’S

De acuerdo con la informacién reportada al SUI por la empresa, se observa que del total
general de PQRS presentadas por los usuarios a la empresa el 29% corresponden a
reclamaciones por el servicio de Acueducto y el 26% a reclamaciones por el servicio de
alcantarillado, como se discrimina a continuacion:

TIPO DE RECLAMACION total

Recurso de Reposicion ota
SERVICIO Peticion Reclamacién 22:‘;2;2: y Subsidiar::) de general

Apelacion

Acueducto 32.627 137.535 1.538 38.464 210.164
Alcantarillado 13.681 120.198 1.462 33.170 168.511
Aseo 11.598 53.834 955 15.412 81.799
Total general 57.906 311.567 3.955 87.046 460.474

Fuente: SUI.
La empresa actualmente esta prestando servicios en 14 municipios de los cuales reporta
informacion para Ponedera y Uiacuri, por lo que es necesario que la empresa realice dichos
reportes y establezca acciones tendientes a disminuir la cantidad de reclamaciones en el
servicio de acueducto y alcantarillado principalmente.

4.5 Metodologia Tarifaria

45.1 Servicio de Acueducto y Alcantarillado

En relacion con la metodologia tarifaria aplicada por la empresa para los servicios de
acueducto y alcantarillado, ésta Superintendencia realizé el analisis respectivo a las tarifas
aplicadas y emiti6 oficio SSDP No. 20134210446271 del 19 de Julio de 2013 en donde se
comunicaron los resultados del analisis realizado para la empresa AAA BARRANQUILLA y
establecié que era necesario que la empresa realizara la revision de la informacién registrada
en el SUI para los afios 2008 a 2012 y se pronunciara respecto a las observaciones realizadas
en dicha comunicacién por la Superintendencia y de ser necesario llevard a cabo el
pronunciamiento establecido en la Resolucion SSDP 20111300016025 del 2011 para solicitar
la reversion de la informacion de tarifas aplicadas de los periodos que presentaban
inconsistencias.

Concluyendo, que de acuerdo con el analisis realizado en la comunicacion, se evidencio, que
presuntamente la empresa no aplico en sus tarifas, para los periodos analizados, las
actualizaciones de acuerdo con lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, en los
cargos fijos, por consumo y vertimiento.

En ésta misma comunicacion se solicité al prestador informar sobre el tramite que adelanta la
empresa ante la Comisién de Regulacién para la obtencién del puntaje de eficiencia, asi como
el estudio de costos que se adelanta para los cinco nuevos sistemas que se encuentra
atendiendo a partir del 1 de abril de 2012 debido a la fusién con AAA Atlantico S.A. E.S.P.
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45.2 Servicio de Aseo

A continuacion se relacionan las tarifas que la empresa ha reportado en el SUI para cada
municipio en el que presta el servicio publico de aseo, se relaciona la tarifa mas alta de cada
estrato y uso reportada:

Octubre de 2011

Enero de 2013

Estrato y Uso Barranquilla Sabanalarga

Estrato 1 5.677,20 9.688,87
Estrato 2 8.257,74 12.805,14
Estrato 3 13.589,91 16.856,29
Estrato 4 17.846,38 18.414,42
Estrato 5 41.024,72 42.331,79
Estrato 6 51.790,95 53.441,30
Pequefio Productor 87.711,73 90.502,31
Gran Productor 62.969,36 64.972,37

Se solicita explicar al prestador por qué estd reportando las tarifas del municipio de

Fuente: Reporte tarifas contractuales — SUI

diciembre de 2012

Estrato y Uso Puerto Colombia |Galapa Sabanalarga

Estrato 1 4.701,82 6.838,90 8.024,69
Estrato 2 8.358,79 7.978,72 9.362,14
Estrato 3 11.362,72 10.258,35 11.368,32
Estrato 4 13.393,39 11.766,88 13.828,02
Estrato 5 23.787,08 18.645,85 21.966,56
Estrato 6 30.917,17 25.198,34 29.961,82
Pequefio Productor 45.341,47 37.649,22 45.341,47
Gran Productor 103.652,17 110.233,73 116.673,53

Fuente: Reporte tarifas Resoluciones Cra 351 y 352 — SUI

Sabanalarga en el formulario de tarifas contractuales y en formato tarifa aplicada.
EVALUACION DE LA GESTION

5.

5.1 Servicios de Acueducto y Alcantarillado

RANGO COBERTURA | EFICIENCIA NIVEL

Ao, | ENDEUDAMIENTO LIQUIDEZ- DE DEL RANSO | RANSO | be
ENDEUDAMIENTO | INTERESES | RECAUDO RIESGO

0,58 56% Rango 3 5,46 54,56 Rango Ragg" Alto

Fuente: Sistema de informacién SUI- Céalculos SSDP

La Superintendencia realizé la clasificacion IFA en el afio 2012 de acuerdo con la metodologia
definida por la CRA en la Resolucién 315 de 2005 con la informacién financiera reportada por
el prestador para el afio 2011, en donde, el prestador quedé clasificado en Rango 3 del IFA, es
decir, nivel de riesgo Alto (articulo 14 Res. 315 2005), generado principalmente por su liquidez
ajustada, lo que indica que la gestién financiera de AAA BARRANQUILLA puede estar en
riesgo. De acuerdo con lo anterior es necesario que el prestador establezca acciones
encaminadas a mejorar sus indicadores financieros principalmente el de nivel de liquidez
ajustada seguido por el nivel de endeudamiento y la eficiencia del recaudo.

5.2 Servicio de Aseo

La Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarilado y Aseo, aplicando la
metodologia expedida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico -
CRA- a través de la Resolucion 315 de 2005, modificada parcialmente por las Resoluciones
361 de 2006, 435 de 2007 y 473 de 2008, presentd los resultados del Nivel de Riesgo de los
prestadores que atienden los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para el afio 2012, a
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partir de la informacion reportada a través del Sistema Unico de Informacién — SUI en la pagina
oficial de la Entidad. Por lo cual a continuacién se trae el nivel de riesgo agregado en el cual
fue clasificada la empresa SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE

BARRANQUILLA S.A. E.S.P.:

Rango
L . Liguidez -| Eficiencia en | Rango |Cobertura de
Liquidez Ajustada Endeuda | el recaudo ER Itereses Rango CI| Rango IFA
miento
0,58 0,56|Rango 3 54,56(Rango 3 Rango 1 |Rango 3
ICTBL - INDICE INDICADOR
Pl Ao OPERATIVO
ICTR - INDICE DE CONTINUIDAD UTIL DEL v DE Nivel de
CONTINUIDAD EN | RANGO BARRIDO Y RANGO SITIO DE RANGO CALIDAD Riesgo
RECOLECCION Y ICTR | LIMPIEZADE | ICTBL DISPOSICIO VU | GREGADO |Adregad
TRANSPORTE 2011 AREAS N FINAL 2011 0 Aseo
. ~ ASEO 2011
PUBLLICAS ( afos) |OCA
2011
1|RANGO | 99,45517632|RANGO | |27.16 RANGO | [RANGO | Rango 3

Como la empresa que presenta un nivel de riesgo Alto debe adelantar acciones de corto y
mediano plazo con el fin de subsanar las deficiencias presentadas.

El informe de puntos especificos realizado por el Auditor Externo para el 2012 sélo tiene una
pagina, por lo cual debe proceder a solicitar la modificacion de la informacién certificada al SUI,
de acuerdo al procedimiento establecido en la SSPD No. 20121300035485 del 14 de
noviembre de 2012, y con el fin que reporte en un solo archivo todas las paginas del Formato
Andlisis y evaluacion de puntos especificos el cual debe contener toda la informaciéon que
establece el Articulo 14.2.1.3 de la Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Con corte al 2 de Octubre de 2013 se realiz6é consulta encontrando que de los 4.243 formatos y
formularios habilitados en el Sistema Unico de Informacion — SUI, AAA BARRANQUILLA tiene
pendientes desde el afio 2007, actualmente el total de pendientes reportes por cargar al SUI es
de 544, lo que equivale a un 12,8%. A continuacion se presenta el detalle de los pendientes
identificados por servicio:

- - PENDIENTES o
Servicio Tépico TOTAL
HABILITADOS | CERTIFICADOS | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2013 | PENDIENTES

Comercial y de Gestion 802 685 1 1 1 2 3 10 | 99 117
Administrativo y Financiero

ACUEDUCTO Skl y 133 129 0 0 0 1 0 3 0 4
Técnico operativo 757 593 0 0 13 8 32 62 49 164
MOVET 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comercial y de Gestion 625 452 3 3 3 4 4 | 11 | 145 173

ALCANTARILLADO |Administrativo y Financiero 134 130 0 0 0 1 0 3 0 4
Técnico operativo 122 106 0 0 4 1 1 2 8 16
Comercial y de Gestion 951 915 0 0 0 0 0 4 | 32 36

ASEO Administrativo y Financiero 136 133 0 0 0 0 0 3 0 3
Técnico operativo 468 446 0 0 0 0 0 8 | 14 22

AAA Administrativo y Financiero 2 0 0 0 0 0 1 1 0 2

SGP Prestadores 41 41 0 0 0 0 0 0 0 0

NSC NSC 3 0 0 0 0 1 1 1 0 3
Comercial y de Gestion 36 36 0 0 0 0 0 0 0 0

FORMATO VARIOS Adminietrat P -

SERVICIOS ministrativo y Financiero 33 33 0 0 0 0 0 0] 0] 0
MOVET 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 4243 3699 4 4 21 | 18 | 42 | 108 | 347 544

Fuente: SUI
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7.

7.1

ACCIONES DE LA SSPD

Visitas Servicios de Acueducto y Alcantarillado

Para el periodo comprendido entre los afios 2006 a 2013 ésta Superintendencia ha realizado
23 visitas para los servicios de acueducto y 24 para los servicios de alcantarillado prestados
por la empresa como se describe a continuacion:

v

v
v

7.2

7.3

Afo 2006: visita técnica del servicio de aseo, capacitacion a las empresas sobre el modelo
de verificacion de estudios tarifarios — MOVET.

Afio 2007: atencion quejas Centro Comercial Parque Central.

Afo 2008: mesa de trabajo indicadores de desempefio de la empresa, visita de vigilancia a
la prestaciéon de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en los municipios de
influencia del prestador

Afio 2009: Verificar denuncias y quejas presentadas por usuarios y/o suscriptores,
capacitacién Resolucion compilatoria.

Afio 2010: capacitaciones certificacion municipios.

Afio 2011: capacitacion certificacion municipios, mesas de trabajo, visita de control a la
prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado.

Afio 2012: se realizaron visitas relacionadas con la verificacién de denuncias y mesas de
trabajo con el fin de mejorar calidad de agua en los municipios atendidos por la empresa.
En el afio 2013 las visitas realizadas se relacionan con la jornada de talleres sobre
estratificacion, cobertura y facturacién comercial SUI y con el servicio de aseo.

Visitas Servicio de Aseo

Se realiz6 visita de vigilancia el 24 de agosto de 2006 a la empresa para verificar el sitio
donde queda ubicado el relleno sanitario.

Se realiz6 visita de vigilancia el 26 de noviembre de 2009 a la empresa para verificar el sitio
de disposicion final el Relleno Sanitario “Parque Ambiental Los Pocitos”,

Se realiz6 visita de vigilancia el 20 de abril de 2010 a la empresa para verificar el estado
actual del relleno sanitario el Henequén en su proceso de clausura.

Se realiz6 visita de vigilancia del 18 al 20 de marzo de 2013 a la empresa para verificar la
correcta prestacion del servicio de aseo en el Distrito de Barranquilla.

Investigaciones o Sanciones

La SSDP ha adelantado multas motivadas por presunta omisién en el reporte de informacion al
SUl, falta de calidad en la informacién reportada, por otro tipo de incumplimientos al CCU, por
incumplimiento al RAS - por incumplimiento al Decreto 1713 sobre disposicion final, por
incumplimiento a otras obligaciones del prestador, incumplimiento al Decreto 1575 del 4 de julio
de 2007 y por no aplicar la metodologia tarifaria, a la empresa AAA BARRANQUILLA S.A.
E.S.P. mediante las siguientes Resoluciones:

NUmero de Resolucion RZZ%T:c?gn Valor Final
20054400029635 02/12/2005 $7.258.000
20054400029635 02/12/2005 $7.258.000
20064400026855 28/07/2006 $1.000.000
20094400015895 23/06/2009 $250.000.000
20094400039595 08/09/2009 $20.000.000
20104400009715 26/03/2010 $65.000.000
20104400026085 29/07/2010 $20.000.000
20124400018345 15/06/2012 $40.000.000

TOTAL $410.516.000

Fuente: Sistema de Gestion Documental SSDP
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7.4 Denuncias

Durante el afio 2012 de acuerdo con la informacion que reposa en el expediente No.
2006420221500001E de la empresa AAA BARRANQUILLA S.A. E.S.P. se presentaron 20
denuncias por usuarios y comunidad en general motivadas por servicio de aseo, fallas en el
servicio de alcantarillado, cambio de tuberias, mala prestacion en el servicio de alcantarillado,
instalacién de micromedicion, confidencialidad de la informacién de los usuarios facturacién
servicio de acueducto, no prestacion servicio de alcantarillado, afectacion por arreglo de
alcantarillado, no prestacién del servicio de acueducto, reparacion de micromedidores, , como
respuesta a éstas denuncias el Grupo de Reaccién Inmediata de la SSDP adelanté las
acciones respectivas dando tramite a todas éstas.

8.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general de acuerdo con el andlisis financiero realizado dentro de la presente evaluacion
integral, se observa que la empresa cuenta con una buena rentabilidad y liquidez en sus
indicadores, con una mejor rentabilidad del activo para el afio 2012 en comparacion con el
afio 2011 y que en consecuencia aumenta la capacidad de rendimiento del patrimonio asi
mismo tiene la capacidad de pagar sus deudas a corto plazo sin quedar iliquida, soporta la
prueba acida porque su porcidn corriente no esta altamente compuesta por los inventarios,
sino por los deudores a corto plazo.

En relacion con los permisos ambientales con los que debe contar la empresa para su
operacion se observd que segun la informacién disponible en el SUI de la empresa, la
concesion de la fuente superficial del Rio magdalena se encuentra vencida desde el 10 de
Julio del 2010. En relacién con los acuiferos la empresa no reporta informacion sobre las
concesiones para éstos por lo que se deduce que la empresa actualmente esta
abasteciendo sus sistemas de tratamiento sin contar con los permisos expedidos por la
autoridad ambiental competente incumpliendo con el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 que
establece que “(...)Quienes presten servicios publicos requieren contratos de concesion,
con las autoridades competentes segun la ley (...) deberan ademas, obtener los permisos
ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga necesarios, de
acuerdo con las normas comunes’.

Para el afio 2012 la empresa no realizé actualizacién de las captaciones realizadas, pese a
que entro a prestar servicios para los municipios Sabanagrande, Baranoa, Polonuevo,
Sabanalarga, Ponedera y Santo Tomas, municipios que antes pertenecian a la empresa
AAA Atlantico y teniendo en cuenta la fusién, la empresa AAA Barranquilla es la actual
prestadora. Por lo anterior se considera necesario que la empresa realice la actualizacion
de la informacion en el SUI y reporte la totalidad de las fuentes con las que abastece sus
sistemas.

En la evaluacion integral realizada para la vigencia 2011 se solicit6 al prestador informar el
tratamiento que realizaba para el agua que distribuia en los municipios de Juan de Acosta,
Galapa, Piojo, Tubara y Usiacuri igualmente se solicité reportara al SUI la informacion
pendiente de manera inmediata, de acuerdo con lo verificado para la evaluacion integral de
la vigencia 2012 se observé que la empresa no ha realizado la actualizacion solicitada por
la SSDP. Teniendo en cuenta que la Ultima informacion reportada por la empresa para los
sistemas de tratamiento es la del afio 2008 se solicita a la empresa realizar la actualizacién
con el fin de incluir los sistemas de tratamiento para los municipios en los que comenzo a
prestar el servicio de acuerdo con la fusion realizada con la empresa de AAA Atlantico.

En general se observa que a todos los municipios en que presta el servicio de acueducto la
empresa, se esta proporcionando agua clasificada sin riesgo y considerada como apta para
consumo humano, segun lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

En relacion con el plan de contingencia se considera necesario que la empresa realice la
actualizacion de dicho plan e incluya los municipios en los que entro a prestar el servicio
como consecuencia de la fusion realizada de AAA Atlantico a AAA Barranquilla.

VG-F-004 V.6 Pagina 29 de 31



e De acuerdo con el andlisis de inversiones realizado se puede concluir que la Sociedad de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. ejecuté un menor valor de
inversiones en la infraestructura de alcantarillado que las que tenia incluidas en el plan de
inversiones tarifario para el periodo 2004 — 2013 (primer semestre), quedando pendiente
por ejecutar en relacién con el sistema de alcantarillado de aproximadamente 4.116
millones [$Const 2012] y debe continuar con las acciones necesarias para culminar con
calidad y oportunidad el cargue al SUI de la informacién prevista en el articulo 79 de la Ley
142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001.

e La empresa debe informar, cémo se estan cubriendo los déficits identificados de subsidios
y contribuciones para los servicios de acueducto y alcantarillado, en los diferentes
municipios dadas las diferencias identificadas en el andlisis realizado en el numeral 4.2
Facturacién de la presente evaluacion.

e En relacién con la metodologia tarifaria aplicada para los servicios de acueducto y
alcantarillado, la empresa debera dar respuesta a la comunicacion SSDP No.
20134210446271 del 19 de Julio de 2013 en donde se concluyé que de acuerdo con el
andlisis realizado en ésta, se evidencio, que presuntamente la empresa no aplico en sus
tarifas, para los periodos analizados, las actualizaciones de acuerdo con lo establecido en
el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, en los cargos fijos, por consumo y vertimiento y asi
mismo tomar las acciones a que haya lugar con el fin de dar solucién a la situacion
informada.

e Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion de la gestion de la empresa,
desarrollada con base en la informacion financiera reportada por el prestador para el afio
2011, es necesario que el prestador establezca acciones encaminadas a mejorar sus
indicadores financieros principalmente el de nivel de liquidez ajustada seguido por el nivel
de endeudamiento y la eficiencia del recaudo.

e Teniendo en cuenta que dentro de la presente evaluacion integral se observé que la
empresa presenta pendientes del SUI, asi como mala calidad en la informacion reportada,
situacién que resulta contraria a la obligacién general de suministro de informacion prevista
en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de
2001, segun el cual este sistema “se surtird de la informacién proveniente de los
prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su
presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley
142 de 1994. Es necesario que la empresa realice el cargue asi como los ajustes
necesarios de la informacién para los siguientes casos:

v" No se observa informacién reportada por la empresa AAA de BARRANQUILLA de los
sistemas de almacenamiento y distribucion para los municipios de Polonuevo,
Sabanagrande, Sabanalarga, Ponedera, Usiacuri, Baranoa y Santo Tomas.

v' La empresa no reporta informaciéon de continuidad y micromedicion para el afio 2012
para el municipio de PONEDERA.

v" No se reporta informacién de suscriptores del servicio de acueducto para el afio 2012
en el municipio de Ponedera.

v’ La empresa Con corte al 2 de Octubre de 2013, presenta pendientes de reporte al SUI
desde el afio 2007.

v' En relacién con las PQR’s La empresa actualmente esta prestando servicios en 14
municipios de los cuales reporta informacion para Ponedera y Usiacuri, por lo que es
necesario que la empresa realice dichos reportes.

v/ Se observa mala calidad de la informacién reportada al SUl en el formulario
Acueducto/Técnico-operativo/Indicadores de Calidad del Servicio por la empresa para
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todos los municipios en los que presta el servicio de acueducto, toda vez que se
reporta como ND el % del Indice de Agua No Contabilizada IANC impidiendo realizar
el andlisis respectivo del comportamiento de éste indicador.

v" No se observa informacion sobre el tratamiento realizado a las aguas residuales del
municipio de Soledad por lo que es necesario que la empresa informe sobre la
situacion actual de la prestacion del servicio de alcantarillado en dicho municipio.

v' Los municipios de Galapa, Puerto Colombia, Sabana Grande, Sabana Larga, Santo
Tomas y Soledad para los que la empresa presta el servicio de alcantarillado no
reportan informacién de puntos de vertimiento, en ese mismo sentido no es posible
determinar si para estos municipios se cuenta o no con el permiso de vertimientos
expedido por la Corporacion Autdbnoma Regional del Atlantico “CRA”. Por lo que es
necesario que la empresa informe el estado actual de dichos permisos.

e La empresa debe dar respuesta a cada una de las observaciones que se realizaron a lo
largo de este informe y tomar las acciones pertinentes para subsanar lo evidenciado.

Proyecté: Ayda Judith Serrano Hernandez - Contratista Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Revis6: Liana Malagén - Coordinador Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
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