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Bogota, D.C.

Sefior (a)

Asunto: Radicado SSPD No0.20215293712472 del 26 de noviembre de 2021. Traslado por
competencia - Presuntas fallas en la prestacion del servicio de acueducto. Radicado Contraloria
2021-227055-80704-NC.

Respetado sefior (a):

Mediante el escrito mencionado en el asunto, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (Superservicios), recibid por parte de la Contraloria General de la Republica queja
presentada por usted la cual estd asociada a presuntas fallas en el servicio de acueducto, por la
falta de agua potable en el municipio de Covefias - Sucre.

En este contexto, tomando en consideracion que la problematica expuesta, se refiere
directamente con la prestacion del servicio publico de acueducto, asi como partiendo del hecho
gue esta entidad vigila y controla a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios;
se le informa que, esta queja sobre este hecho ya habia sido presentada ante esta entidad por
otros usuarios y en razén de ello ya se requirid, a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SERCOV S.A. E.S.P. mediante el radicado SSPD No.
20214266101651 del 20 de diciembre de 2021, para que haga un pronunciamiento de fondo
frente a la problematica acaecida en el municipio mencionado por usted.

Al respecto, resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el
proposito de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del
servicio, y considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y
argumentativos para contextualizar la problematica denunciada, y asi proferir un
pronunciamiento definitivo sobre el mismo.

Asi las cosas, le informamos que una vez tengamos la respuesta al requerimiento hecho por la
Superservicios a la prestadora del servicio, le estaremos informando el resultado del analisis
realizado por esta Superintendencia y de esta manera tomar las medidas correspondientes, si
es del caso, de conformidad con las funciones y competencias conferidas por la Constitucion y
la Ley.

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 20201000057965 del 14 de diciembre de 2020 "Por
la cual se modifica parcialmente la Resolucién 20201000057315 del 09 de diciembre de 2020.
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Finalmente, esta Coordinacién le manifiesta su entera disposicion para atender las inquietudes
frente a temas relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, siempre y cuando las mismas sean temas de nuestra competencia.

Atentamente,

OLGA ROCIO YANQUEN CARO

Coordinadora Grupo de Atenciéon Inmediata y Apoyo a la Gestion
Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

c.c. JOSE ALEJANDRO REVOLLO —Presidente Gerencia Colegiada de Sucre - Contraloria General de la Republica de Sucre
Direccion. Carrera 18 No. 20-34 Piso 4 Plaza Olaya Herrera Sincelejo — Sucre
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