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Bogota, D.C

Senor

- LUIS MIGUEL MORALES VILLAY OTROS.

CARRERA 3 8 129 OFC 503 ED CENTRO EJECUTIVO
CARTAGENA / BOLIVAR

Asunto; Respuesta Radicado No. SSPD 20185290911172 del 02/08/2018
Respetado sefior;
En esta Superintendencia, se ha recibido comunicacion del asunto en la cual manifiesta que:

‘Debido a la urgencia y gravedad de nuestra sifuacion con Eﬁcmcanbe y-la.ausencia de solucion
les adjuntamos copia de nuestra titima cana. \: S e

-
—
.

Cabe anotar que flevamos mas de 1 afio pidiendo solucion sin ubtenerfa y cada dia que pasa nos
VeIrmos mas per}udmadﬂs

Teniendo en cuenta que son las mismas pretensiones gue viené efectuando, con nuestro Ultimo
radicado numerado con el SSPD 20182010021591 del 06/08/2018, nos permitimos reiterarles
que si1 ustedes estiman que:

(...)se les ocasionaron danos y perjuicios, segun el articulo 11.9 de la Ley 142 de 1994, las
empresas de servicios publicos seran civilmente responsables por los perjuicios ocasionados a
fos usuarios.

Lo anterior, permite que cuando haya lugar al reconocimiento de petjuicios por parte de la
empresa prestadora, esta y el suscriptor o usuario, puedan llegar a un arreglo para el
reconocimiento de [0S dafios y perjuicios originados como consecuencia de la prestacion del

servicio. Sino llegan a un arreglo solo queda obtener el reconocimiento y pago de los petjticios
respectivos, por la via judicial.

De esta manera, en materia de indemnizacion de perjuicios y resolucion de contratos de servicios
publicos, el Consejo de Estado, Sala de Consuita y Servicio Civil, M.P. Luis Camilo Osorio Isaza,
16 de funio de 1997. Rad. 931, ha sefialado fo siguiente: -
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4. )En _r:fn' anterior precepto se regulan las consecuencias del incumplimiento en la
preqtacrﬁﬁ del servicio, el cual genera para la empresa prestadora responsabifidad
patrimomial frente a la otra parte del contralto, el usuario o suscriptor. quien por virtud de la

ley tiene la opcion de soficitar su resolucion o ef cumplimiento con las indemnizaciones a
que haya lugar.

(...) Por este solo aspecto la SSPD, el organismo de inspeccion, control y vigilancia, carece
de autorizacion legal para sustituir al usuario o suscriptor en la decision de ir tras el
cumplimiento con indemnizacion o la resolucion del contrato porque esta solfo
opera por la via judicial, en el caso de que el interés relevante por continuar con Ia
gfecucion de las prestaciones contractuales desaparezca.”

En conclusién, solo a traves de la via judicial, un usuario de servicios publicos puede persequir
fa indemnizacion de perjuicios originados con acasion de la ejecucion del contrato de servicios
publicos y la Superintendencia no tiene autorizacion legal para sustituir al usuario en la decision
de demandar por la via judicial.”

Por lo anterior, damos por tramitada y terminada su queja.

Cordialmente,

e

JAIME ALBERTO GUERRA PAEZ
Coordinador Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustibie.
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