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JAVIER LASTRA FUSCALDO

Representante L.egal

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A E.S.P
Carrera 55 No. 72 - 109 Piso 7

serviciosjundicoseca@electricaribe.com

Barranquilla - Atlantico

Asunto: Traslado para atencion en pr:mera mstancla Radicado No. SSPD 20185290932622 del
27108/2018

Respetado sefor:

En cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccién y control asignadas por la Ley a la
SSPD, mediante comunicacion del radmadn del asunto, se recibio informacidn relacionada ¢on
una solicitud por parte de:

Nombre;:  ANDRES MESA
Direccion: Barrio San Martin Calle 15A con carrera 19A
Municipio: Magangue

Con el propdsito de atender de manera adecuada la peticion, esta Superintendencia Delegada

. para Energia y Gas, a traves del Grupo de Proteccién del Usuario de Energia y Gas Combustible
(GPUEGC), procede a realizar el traslado de dicha comunicacion a la empresa, para que atienda
12 peticion dando respuesta a CADA UNO de los hechos expuestos, conforme a las disposiciones
de fa Ley 1437 de 2011 CPACA, en cuanto a oportunidad y contenido (claro y de fondo), dando
cumplimiento a las disposiciones legales y regulatorias vigentes. |

La situacion puesta en conocimiento de esta entidad demanda de la verificacion y actuacion de
la empresa, quien tiene en primera instancia la responsabilidad de atender tas peticiones, quejas
y recursos de los usuarios..En efecto, los articulos 152 y 153 contenidos en el Capitulo VI
"‘DEFENSADE LOS USUARIOS EN SEDE DE LAEMPRESA" de 1a Ley 142 de 1994, establecen:

*Articulo 152 Derecho de peticién y de recurso. Es de la esencia del contrato de servicios publicos

que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos
al contrato de servicios publicos. {...}

Coybady Sede principal. Carrera 18 Aro. 84- 35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221
O LM FBX {1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratunta nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.584 6

WWW, SUDErsenvicios.gov.co



20182010025851 Pagina 2 de 2

Articulo 1563. De la oficina de peticiones y recursos. Todas las pe sonas prestadoras de sefvicios
publicos domigiliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene |
obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales
O escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion
con el servicio o los servicios que presta dicha empresa. (...)" |

Sumado a lo anterior, se le recuerda al prestador que en caso Ge no atender oportunamente la
solicitud objeto de este traslado, el usuario podra hacer uso de los instrumentos establecidos en
la ley de servicios publicos, atendiendo los procedimientos para el tramite de reclamaciones en
sede de la empresa; lo anterior, sin perjuicio de |as investigaciones que esta Superintendencia
pueda adelantar al respecto.

Finalmente, se le solicita con animo informativo, remita a esta Superintendencia Delegada para
Energia y Gas Combustible, copia de la respuesta que se dé al peticionario.

Cordialmente,

V4 ar
JAIM " ALBERTO GUERRA PAEZ
Coordinador Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustible

Anexo: Radicado No. SSPD 20185290932622 del 27/08/2018
Copia: ANDRES MESA, Barrio San Martin Calle 15A con carrera 19%, Magangu-€, Bolivar

Prayectd: PAG — Profesional GPUE y GC
Revisd y aprobd: JAGP — Coordinador GPUE y GC
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