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Bogota, D.C. . -

Sefor (a)
JAIME HERNAN REY MONTENEGRO

(Gerente |
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. ESP (EMSAE.S.P)
CALLE 37 A No 45 -53, EDIFICIO BARZAL ALTO VIAAZOTEA

gerencia@emsa-esp.com.co
VILLAVICENCIO / META

Asunto: Traslado para atencion en primera instancia. Radicados No. SSPD 20185291077662 del
21/09/2018 | |

Respetado senor:

En cumphmiento de fas funciones de vigilancia, inspeccion y control asignadas por la Ley a la
S5PD, mediante comunicacion del radicado del Asunto, se recibid informacion relacionada con
una denuncia en contra de EMSA E.S.P, por parte de la (el) usuaria(o) que se menciona a
continuacion: -

Nombre: NUBIA ROJAS LADINO

Numero de cuenta: N.A.

Direccion: EL BRILLANTE MANZANA 8 CASA 26
Municipio: Villavicencio / Meta

Con el proposifo de atender de manera adecuada la peticién, , esta Superintendencia Delegada
para Energia y Gas, a traves del Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustibie
(GPUE y GC), procede a realizar el traslado de dicha comunicacion a la empresa, para que

atienda la peticion dando respuesta a CADA UNO de los hechos expuestos, conforme a las

disposiciones de ta Ley 1437 de 2011 CPACA, en cuanto a oportunidad y contenido (claro y de
fondo), dando cumplimiento a las disposiciones legales y regulatorias vigentes.

La situacién puesta en conocimiento de esta entidad demanda de la verificacion y actuacién de
la empresa, guien tiene en primera instancia la responsabilidad de atender las peticiones, quejas
y recursos de los usuarios. En efecto, los articulos 152 y 153 contenidos en el Capitulo Vil
‘DEFENSA DE LOS USUARIOS EN SEDE DE LA EMPRESA de la Ley 142 de 1994, establecen;

“Articulo 152. Derecho de peticion y de recurso. Es de la esencia del contrato de
servicios publicos que el suscriptor 0 usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios pablicos. (.. .)
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Articulo 153, De [a oficina de peticiones y recursos. Todas fas personas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios constituirén una "Oficina de Peticiones, Quejas y
Recursos’, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios
que presta dicha empresa. (...)"

sumado a lo antericr, se le recuerda al prestador que en caso de no atender oportunamente |a
solicitud objeto de este tfraslado, el usuario podra hacer uso de los instrumentos establecidos en
la ley de servicios publicos, atendiendo los procedimientos para el tramite de reclamaciones en
sede de la empresa; lo anterior, sin perjuicio de las investigaciones que esta Superintendencia
pueda adelantar al respecto.

Finalmente, se le solicita con animo informative, remita a esta Superintendencia Delegada para
Energia y Gas Combustible, copia de |a respuesta que se dé al peticionario.

Cordialmente /

-7

JAIME A}L/B RTO GUERRA PAEZ
Coordinador Grupo de Proteccién del Usuario de Energia y Gas Combustible

C.C. Congreso De La Republica - Jorge Camifo Abril, Edificio Nuevo del Congreso KR 7 # 8-68, Bogota / D.C.

Alcalde de Villavicencio Wilmar Orlando Barbosa Rozo, alcaldia@villavicencio.gov.co / juridicanctificaciones@villavicencio gov.co
Calle 40 N? 33 - 64 Centro, Villavicencio - META / Colombia
Nubia Rojas Ladino, El Brillante Manzana 8 CASA 26, nidi.ro95@@gmail.com Villavicencio / Meta

Alcalde de Granada Juan Carlos Mendoza Rendon, despacho@granada-meta.gov.co, Calle. 15 N° 14 - 07 Esquina, centro Granada — Meta
Marisol Garcia Herrera, Nueva Esperanza, Mz 3 casa No. 5, Granada / Meta

Alcalde de Puerto Gaitan, José Alexander Fierro Guayara, alcaldia@puertogaitan-meta. gov.co Calle 10 No. 10-60 Barrio Centro.- Palacio
Arnaldo Riobueno Rivercs. Puerto Gaitan / Meta
Yurge Acevedo Pérez, Mi Ranchito Mz 23 Cs 21, yurgeacevedo@@hotmail. com, Puerto Gaitén / Meta

Alcalde de vista Hermosa Marco Antonic Gordill, notificacionjudicial@vistahermosa-meta.gov.co ¥y contactenos@vistahermosa-
meta.gov.co Carrera 13 Calle 92 Esquing, Vista Hermosa / Meta

Alex Yamid Ramirez Garcia, San Rafael 1 calla 5 13 — 54 Vista Hermosa f Meta

Anexo. Radicado S3PD 20185291077662 del 21/09/2018

Prayactd: JABM- Profesional GPUEGC
Reviso y aprobd: JAGP — Coordinador GRUEGC
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