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Asunto: Traslado para atenciéon en primera instancia. Radicado No. SSPD 20185291151162
del 05/10/2018 '

Respetado senor:

En cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccion y control asignadas por la Ley a la
SSPD. mediante comunicacion del radicado del Asunto, se recibio informacion relacionada con

una denuncia en contra de CODENSA S.A. E.S.P, por parte de la (el) usuaria(o) que se menciona
a continuacion:

Nombre: Rosalbina Vargas

Numero de cuenta: 4780209-1

Direccion: Vereda Yayata baja, sector la Espuela del municipio de Silvania
Municipio: Silvania /Cundinamarca. -

Con el proposito de atender de manera adecuada la peticion, , esta Superintendencia Delegada
para Energia y Gas, a través del Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustible
(GPUE y GC), procede a realizar el traslado de dicha comunicacion a la empresa, para que
atienda la peticion dando respuesta a CADA UNO de los hechos expuestos, conforme a las
disposiciones de la Ley 1437 de 2011 CPACA, en cuanto a oportunidad y contenido {claro y de
fondo), dando cumplimiento a las disposiciones iegales y regulatorias vigentes.

La situacion puesta en conocimiento de esta entidad demanda de la verificacion y actuacion de
la empresa, quien tiene en primera instancia la responsabilidad de atender las peticiones, quejas
y recursos de los usuarios. En efecto, los articuios 152 y 153 contenidos en el Capitulo VI
"‘DEFENSA DE LOS USUARIOS EN SEDE DE LA EMPRESA de laley 142 de 1994, establecen:

‘Articulo 152. Derecho de peticién y de recurso. Es de la esencia del contrato de

servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos. {...)
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Articulo 153, De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y
Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores 0 10s suscriptores potenciales en relacion con el servicio o Ics servicios
que presta dicha empresa. {...)"

Sumado a lo anterior, se le recuerda al prestador que en caso de no atender oportunamente la
solicitud objeto de este traslado, el usuario podra hacer uso de los instrumentos establecidos en
la ley de servicios publicos, atendiendo los procedimientos para el tramite de reclamaciones en
sede de la empresa; lo anterior, sin perjuicio de las investigaciones que esta Superintendencia
pueda adelantar al respecto.

Finalmente, se le solicita con animo informativo, remita a esta Superintendencia Delegada para

Energia y Gas Combustible, copia de la respuesta gue se dé al peticionario.

Cordialmente

Wi

JAlME/{LBERTo GUERRA PAEZ
Coordirtador Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustible

Anexo: Radicado SSPD 20185291151162 del 05/10/2018

C.C. Rosalbina Vargas, Vereda Yayata baja, sector la Escuela del municipio de Silvania f Cundinamarca

Proyectd: JABM- Profesional GRUEGC
Revisd y aprobo: JAGP — Coordinador GRUEGC
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