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Barrio San Vicente. NUmero 4 — 22
Quibdo, Chocd

Asunto; Radicado SSPD 20188000077553 del 12 de julio de 2018
Radicado SSPD 20184101093271 del 23 de julio de 2018. Requerimiento ESP
Radicado SSPD 20188300119202 del 08 de agosto de 2018. Respuesta ESP

Respetado sefior Palacios:

A través de la primera comunicacién descrita en el asunto, la Direccidn General Territorial de
la misma Entidad, trasladé a esta dependencia la peticion de riesgo inminente, interpuesta
por usted, debido a “fallas por mal servicio de aguas residuales.”

Los datos de la peticion son los siguientes:

Los datos de la PRI remitida son: e e ot . -
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" Se anscribe 1a pelicion d6 1os USUATOSIVOSAIES.

Por lo anterior, la Coordinacién del Grupo de Reaccion Inmediata de a Supefintendencia

. Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la Superservicios, mediante oficio SSPD

20184101093271 del 23 de julio de 2018, le solicitd al prestador que se pronunciara scbre
estos hechos e informara las acciones adelantadas para dar una solucidén a la problematica

objeto de su reclamacion, '

La empresa AGUAS NACIONALES E.PM S.A E.S.F, mediante comunicacion con radicado

SG§ SSPD 20188300119202 del 08 de agosto de 2018, dio respuesta a nuestro requerimiento
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informando gque tienen a cargo el servicio de alcantarillado sanitaric y que |la problematica
que se presenta en el barrio San Vicente del municipio de Quibdo esta relacionado con la
operacion del alcantariliado pluvial, el cual esta a carge de la Alcaldia Municipal. Puntual-
mente senalod |o siguiente:

“‘Advirtiendo, que el Municipio de Quibdec cuenta con dos sistemas de alcantariffados auto-
nomos y excluyentes, el primero relacionado con el sistema de eslructuras y tuberias usado
para la recogida y transporte de las aguas servidas (aguas contaminadas con sustancias
fecales y otina), sea decir, alcantariltado Sanifario, el cual era operado por EFPQ en Liquida-
cién en virtud del Decreto N° 342 de Diciembre 18 de 1998, funcionas posferiormente cedi-
das a EPM E.S.P. mediante ef Convenio Interadministrativo de Colaboracion de fecha marzo
31 de 2008 y actualmente opera Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.F. como filial de esta, y el
segundo, referido al alcantarillado pluvial, cuyo objeto es la recoleccion de las aguas luvias y
fas aguas subterraneas que se filtran en &f, de competencia exclusiva del Municipio de
Quibdd en Virtud de las competencias regiadas en la Constitucion y las leyes en materia de
servicios ptibiices. Luego se infiere que el sistema de alcantariffade combinado no esta con-
templado dentro de las redes de evacuacion de aguas en la jurisdiccion de Quibdo.

Con respecto a las actividades adelantas para solucionar fa problematica en materia de al-
cantariffado sanitarios en las redes enfregadas para operar, Aguas Nacionales E.PM.
S.A.E.SP — Proyecto Aguas del Atrato, manifiesta que en la actualidad se viene realizando el
mantenimiento preventivo y correctivo a 1as redes de alcantariflado sanifario de la ciudad de
Quibdo6 y en especial en el barrio San Vicente, realizando los mantenirmentos en la red de
alcantarillado sanitario, con vehiculo succion presion en el barrio San Vicente ios dias 16 de
mayo, 12, 13, 14, 18, 19, 22 de junio y 14 de julio (Ver adjunto).

CONTEXTO

Et barrio san Vicente se encuenira ubicado al sur oriente del municipio de Quibdg, a orillas
del rio Afrato y cuenta con un sistema del alcantarillado pluvial precario al igual que poca
pavimentacion en esta zona - estos Ultimos no hacen parte de [0 establecido en el convenio
no se encuentran bajo la responsabilidad de Aguas Nacionales EPM - Proyecto Aguas del
Alrato, esta zona se considera una de las franjas mas baja del municipio razon por fa cual el
barric San Vicente y la mayoria de los pozos de inspeccion o manjoles se encuentra por de-
bajo de la cota de inundacién, motivo por la cual las lluvias combinan el sistema y colapsan
fa red.

(...) Se realizé inspeccién el 01 de agosto de esta anualidad con personal del proyecto
Aguas del Atrato (profesional proyecto — redes, oficiales operatives, ayudantes operativos} y
se determinaron las causas de la problematica de alcantariliado las cual se consignan a con-
tinuacion:

Revisados los Manholes de Ia carrera 4 entre calles 20 y calle 17; calle 17 entre carrera 4 y
carrera 5 y mh carrera 5 entre calle 20 y caile 14, se identifico que en todos estaba circulan-
do el fluido de aguas residuales y los de fa carrera 4 secos en su totalidad.

En el registro fotografico que se presenta acontinuacion se pudo constatar que la problema-
fica no se debe a la red de alcantariffado de fa zona, que por el contraric, es el sistema de
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alcantariflado que soporta todas las condiciones para las cuales no fue disefiado, como reci-
bir aguas lluvias e inundaciones, el sistema de alcantarillado de la ciudad de Quibdo solo es
idéneo para recibir las aguas residuales procedente de los usuarios residenciales y no resi-
denciales de la visita pudimos obtener los siguienfes hechos refevantes:

a) Por ser una zona baja y encontrarse la rasante por debajo de la cofa de inundacion, cada
vez que el Rio Atrato o la yesca crece inunda las calles y estas saturan los manholes, provo-
cando el colapso del sistema, para lo cual una de las soluciones para los pozos de inspec-
cién 0 manholes es reaizarlos por encima de la cofa de inundacion para evitar que las
inundaciones ingresen al sistema, para ello se necesita autorizacion Alcaldia Municipal.

h) Las fuertes y constantes lluvias de la zona con precipitaciones de mas de 800mm y lluvias
25 de los 30 dias del mes en promedio, necesifa que el municipio cuente con un sistema de
alcantarillado pluvial eficiente el cual no existe, para esto es hecesario fa construccion de un
sistema de evacuacion de la escorrentia superficial (sumideros, cajas y red tubenas) para
‘evitar que las lluvias ingresen al sistema de alcantariflado sanitario de la ciudad

c) En los esquemas relacionados a continuacién se observa la frecuenta de las lluvias y ef
nivel de precipatacion, informacion suministrada por el Programa de Meteorologia Aeronauiti-
ca.

d) Al ser una via sin pavimentacion, las arenas (con residuos de madera, plastico, tela etc.)
son arrastradas hasta los Mh 0 pozos de inspeccion, amenazando costantemente con tapo-
nar el sistema de alcantarillado sanitario, despues de una luvia 0 una inundacion, para con-
trofar este fenomeno, es necesario la pavimentacion, en el cual el-concreto hidraulico debe
quedar por encima de la cota de inundacién 20.80. | '

A continuacién se relaciona registro fotografico de la vistica técnica realizada el dia 01 de
agosto de 2018, del estado de los manholes en esta zona."

Respecto a |a solicitud para que se realizaran mantenimientos preventivos y correctivos rea-
lizado a las redes del sistema de alcantarillado e informaran los resultados realizados el Ulti-

mo afio, el prestador se manifesto [0 siguiente:

“Se realizaron mantenimientos a la red de alcantarillado sanitario y pozas de inspeccion, con
vehiculo succion presién en el barrio San Vicente los dias 16 de mayo, 12, 13, 14, 18, 19, 22
de junio, 14, 27, 28, 30, 31 de julio y 01 de agosto de 2018 Ver anexo hoja mantenimiento
red, soportes que se encuentran anexos a esta comunicacion. (Ver adjunto).”

De acuerdo con la solicitud hecha a la empresa para que nos informara las medidas
adoptadas para dar solucion a la problematica expuesta, la empresa respondid asi:

“Teniendo "en cuenta que Aguas Nacionales EPM es el operador del servicio de
alcantarillado, mas no de la red de alcantarillado pluvial, lo cual se evidencia con del
Convenio suscrito entre que le permite operar en la ciudad razon por la cual las obras
realizadas por la Empresa se encuentran encamindas al sostenimiento del servicio a su
cargo tal y como se evidencia en los informes de manteniemiento anexos.
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No obstante, es de conocimiento de Aguas Nacionales EPM que fa Unidad Nacional para fa
Gestitn del Riesgo de Desastres - UNGRD, a través del Equipo Ejecutor del Fondo para e/
Desarroflo del “Plan Todos Somos PAZclfico” (FTSP), representado legalmente por ia
FIDUPREVISORA S.A., en su calidad de entidad fiduciaria, realizo la Licitacion Publica;
LRPIPTSP-A- 002-2017, “Mejoramiento y ampliacién del sistema de alcantarillado fase 1, de
Quibdé, departamento del Chocd, Colombia, por cuantfa de $76.776°668,052 ejecutada por
el CONSORCIO EPIC QUIBDO, el cual se encuentra en ejecucion para aumentar /a
cobertura de alcantariffado sanitario def 20, 14% al 51%, ver link

http://portal gestiondelriesgo. gov.coftodossomospazcifico/SitePages/consultarprocesos. aspx”

En cuante a la solicitud hecha a la empresa para que nos informara las respuestas
otorgadas al usuario, senald lo siguiente:

"A continuacion se relaciona registro de las de la inspeccion e infervencion realizada frenie al ia
queja del usuario, radicada con fecha el 25 de julio de 2018 en nuestro sistema de atencion al
usuario con numero de crden 28268 y ef 01 de agosto de 2018 se realfizaro mantenimientc al
sistema de alcantariliado sanitario del barrio (Ver adjunto).

(...) Del mismo modo, el pasado 1 de julio se realizd visita con el sefior Alex Yuber Palacios en el
sector de Ia problemética, encontrandose un manhol tapado con concreto por la comunidad, en
el cual no se pudo realizar mantenimiento por que fa comunidad no retiro el concreto del mismo.

De igual manera, la empresa informoé que realizé mantenimiento a |la red para mitigar esta
problematica, para 1o cual allegd acta de visita orden 28268, y finalizé su respuesta
recomendando construir manjoles en el barrio San Vicente minimo e la cota 20.80 para
garantizar el sistema de alcantarillado general, para lo cual se requiere que la Secretaria de
Infraestructura tome las medidas necesarias para solucionar esta problematica.

Visto lo anterior, procede esta Coordinacion a realizar el analisis de la informacion remitida
por la empresa AGUAS NACIONALES E.PM S.A ES8.P en la cual informa gue la
problematica que se presenta en el sector objeto de la queja, esta relacionada con |a
operacion del sistema de alcantarillado pluvial el cual esta a cargo de la alcaldia municipal, y
manifiesta que la empresa se encuentra a cargoe del sistema de alcantarillado sanitario.

En este senbdo, el prestador allego soportes fotograficos y actas de visita, donde se
evidencia que se realizaron mantenimientos a la red de alcantarillado sanitario y pozos de
Inspeccion en el mes de mayo, junio, julio y agosto del presente ano, razén por la cual no
habria lugar a realizar acciones adicionales al respecto en contra del prestador, toda vez que
ha realizado las acciones encaminadas a restablecer el normal funcionamiento del servicio
de alcantarillado.

Sin embargo. y con fundamento en las manifestaciones realizadas por la empresa
prestadora y [os registros fotograficos allegados, se evidencia que la problematica que
aqueja a este sector, se presenta por que en el Barrio San Vicente se cuenta con un sistema
de alcantarillado pluvial precario y hay peca pavimentacion en esta zona, que se considera
en una de las franjas mas bajas del municipio y la mayoria de los pozos de inspeccion o
manjoles estan por debajo de la cota de inundacién, lo que origina que las lluvias combinan
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* gl sistema y colapsan la red, para [o cual se requiere que se tomen las acciones necesarias
para dar solucion a esta problematica por parte de la administracién municipal de Quibdd -
Chocé. -

Teniendo claro lo anterior, se insta a la Alcaldia Municipal de Quibdd — Chocd para que
~adelante las cbras necesarias para solucionar la problematica expuesta y, por ende, se

realice una adecuada prestacion del servicio publico de alcantarillade a los habitanies de

este sector. -

De igual manera, se insta a la empresa AGUAS NACIONALES E.PM S.A E.S.P, para que,
en cumplimiento de sus obligaciones como prestador del servicio, atienda y realice las veces
que sea necesario los mantenimientos a las tuberias de la red de alcantarillado del sector
gue tiene a su cargo. .

Queda claro entonces, que tanto la empresa prestadora y la Alcaldia Municipal de Quibdo,
dentro de sus competencias, deben coordinar las acciones encaminhadas a garantizar (a
prestacion normal del servicio de acueducto y alcantarilado en este sector, para o cual
deben remitir un informe trimestral a esta superintendencia donde se informe las acciones,
gestiones y demas tramites tendientes a solucionar definitivamente la problematica
expuesta, por i0 tanto, se les envia copia de este pronunciamiento a las mismas.

Con fundamento en las consideraciones precedentes, este despacho da por atendida la
solicitud radicada con el No. SSPD 20188000077553 del 12 de julio de 2018, sin que sobre
precisar que la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, seguira
gjerciendo constante y rigurosamente las funciones de inspeccion, vigilancia y control frente
a la prestacion de [os servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en el
municipio de Quibdé - Choco, en el marco de las competencias atribuidas por la Constitucion
v la Ley.

Atentamente,

LIANA MALAGON OV
Coordinadora Grupo de Reacmén Inmediata.
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Copia: - HENRY PARRA MOLINA - Gerente - AGUAS NACIONALES EPM S AES.P. - Carrera 58 No. 42 - 125 Pisg
7 Edificio inteligente EPM, Medellin, Antioguia

- ISAIAS CHALA - Alcalde - ALCALDIA MUNICIPAL DE QUIBDO CHOCO - Carrera 2 No. 24 A-32, Quibdd, Chocd

Proyectd: Camilo Caro — Contratista Grupo de Reaccién Inmediata.
Revist y aprobd Liana Malagén QOviedo-Grupo de Reaccién inmediata

Expediente; 2018420351600177E
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