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Senura

MARIA CAROLINA CASTILLO AGUILAR

Gerente General.

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BOGOTAES.P -EABE.S.P

Av. Calle 24 No 37 - 15.

Begota D ©

Asunto: Radicado SSPD 20185291089972 del 27 de septiembre de 2018. Derecho de peticion.

Respetada Gerente:

A través de correo electronico registrado con el radicado del asunto, se recibio la peticion presen-
tada por parte del Sefior Luis Alfonso Acufia, refacionada con una presunta humedad productc
segun indica de una presunta defraudacion de fluidos en el inmueble ubicado en la calle 18z 05
barrio Compartir Ciudad Bolivar, lo cual manifiesta en |los siguientes terminos:

‘desde 2015 se le solicito a el acueducto verificar la casa siguiente a mi predio en el cual presentan venta
de agua en las noches, y por este motivo mi predio se ve efectuado con humedad exfrema lo que pone en
peligro los cimientos de Ia casa en el cual codensa dijo verificar con el numerc 1001259063 la humedad en
el sttano desde 09-11- 2015. cuya verificaron no se ha hecho el dafio esta en el predio siguiente no en mi
predio y ellos no cuentan con registro.esta en riesgo mi vida.

Peticiones:

Solicito de manera urgente se verifique el predio siguiente a mi predio ya que contrabandean agua lo cual
hace que mi predio tenga humedad extrema en el sétano y ninguna entidad hace nada para solucionario

indiqueme por que no se ha hecho nada si ya la queja se ha presentado varias veces y mi predio se Sigue
viendo afectado.”

Asi las cosas, es necesario advertir que se trata de un asunto gue NO es competencia de esta

Entidad, de conformidad con el articulo 79, de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13
de la Ley 689 de 2001 en el numeral 8°.
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En tal sentido, el articulo 21 de la Ley 1755 de 20157, prevé:

“Articufo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige fa peticién no es la
competente, se informaré de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5)
dias siguientes al de la recepcin, si obré por escrito. Dentro def término sefialado remitiré la peticion al
competente y enviard copia del oficio remisorio al pelicionario o en caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o responder sg contaran a partir del dia
siguiente a ia recepcion de la Peticion por la autoridad competente”.

Asi las cosas, tomando en consideracion que se trata de un asunto que desborda el ambito de
competencia de esta Entidad, nos permitimos dar traslado de la peticion antes descrita, para lo
de su competencia y fines pertinentes. Lo anterior en cumplimiento del articulo 21 de |la Ley 1755
de 2015 antes transcrito.

Para efectos de ia respuesta al Sefor Luis Alfonso Acufia, segun lo informado via correo eiectro-
nico puede dirigirse a la calle 68a sur n 18x -67 de Bogota, teléfone 3115692831 y remitir copia
de la respuesta otorgada al peticionario a esta Entidad de vigilancia y control.

Cordiaimente,
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LIANA MALAGON OVi
Coordinadora Grupo de Reaamén Inmediata.
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Copia: Luis Alfonso Acuia. calle 68a sur n 18x -67 Bogota D.C

Proyectd: Jairc Claro Sabbagh — Contratista Grupo de Reaccién Inmediata.
Revist y aprobd Liana Malagdon Oviedo-Grupe de Reaccion inmediata
Expediente virtual: 2018420351600003E

Ley 1755 del 30 de junic de 2015. "Por medioc de fa cual se regula ef Derecho Fundamental de Pelicién y se sustituye un Htulo def
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativo”
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