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Calle 71 C Norte 5 E Este 09

Popayan - Cauca

Asunto: Contestacidn a radicado SSPD 20185290987062. Alerta ciudadana.

Respetada senora:

Esta Superintendencia recibié la comunicacién del asunto que trasladé ia Corporacion Minuto de
Dios a esta Superintendencia, mediante la cual los habitantes de la "ciudadela las Guacas Fase
3 de |la ciudad de Popayan” manifiestan que desde el 11 dé julio de 2018, con ocasion al rebosa-
miento de una tuberia en la Calle 71C Norte, manzana tres de la mencionada ciudadela, se ge-
neran malos olores y enfermedades e indicando que la tuberia es de una peguefia dimension y
es por dicha razén que al parecer colapsa.

Una vez analizado su escrito, esta Coordinacion advirtid gue no es claro si hay obras que no
estan finalizadas en el sistema de alcantarillado, o si son hechos de prestacién del servicio de
responsabilidad de la empresa ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P,
por lo cual esta Coordinacion procedié a requerir a la prestadora, con el fin que suministre
informacién al respecto y asi mismo, se trasladé su denuncia a la Alcaldia municipal de Popayan,
con el fin que se adelanten las acciones que sean de su competencia.

Por |o anterior, habida cuenta que esta Coordinacion se encuentra a la espera de |a contestacion
que haga la prestadora, se advierte que'la respuesta de fondo se otorgara una vez se analice la
respuesta brindada por la prestadora.

A

" Al respecto resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el
proposito de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del
servicio, considerando que es necesario contar con [os elementos probatorios y argumentativos
para contextualizar la problematica denunciada y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre
la misma. .
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Finalmente, esta Coordinacion le manifiesta su entera disposicién para atender [as inquietudes
frente a temas relacionados con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, siempre y cuando [as mismas sean temas de nuestra competencia.

Atentamente,

Dl Yhtoer O

LIANA MALAGON OVIEDO
Coordinadora Grupo de Reaccidn Inmediata.
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd, Katherine Arenas — abogada - Grupo de Reaction Inmediata
Expediente vidual: 2018420351600012E

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co



