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Bogota, D.C.

Sefora

STELLA RIVERA GOMEZ
Calle 25 Sur No. 12f — 33 este
Bogota D.C.

Asunto: Pronunciamiento de fondo a su denuncia por presuntas fallas en la recoleccion de
residuos por parte de la empresa Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.

Respetada senora Rivera,

En respuesta a su denuncia mediante la cual manifestaba una presunta falta de recoleccion de
residuos solidos en la Calle 25 Sur No. 12f — 33 este desde el 10 de febrero de 2018, la
empresa Promoambiental Distrito $.A.S. E.S.P. manifesté lo siguiente mediante radicado No.
SSPD 20185290259922 del 23 de marzo de 2018:

“Teniendo en cuenta que PROMOAMBIENTAL DISTRITO nicié con su operacion a partir del
dia 12 de febrero, no es posible pronunciarnos especificamente sobre la queja puesto que ho
éramos la empresa operadora en la fecha indicada por el usuaria, sin embargo, desde el dia 12
de febrero del afio en curso, este sector es atendido en [as frecuencias de fos dias martes,
jueves y sabado en el horario diurno.

Este punto se habilitd en frecuencia normal a partir del dia martes 13 de febrero, que fue fa
primera frecuencia realizada en ese sector.”

Ahora bien, en lo relacionado con la afirmacién del prestador sobre ia respuesta a |la peticion
por Usted incoada y en aras de garantizar el debido proceso que debe imperar en todas las
actuaciones administrativas, anexo al presente escrito se remite copia de la respuesta dada por
el prestador al requerimiento elevado por esta Superintendencia; lo anterior para su
conocimiento y, de considerarlo oportuno, pronunciarse al respecto.

Malmente, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios continuara ejerciendo

% SGS._<‘fonstante y rigurosamente las funciones de inspeccion, vigilancia y control frente a la prestacion
CO145927

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D . Cadigo postal: 110221.

FBX (1) 691 3005. Fax {1) 691 3059 - sspd@supersernvicios. gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8600 91 03 45
NIT; 800.250.984.6

(0t 4/5077 W,Supememiﬂiﬂﬁ-gﬂﬂ.ﬂﬂ N




20184311106531 Pagina 2 de 2

de los servicios publicos de aseo al prestador, en el marco de las competencias a tribuidas por
la constitucion y la Ley.

Atentamente,

MARIA EUGENIA SIERRA BOTERQ
DIRECTORA TECNICA DE GESTION DE ASEO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ

Proyectd: Giovanni Castellanos Uribe — Contratista Grupe de Evaluacion Integral de Aseo
Expediente virtual: 2018430351600367E

Superintendencia de Servicios Publicos Domicifiarios
WWW.SLUperservicios.gov.ce - sspd@superservicios.gov.co



Promoambiental Distrito
SAS ESP

Bogota, 22 de marzo de 2018

Doctora;

Maria Eugenia Sierra Botero

Directora Técnica de Gestion de Aseo
Carrera 18 # 84-35

Bogota D.C.

ASUNTO: Su requerimiento con radicado No. 20188000020233 de] 15 de febrero de 2018.

Respetada Doctora Sierra;

En atencién a su comunicacion del asunto, por medio def cual informa que la sefiora STELLA
RIVERA GOMEZ manifiesta el presunto problema de falta de recoleccion de residuos sélidos en
la Calle 25 Sur No. 12f - 33 este, puesto que presenta inconvenientes por la recoleccion de la
basura desde el 10 de febrero, me permito dar respuesta dentro de.mi competencia en los

siguientes términos:;

Teniendo en cuenta que PROMOAMBIENTAL DISTRITO inicio con su operacidon a partir del dia
12 de febhrero, no es posible pronunciarnos especificamente scbre [a queja puesto gue no
éramos la empresa operadora en la fecha indicada por el usuario, sin embargo, desde el dia
12 de febrero del afio en curso, este sector es atendido en las frecuencias de los dias martes,

jueves y sabado en el harario diurno.

Este punto se habilitd en frecuencia normal a partir del dia martes 13 de febrero, que fue la
primera frecuencia realizada en ese sector,

En este orden de ideas esperamos haber atendido su requerimiento,

Atentamente,
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