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Bogota, D.C

Sefor

JOSE DEL CARMEN LATORRE RINCON

CALLE 17 AN° 7 - 27 BARRIO PALERMO ACACIAS
ACACIAS / META

Asunto: Respuesta Radicado No. SSPD SSPD 20195290712052
Respetado senor:

En esta Superintendencia, se ha recibido su comunicacion relacionada con una gqueja por orden
de suspension del servicio de energia eléctrica, en contra de ELECTRIFICADORA DEL META
S.A.E.S P - EMSA E.S.P. Al respecto, y con el objeto de atender adecuadamente su peticion, a
continuacion, relacionamos los diferentes radicados con los cuales se le ha dado tramite a su
solicitud:

RADICADO ASUNTO TRAMITE

Requerimiento a la empresa EMSA. S AE. S
P mediante radicado SSPD No.
20195290712052 Queja 20182010034931.

Respuesta por parte del | Se remite copia de la respuesta al peticionario
2019529084 3052 prestador al Radicado SSPD | en el presente oficio.
No. 20192010034931.

Con base en fo anterior, se observa gue EMSA. S.A E.S.P,, se pronuncio sobre el requerimiento
realizado en razon a su queja, a traves del radicado SSPD 20195290843052, en los que informa
entre otras cosas que, EMSA. S.AE.S.P, en la que manifiesta entre otras cosas 1o siguiente:

LLa Blaectirificadoras dael Meta SA FESP de acucrdado a o informmado nor o aaiSuiarioy 4 iraves
ez las solicstunde s Dresentacdas Comeooic fa aondicion espacial det saefor JJose cdel (Carrrmern
L.atorre v saermigore Hirindo oposrtans respuaesta a sus requermrientos . aoce cdremado & brindar
BEROYD B usuartD,. Ofreciaegndoie Opaidm e fimanaciacion de devuda ey conchicionaes
espoaciales, realizande mMmodificscidn de algunos de estos valores marchanta (o raesofucidn
Cler tox rervoCatoria iraaciay v Sando auermphrmterto al fallo dde tutein profenadoe el 22 cder ootulsrer
tder 23T EH por el Juzgado Cuartoe De Ejocucitdn De Panas v Medcdas e Saguricdact Der
N S - Moeta, b xpechanmte SO00823 1370042018007 4

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35. Bogota O.C. Caédigo postal: 110221
PBX (1} 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

L.inea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT. 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co



20192010040111 Pagina 2 de 2

Teniendo en cuenta, lo expuesto por la empresa EMSA. S.AE.S.P.., es importante indicarle que

en relacion a la situacion en cuestion que la Corte Constitucional en Sentencia SU- 1010/08,
Indico 1o siguiente:

(...) Los servicios puablicos domiciliarios se rigen por el principio de onerosidad. lo que
implica que los usuarios deben pagar por el servicio prestado, cumpliendo asi el deber
constitucional de contribuir con el financiamiento de los gastos e inversiones del Estado y
con la satisfaccion de sus propias necesidades. En este orden de ideas, no existe
Justificacion alguna para que se promueva una cultura de no pago entre los usuarios,
situacion que, a la postre, terminaria por afectar la posibilidad de que ellos mismos
continuen siendo beneficiarios de los servicios prestados (...)”. subrayado fuera de texto.

Ahora bien, el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de
2001, establecio:

(...) Articulo 140. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes:

La falta de pago por el téermino que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o
lineas. (...)"

Teniendo en cuenta lo anterior, y en cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccion y
control asignadas por la ley a esta entidad, nos permitimos informarle que la respuesta dada por
EMSA. S.AE.S.P. fue puesta en conocimiento al sefor JOSE DEL CARMEN LATORRE RINCON,
para el tramite respectivo; asi mismo, informa el prestador que la empresa ha dado cumplimiento
al fallo de tutela y le dio opciones de financiacion de la deuda existente, adicionalmente, nos

permitimos adjuntarle copta de la mencionada respuesta por parte de la empresa, para su
conocimiento fines pertinentes.

En los anteriores terminos damos por atendida su solicitud.

Cordialmente,

"

JAIME ALBERTO GUERRA PAEZ.
Coordinador Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustibie

Anexo: Radicado SSPD 201952580843052 del 06/08/2019

Proyectd: Laura Cogolic R— Profesional GPUEGC.
Revisd y aprobd: Jaime A Guerra Paez — Coordinador GPUEGC.
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