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Bogota D.C

Seficra

Asceneth Charry Tama

km 5 via Pueblo Tapao |la Tebaida
Vereda el Prado finca el hotel Prado
Montenegro, Quindio.

Asunto: Radicado SSPD 20185291288492 del 6 de noviembre de 2018 Derecho de Peticion.
Radicado SSPD 20184101516071 del 20 de noviembre de 2018. Requerimiento E.P.S.
Radicado SSPD 20184101516141 del 20 de noviembre de 2018. Comunicacion U.
Radicado SSPD 20185291458842 del 18 de diciembre de 2018. Respuesta Prestador.

Respetada Sefiora Asceneth:

Mediante el oficio SSPD 20185291288492 del 6 de noviembre de 2018, se recibid el derecho
de peticidn presentado por usted donde alude a presuntas fallas en la prestacion del servicio que
le presta el Comité de Cafeteros del Quindio respecto de un servicio de agua que le suministra.

Mediante el radicado SSPD 20184101516141 del 20 de noviembre de 2018, esta entidad le remite
informacién respecto del tramite dado a su solicitud y e aclara que en temas de venta de agua
para consumo agricola como se desprende de la factura que usted aporta en su radicado no es
de competencia de esta entidad y se le indica que se da traslado a la autoridad competente.

No obstante y teniendo en cuenta que usted refiere que la venta de agua que hace el Comité es
para consumo humano, esta entidad en ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y
control conferidas por la ley y con miras a aclarar la clase de servicio que el Comité de Cafeteros
del Quindio le estaba suministrando, esta entidad a través de comunicacion 5SSPD
20184101516071 del 20 de noviembre de 2018, procedio a requerir al Comité de Cafeteros del
Quindio., para que se pronunciara sobre los hechos denunciados y para que aportara el material
probatorio que pretenda hacer valer para sustentar los argumentos de su respuesta.

Resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el proposito de
garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al Comite, y considerando que
es necesario contar con {os elementos probatorios y argumentativos para contextualizar |a
problematica objeto de andlisis, y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre la misma.

En consecuencia, el Comité de Cafeteros del Quindio, mediante comunicaciéon con radicado
SSPD 20185291458842 del 18 diciembre de 2018., por intermedio de su Director Ejecutivo
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sefior José Martin Vasquez Arenas, emitid respuesta al requerimiento formulade por la
Superservicios, informando:

“En atencion al asunto de la referencia, me permito hacer fas siguientes precisiones frente a los hechios manifestados
por fa seftora Asceneth Charry Tama

1.  La Federacion Nacional de Cafetereros- Comité Deparfamental de Cafeteras del Quindfo es una entidad de
caracter privado v no empresa de servicios piblicos, por cuanto ef agua suministrada es cruda y no fratada,
por lo tanto, no es apta para consumo humano, es asf como la Ley 142 de 1994, reguiatoria de 105 servicios
publicos domiciliarios en su articufo 14 numeral 22 define “Servicio piblico domiciliario de acueducto. Lilamado
tambien servicio publico domiciliario de agua potable. Es la distribucion municipal de agua apta para el
consumo humano, inciufda su conexion y medicién.  Tambien se aplicara esta Ley a fas actividades
compiementarias tales como captacion de agua y su procesamiento, fralamisento, almacenamiento,
conduccion y transporte.” {negrita y subrayado fuera de texto).

2. Ef suministro de agua para uso agricola y pecuario, se enmarca dentro de fa normatividad de las aulondades
ambientales territorfales, en esle caso, fa Corporacion Auldnoma Regional del Quindio CRQ, entidad que,
mediante Resolucién No. 2399 del 20 de septiembre de 2017, otorgé a la Federacion Nacional de Cafateros
de Colombia — Comité Departamental de Cafeteros del Quindio, fa prorroga de una EDHGESIOH de aguas
supertficiales y sublerraneas para uso agricola y pecuario exclusivamente.

3. Elagua suministrada a los predios rurales por parte del Comité Cafeteros, es para uso agricola en general tal
coma riega, beneficio de café entre ofros y para uso pecuario. Siempre manifestantdo a los usuarios desde
el momento mismo en gue acceden & fa matricuta que el agua no es apla para consumo humanao, recordando
asta informacion de manera mensual en ef recibo de pago..."

Visto el anterior pronunciamiento det Comité de Cafeteros del Quindio, procede esta Coordinacion
al realizar el analisis de la informacion y de los soportes documentales allegados con ia misma
(resolucion de concesidn de superficiales y subterraneas a la Federacion Nacicnal de Cafeteros
de Colombia, Comité Departamental de Cafeteros del Quindio), verificada la factura aportada por
la peticionaria se aprecia que en su parte inicial se indica que la venta es para uso agricola, esta
coordinacién encuentra claro que la venta de agua que efectua la Federacion de Cafeteros en el
departamento del Quindio y en especial a la sefiora Asceneth Charry Tama, es para uso agricola
y NO para consumo humano y que la competencia atribuida en la ley 142 de 1994 a esta entidad
es para intervenir solo en los aspectos de prestacion de servicios publicos domiciliarios y el
servicio prestado por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, Comité Departamental
de Cafeteros del Quindio, no corresponde a un servicio publico domiciliario, por lo anterior, se le
reitera que ne es de nuestra competencia y que oportunamente medtante el oficio radicado SSPD
20184101516001 del 20 de noviembre de 2018, se dio traslado a CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL QUINDIO, quien es la competente para investigar los asuntos descritos en su
peticién, esta coordinacién da por atendida su solicitud.

Finalmente se reitera que la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
continuara ejerciendo constante y rigurosamente las funciones de inspeccion, vigilancia y control
frente a la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en e marco
de las competencias atribuidas por la Constitucion y la Ley.

Ate amént ,

LIANA ALAGf}thI%DO.
Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata.
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Copia. Ernesto Amezquita Camacho -Procurador Regional del Quindio email. -eamezquita@@procuraduria.gov.co

Prayectd: Mery Castro Sudrez — PE. Grfupo de Reaceion Inmediata,
Revisd y aprobdé Liana Malagén Qviedo-Grupo de Reaccién inmediata
Expediente No. 2018460354700034E.
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