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Bogota, D.C.

Senora

DIANA MARIA PARRA GUZMAN

Gerente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE BARBOSA - ESBARBOSAESP

Planta de Tratamiento Kilometro 1 Via a Velez

Barbosa — Santander

Asunto: Radicado SSPD 20185291014682 de 11 de septiembre de 2018. Derecho de peticion, por
respuesta a reclamacién en sede de la ESP. |
Radicado SSPD 20184101384961 de 27 de septiembre de 2018. Comunicacion
Radicado SSPD 20184101384941 de 27 de septiembre de 2018. Requerimiento ESP
Radicado SSPD 20185291459542 de 18 de diciembre de 2018. Respuesta ESP
Radicado SSPD 20184101607001 de 17 de diciembre de 2018. Requerimiento ESP

Respetada sefora Diana Maria:

Acusamos el recibo del oficio con radicado SSPD 20185291459542 de 18 de diciembre de 2018,
por medio de |la cual la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBQSA -
ESBARBOSA ESP, dio respuesta a la reclamacion presentada por la comunidad del barrio E
Carmen del municipio de Barbosa Santander, por los inconvenientes que se esta suscitando con
ocasion del presunto deficiente funcionamiento de unos tanques de almacenamiento de agua
potable que se encuentran ubicados en el sector. |

Al respecto, queremos informarle que la respuesta dada por la empresa no ha llenado las
expectativas de esta Coordinacion, por cuanto no se aportd el informe de visita tecnica realizado,
como tampoco se describen las acciones orientadas a dar solucién pronta y efectiva a los problemas
expuestos por la comunidad.

Asi las cosas, esta Superintendencia, le solicité a la empresa ESBARBOSA ESP, remitir el informe
de la visita técnica realizada e informe los avances ciertos que hayan tenido los arreglos de la
infraestructura que al parecer se encuentra provocando problemas a la comunidad.

En consecuencia, o antes requerido, debe estar radicado dentro de los diez (10) dias siguientes al
recibo de la presente comunicacion, en el Grupo de Reaccion Inmediata, de la Delegada para
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Acueducto, Alcantarillado y Aseo, ubicada en la ciudad de Bogota (Carrera 18 No. 84-35 Piso 29
y/0 al correo electronico sspd@suUperservicios.qov.co

Lo anterior conforme a la facultad otorgada a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para requerir informacion establecida en el articulo 79, de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articule 13 de la Ley 689 de 2001 en el numeral 8°.

Al emitir su respuesta, favor incluir como referencia los datos de identificacion de este documento,
gue son citados en el asunto de la presente comunicacion, a saber; SSPD 20185291014682 de 11
de septiembre de 2018.

Atentamente,

M‘Aﬂ@{aﬂm\:0~

LIANA MALAGON OVIEDO
Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Copia: Mary Nelcy Lizarazo, Calle 6 No 11-42 Barbosa Santander

Proyectd: Jhon Jairo Camargo - Confratista Grupo de Reaccion Inmediata AAAN
Reviso y aprobo: Liana Malagon QOviede - Coordinadora Grupo de Reaccién Inmediata AAA
Expediente Virtual; 20184203516001209E
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