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Bogota, D.C.

Senor

JOSE RODRIGUEZ LEON
Carrera 68 # 24-6.

Bogota D.C.

Asunto: Radicado SSPD 20184000002682 del 03 de diciembre de 2018. Alerta ciudadana.
Radicado SSPD 20184101584511 del 07 de diciembre de 2018. Requerimiento EAB.
Radicado SSPD 20195290004142 del 02 de enero de 2019. Respuesta EAB.

Respetado Sernor Rodriguez:

A través de |a plataforma Te resuelvo, registrado con radicado SSPD 20184000002682 del 03 de
diciembre de 2018, se recibio |a alerta ciudadana presentada por Usted, en contra de 1a EAB ESP,
relacionado con la falta de una tapa de alcantarilla a la altura de la carrera 68 #24-6 de Bogota.

Al respecto, nos permitimos manifestarle que, en ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control conferidas por la ley, esta entidad a través de oficio SSPD 201841015684511
del 07 de diciembre de 2018, procedid a requerir a la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BOGOTA E.S.P, para que se pronunciara sobre los hechos
denunciados y para que aportara el material probatorio que pretenda hacer valer para sustentar
los argumentos de su respuesta.

Resulta importante precisar gue el requerimiento antes indicado, se realizé con el proposito de
garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del servicio, y
considerando gue es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos para
contextualizar la problematica objeto de andlisis, y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre
la misma.

En efecto, la empresa prestadora mediante oficio con radicade SSPD 20195290004142 del 02
de enero de 2019, a través del Gerente de la Zona 3, emitid respuesta al requerimiento formulado
por la Superservicios, informando lo siguiente:

“En atencién al oficio def asunto, le informo que el dia 17 de diciembre de 2018 se dio respuesta

mediante oficio S-2018-369337 a la SSPD y se informé que fa Empresa de Acueducto y
o Alcantarillado de Bogota realizaron verificacion en ef sector comprendido entre las calles 24 y
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25 por carrera 68, mediante aviso de atencion de reclamos Nao. 2000991011, evidenciando que
no existe ningun tipo de faltante en la infraestructura de la Empresa, adicionalmente una vez
recibido el oficio del asunto, el dia 23 de diciembre de 2018, se realiza nuevamente verificacion
de faltante evidenciando que la infraestructura de la Empresa se encuentra en normales
condiciones de funcionamiento.”

De conformiflad con lo antes expuesto, resulta pertinente llamar su atencion en el sentido que
Usted en primera instancia debe acudir a la Empresa prestadora en la cual recae |a responsabi-
lidad del asunto y sélo en caso de ausencia de respuesta o pese a existir la misma en el evento
de sentirse inconforme ¢on la misma podra acudir a esta Entidad, o cual brilla por su ausencia
en el presente asunto, en el que no se detecto [a ausencia de tapa por Usted reportada.

Asi las cosas, esta coordinacion atendiendo al principio de buena fe y de confianza legitima que
le asiste al prestador del servicio y de conformidad con los elementos de prueba aportados a la
presente actuacion administrativa, encuentra que la respuesta ofrecida por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DE BOGOTA E.S.P, resulta satisfactoria, toda vez
que atendid los cuestionamientos formulados en su peticidn y a su vez los requerimientos reali-
zados por esta entidad de vigilancia y control,

Con fundamento en las consideraciones precedentes, este despacho da por atendida y tramitada
la solicitud con radicado SSPD 20184000002682 del 03 de diciembre de 2018.

Finalmente se reitera que la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantariltado y Aseo,
continuara gjerciendo constante y rigurosamente las functones de inspeccién, vigilancia y control
frente a la prestacién de 10s servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en el distrito
capital de Bogota, en el marco de las competencias atribuidas per la Constitucion y la Ley.

Pftentamente,
LIANA MALAGON OVIEDO.

Coordinadora Grupo de Reaccidon inmediata
superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Proyectd: Jairo Claro Sabbagh — Contratista Grupo de Reaceidn Inmediata.
Revist y aprobé Liana Malagén Qviede-Grupo de Reaccitn inmediata
Expediente virtual: 2018420351600003E
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