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Superintendencia de Servicios
Pitblicos Domiciliarios

Sefior

JULIAN DUARTE CASTELLANOS

Representante Legal.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGAE.S.P -
EMSERFUSAE.S.P

AV LAS PALMAS NO 4 —- 66

Fusagasuga / Cundinamarca

Asunto. Radicado SSPD 20195290060302 del 25 de enero 2019. Copia D.P., dada en reparto el 25 de febrero
de 2019

Respetado sefior Duarte;

Mediante el oficic enunciade en el asunto, el sefior JAIME PEDRAZA MENDEZ, miembro de la JUNTA DE
ACCION COMUNAL BARRIO LOS SAUCES allega a esta entidad copia de Ia queja que eflos radicaron ante la
empresa que usted representa, donde solicitan se informe el motivo por el cual el Ingeniero Javier expuso que
el aliviaderc que actualmente esta fuera de servicio, se retomaria del pozo que esta colapsando para darle
solucion al mismo (barrio Paralso de los Sauces y la Diagonal 16). (Anexo copia de la peticién)

De conformidad con o anterior nos permitimos dar traslado del mismo para que usted se sirvan atender la
solicitud presentada pér la usuaria y brindar una solucién de fondo a la problematica por ella descrita en su
peticion; una vez otorguen respuesta a la peticionaria agradecemos remitir copia de la misma a este organismo
de wigilancia y control, con sus soportes respectivos.

Con fundamento en las consideraciones precedentes, este despacho da por atendida y tramitada la copia con
radicado del asunto.

Al emitir la copia de la respuesta brindada a la usuaria, favor incluir los datos citados en el asunto de [a presente
comunicacion.

Atentamente,

Cﬁj{c&oc\:O
LIANA MALAGON OVIEDO.

Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata.
Direccién Tecnica de Gestitﬁn de Acueducto y Alcantarillado.

Anexo: Copia radicado SSPD 20195230060302 del 25 de energ 2019,
Copia: JAIME PEDRAZA MENDEZ- Junta accidn Comunal Barrio los Sauces
CLL 28 ANQ 37 21 SUR Bogota D.C. .

Proyectd: Mery Casfro Suarez- PE. Grupo de Reaccidn Inmediata.
Revis$ y aprobd: Liana Malagon Oviede - Coordinadora Grupe de Reaceidn Inmediata.
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