SGS,

CO /550G

Respetada Sefiora Flor: L, e

DEPARTAME M
D p MACHIMAL
DE PLAMN ESCHIN

LS

Superservicios

v Superintendencia de Servicios
Pitblicos Domiciliarios

HI“IIHI“ il I\IIHII

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20194100142531
Fecha: 08/03/2019
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Bogota, D.C.

Senora:

FLOR CASTIBLANCO.

Diagonal 46 sur # 12 h 01 barrio Marco Fidel Suarez
Bogota D.C.

Asunto: Radicado SSPD 20195290148252 del 19 de febrero de 2019. Alerta ciudadana.
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Mediante oficio registrado con el radicado del asunto, se recibid alerta ciudadana formulada por
Usted, haciendo a referencia al presunto taponamiento dé la red de alcantarillado, la cual segun
informa viene generando devolucion de aguas residuales, sin obtener atencion oportuna, hechos
descritos a continuacion y con base en los cuales formulé las siguientes peticiones:

‘(.. )PRIMERQ: El dia 15 de enero del 2018, el inspector de la empresa de acueducto y alcantarillado de
Bogoté de nombre Jonathan Alfonso , hizo la revisién del dal:10 en la caja receptora de aguas residuales
de fa diagonal 46 sur # 12 h 01 barrio Marco Fidel Suarez, hizo las respectivas mediciones e informo que
logré determinar que hay un taponamiento en la red de aguas residuales, provocando la devolucion de las
aguas negras por el sistema de alcantarillado y los siforiés de las casas del sector por Bafios y patios.. {...)

IIl. PETICION

PRIMERQ: Que se ordene a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota con caracter urgente ef
arreglo definitivo de este daflo ya que me estoy viendo afectada en la salud, la convivencia de los habitantes
de mi hogar los cuales son personas de la tercera edad y también he visto afectada mi economia ya que
debo estar haciendo arreglos de fontaneria, cambio de bafios entre otras afectaciones.

SEGUNDO: Que se indigue fecha de la infervencion por parte de fa empresa de acueducto y alcamtariliado
de Bogold, para la solucion definitiva de esle daio.”

En este contexto, tomando en consideracion que la problematica expuesta se asocia
directamente con la prestacién del servicio publico de alcantarillado, asi como partiendo del hecho
que esta Entidad vigila y controla a las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios;
este despacho mediante oficio SSPD 20194100142521 del 08 de marzo de 2019, requirid
formalmente a la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BOGOTAE.S.P.

- EAB E.S.P, con el propdsito que brinde solucién de fondo a la problematica y adelantar las

acciones de seguimiento y control a que haya fugar.
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Asi las cosas, habida cuenta que nos encontramos a la espera de |a contestacion que haga |a
prestadora, la respuesta de fondo a su derecho de peticion sera otorgada a mas tardar el dia 26
de abril de 2019, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y su
respectivo paragrafo.
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AI respecto resulta importante precisar que el requerimiente antes indicado, se realizdé con el
prnpusltn de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del
serulclo, y considerando que es necesario contar con les elementos probatorios vy argumentatives
para contextualizar la problematica denunciada, y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre
{a misma.

Finalmente, esta Coordinacidn le manifiesta su entera disposicion para atender las inguietudes
frente a temas relacionados con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, siempre y cuando las mismas sean temas de nuestra competencia.

Atentamente,

LIANA MALAGON EVIEDD

Coordinadora Grupo de Reaccién Inmediata.
superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantariltado y Aseo.

Froyectd: Jaire Claro Sabbagh — Contratista Grupo de Reaccidn Inmediata.
Reviso y aprobo Liana Malagén Oviedo-Grupo de Reaccidn inmediata
Expediente virtual: 2019420351600315E
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