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Senor

JORGE QRLANDO VARGAS MONTES

Gerente

EMPRESA DE AGUAS DE GIRARDOT, RICAURTE Y LAREGION S.A E.S.P.
ACUAGYR S A.ESP

CALLE 16 CARRERA 1

GIRARDOT / CUNDINAMARCA

Asunto: Traslado por competencia Copia D.P. radicade SSPD 20198100011422 del 10 de enero de 2019.
Respetade Sefior Vargas:

Mediante e! oficio enunciadc en el asunto, el sefior Emilio Triana, allega a esta entidad copia del derechc de
peticion que él radicare ante la empresa que usted representa, donde denuncia presuntas fallas en la prestacion
del servicio de acueducto, indicando:

“...en representacion de los abajo firmantes de los cuales anexamos dos hojas con sus respectivas cedulas,
habitantes de fa Vereda Liano del pozo Cameflén dos caminos, municipio de Ricaurte Cundinamarca, estamos
exigiendo el buen funcionamiento del servicio de Acueducto por parfe del a empresa ACUAGYR, ya que es
pésimo...". (Anexo copia de la peticion).

De conformidad con lo anterior nos permitimos dar traslado del mismo para que usted se sirvan atender la
solicitud presentada por el usuario y brindar una solucién de fondo a la problematica por él descrita en su peticion;
una vez otorguen respuesta al peticionario agradecemos remitir copia de la misma a este organisme de vigilancia
y control, con sus soportes respectivos.

Al emitir la copia de la respuesta brindada al usuario, favor incluir los datos citados en ef asunto de la presente
comunicacion,

Atentamente,

DQJM@-Q oSog= O
LIANA MALAGON OVIEDO.
Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata.

Direccion Téchica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado.

Anexc: Copia radicado SSPD 2198100011422 del 1{ de enero de 2019.

Copia: EMILIC TRIANA
WEREDA LLANGC DEL POZ0 CAMELLON — Ricaurte, Cundinamaica.

Proyectd: Mery Castro Suarez, PE. Grupo de Reaccidn Inmediata.
Revisd y aprobd: Liana Malagén Ovieds - Coordinadora Grupe de Reaccién inmediata,
Expediante No. 201941035160000&8E,
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