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Bogota, D.C.

Sefora

ROSA MARIA ALVAREZ HOYOS
Calle 94 CC No. 83D - 59

Barrio Robledo Primaveral
Medellin - Antioquia

Asunto: Radicado SSPD 20195290251272 del 19 de marzo de 2019. Asignado al Grupo de Reac-
cion Inmediata 21 de marzo de 2019. Queja dafios sistema de red acueducto por parte del pres-
tador. '

Respetada sefiora Rosa Maria:

Con ocasion de la solitud remitida por usted ante esta Superintendencia de Servicios Publicos Domi-
ciliarios (Superservicios), en donde manifiesta algunos inconvenientes presentados por failas en la
red matriz de acueducto para el sector del barrio Robledo Primaveral en Medellin - Antioquia, gene-
rando inconformidad por dafios de humedad en su inmueble, situacién sin ser atendida en su oportu-

nidad por parte del prestador.

En consecuencia, mediante radicado SSPD 20194100173421 del 27 de marzo de 2019, se realizo el

respectivo traslado de su solicitud a EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - E.PM. E.S.P,, para
que se pronuncie formalmente sobre los hechos relacionados.

Resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el propoésito de garan-
tizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del servicio, y considerando
que es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos para contextualizar la pro-

blematica denunciada.

La respuesta de fondo a su denuncia sera otorgada por la Direccion Técnica de Gestion Grupo
Evaluacion Integral, de acuerdo con lo establecido en el “Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015,
Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones: “Salvo norma legal expresa y so pena
de sancién disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a
su recepcidn.”

(...) Paragrafo: “Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo

! Ley 1755 de 2015 Articulo 14 Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
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razonable en que se resolvera o dara réspuesta, que no podra exceder del doble del iniciaimente
previsto’,

Adicional, se ha considerado necesario informarle el procedimiento especial, que debe agotar
cualquier reclamacion en materia de servicios plblicos domiciliarios para que tenga en cuenta
estos aspectos al presentaria o hacerle seguimiento:

En contra de las decisiones tomadas por la Empresa como respuestas a las quejas y reclamos
presentadas por los usuarios, es posible interponer el recurso de reposicion y en subsidio el de

apelacion.

1. La empresa de servicios publicos domiciliarios cuenta con un término de 15 dias habiles
contados a partir de la fecha de |la presentacién de su peticion, queja o recurso para darle
respuesta. Para efectos de la notificacion de dicha respuesta la entidad prestadora tendra
un término de 5 dias habiles contados a partir de la expedicion del acto para enviarle
citacién con el fin de que se acerque a sus instalaciones a notificarse personalmente de

la respuesta.

Si el usuario no acude a la empresa dentro de los cinco dias habiles contados a partir del envio
de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccidén, al numero de fax o
al correo electronico que figuren en el expediente acompanado de copia integra del acto
administrativo. Conforme a los articulos 67 y siguientes de la ley 1437 de 2011.

2. EIl término para dar respuesta puede ser ampliado por el prestador cuando requiera
practicar pruebas ¢ se presente alguna otra circunstancia que de motivo a ello. En este
caso se le debera enviar una comunicacion en el que se informe los motivos de la demora
y la fecha en que se le dara la respuesta definitiva.

3. Sila empresa no le contesta dentro del término senalado, usted podra dirigirse a esta
Superintendencia mediante un oficio solicitando se abra investigacion por presunto
silencioc administrativo positivo {SAP), anexando copia de la peticion, queja o reclamo
debidamente radicada ante la empresa, junto con las pruebas gue desee adicionar.

4. En caso de recibir una respuesta no favorable por parte de la empresa se podran
interponer en un mismo escrito, el Recurso de Reposicion y Subsidiariamente el de
Apelacién ante el gerente o representante legal, dentro de fos cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién de la decisidén; quien después de responder la reposicion la
empresa remitira el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
para que se tramite la apelaciéon. Si usted deja vencer los términos para interponer tales
recursos, queda en firme la decision tomada por la empresa, concordante con el articulo
51 del Codigo Contencioso Administrativo y el articulo 154 de la Ley 142 de 1984 que
sefiala que el recurso de apelaciéon en segunda instancia, ya que sélo asi esta entidad se
pronunciara de fondo sobre las peticiones, quejas y reclamos presentados por los usuarios
y que es procedente solamente como subsidiario del recurso de reposicion.

5. En caso de que interponga los recursos dentro del término legal y la empresa 10s niegue;
con fundamento en el articulo 74.3 de la Ley 1437 de 2011, el usuario podra interponer
Recurso de Queja directamente ante la Superintendencia, solicitando se revise la decision
de la empresa, que niega el recurso de apelacion, para 1o cual debera adjuntar copta de
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dicha decisiéon. De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco dias siguientes a
la notificacidn de la decision de la empresa que niega el recurso.

En consecuencia, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Unica y exclusivamente
puede conocer de los actos proferidos por las empresas o prestadores de servicios publicos que
tengan relacién con la negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion, en el
tramite del recurso de apeiaciéon cuando el mismo es legal y oportunamente instaurado como
subsidiario del recurso de reposicion; tramite que en todo caso es de exclusiva competencia de
las Direcciones Territoriales de esta entidad, conforme a lo establecido en el articulo 20 del
Decreto 990 de 2002 [Modificado por el articulo 2° del Decreto 2590 de 2007].

Finalmente, esta entidad le manifiesta su entera disposicion para atender las inquietudes frente
a temas relacionados con la prestacion de 1os servicios publicos domiciliarios de aseo, siempre y
cuando [as mismas sean temas de nuestra competencia.

Atentamente,

LIANA MALAGON OVIEDO

Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata
Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Anexo: Radicado SSPD No. 20194100173421 del 27/03/2019

Proyectd: Luz Dary Castellanos Casallas - Profesional Especializado Grupo Reaccion Inmedi@@f )
Revisd y Aprobd: Liana Malagdn Oviedo- Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata.

Expediente No. 2019410170100217E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



