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Bogota, D.C.

Sefor:

ORLANDO GUZMAN PUENTES.

Calle 32C sur No 13D - 33, barrio las Colinas.
Bogota D.C.

Asunto: Invitacién a Mesa de Trabajo con la EAAB ESP.

Antecedentes:

Radicado SSPD 20185291433292 del 12 de diciembre de 2018. Derecho de peticion
Radicado SSPD 20184101611811 del 18 de diciembre de 2018. Requerimientc EAB.
Radicado SSPD 20184101611851 del 18 de diciembre de 2018 Comunicacion usuario
Radicado SSPD 20195290221682 del 12 de marzo de 2019. 2° Derecho de peticion
Radicado SSPD 20184100181221 del 29 de marzo de 2019. 2° requerimiento a EAB
Radicado SSPD 20194100181231 del 22 de marzo de 2019. Comunicacion a usuario
Radicado SSPD 20195290367532 del 15 de abril de 2019. Remision de informacion
Radicado SSPD 20198100159932 del 25 de abril de 2019. Respuesta EAB

Radicado SSPD 20195290487792 del 17 de mayo de 2019. 3er Derecho de peticion

Respetado Senor Guzman:

Através de oficio registrado con el radicado SSPD 20185291433292 del 12 de diciembre de 2018,
se recibio la peticidon presentada por Usted, en contra de la EAAAB ESP, haciendo referencia a
presunta problematica de alcantarillado, sin que haya logrado obtener atencion oportuna, segun
manifiesta desde el afio 2011, en la calle 32C sur No 13D — 33 de Bogota.

Posteriormente, por medio de radicado SSPD 20195290221682 del 12 de marzo de 2019, Usted
reiteré su inconformidad, en tal sentido, se consulté el Sistema de Gestion Documental de esta
Superintendencia [Orfeo], advirtiendo que no se habia obtenido respuesta al requerimiento
realizado, pese a que el plazo dado en el mismo se encontraba ostensiblemente vencido. Por
consiguiente, a través de oficio SSPD 20194100181221 del 29 de marzo de 2019, se le cursé ala
EAAB ESP perentoriamente un segundo requerimiento, a efecto que remitiera de manera
inmediata, la respuesta al requerimiento SSPD 20184101611811 del 18 de diciembre de 2018, la
cual se recibié mediante comunicacion SSPD 20185290367532 del 15 de abril de 2019.

No obstante, a través de oficio SSPD 20195280367532 del 15 de abril de 2019 y un tercer
derecho de peticion con radicado SSPD 20195290497792 del 17 de mayo de 2019, ast como
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de manera verbal, el peticionario ha insistido en la necesidad de adelantar una reunién con
representantes de [a EAAB y la Superservicios.

Por tal razon, la Superservicios ha considerado necesario realizar una mesa de trabajo con la
participacion de las partes involucradas, con el fin de aclarar el asunto y {levar a cabo e analisis
de la situacion, asi como formular acciones efectivas que permitan aunar esfuerzos para buscar
‘una solucion definitiva a la problematica de prestacién del servicio de alcantarillado, en el
inmueble ubtcado en la calle 32C sur No 13D — 33 de Bogota.

Asi las cosas, con el fin de adelantar el analisis de la problematica expuesta por Usted, esta
superintendencia se permite convocarlo a la mesa de trabajo que se llevara a cabo en las
dependencias de esta entidad.

Fecha: junio 07 de 2019.

Hora: 08:00 a.m.

Lugar: Carrera 18 No. 84-35. Piso 5.
Ciudad: Bogota D.C.

En consecuencia, nos permitimos solicitarle confirmar su asistencia al teléfono 6913005 Ext.
2124, o al correo electrénico jclaro@supersernvicios.gov.co

Atentamente,

Dl Ml O

LIANA MALAGON OVIEDO.
‘Coordinadora Grupo de Reaccién Inmediata
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y AsSeo

Praoyectd: Jairo Claro Sabbagh — Contratista Grupo de Reacciéon Inmediata.
Revis$ y aprobé Liana Malagon Oviedo-Grupo de Reaccién inmediata
Expediente virtual: 2019410170100413E
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