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Bogota, D.C.

Doctor

GUILLERMO ARBEY RODRIGUEZ BUITRAGO
Gerente

ACUAVALLE S.A.E.S.P.

Calle 56 N # 3 AN 32

Santiago de Cali — Valle deil Cauca

Asunto: Radicado SSPD 20195290582732 del 06 de junio de 2019. Derecho de Peticion. Queja por
incumplimiento de prestador de servicios publicos en el municipio de El Aguila, Valle del Cauca.
Solicitud intervencion sobre el tema de inversiones en los sistemas de acueducto y alcantarillado y
estado de la captacion de agua (bocatoma).

Respetado doctor Rodriguez:

Mediante el escrito con el radicado enunciado en el asunto, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (Superservicios) tuvo conocimiento de la queja enviada por a esta Entidad por el senor
Alcalde Popular del municipio de El Aguila, Valle del Cauca, a traves de la cual se refiere al presunto
incumplimiento de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S. — ACUA-
VALLE S.A. E.S.P. de realizar las inversiones en los sistemas de acueducto y alcantarillado, y al res-

pecto, entre otras cosas manifiesta lo siguiente:

“ .. Los servicios plblicos de acueducto y alcantarillado son prestados por la Sociedad de Acueductos
y Alcantarillados del Valle del Cauca — ACUAVALLE S.A. E.S.F.

El municipio de El Aguila se encuentra a paz y salvo hasta el 31 de diciembre de 2018, por conceplo
de obligaciones correspondientes al pago por asignacion de subsidios a los servicios de acueducto y
alcantarillado, a los estratos 1, 2y 3.

Sin embargo, a la fecha, aun después de haberlo solicitado en varias ocasiones, el prestador ACUA-
VALLE no ha realizado reinversiones de subsidios cancelados en las vigencias administrativas 2019,
2016 2017 y 2018, en reposicion de redes de acueducto y alcantarillado, de acuerdo a las tarifas
cobradas. Las reinversiones del asunto se han realizado a través de los oficios ... sin que a la fecha
se hayan realizado aun las inversiones solicitadas, las cuales se encuentran incluidas en las tarifas
cobradas en cada vigencia’.

Agrega el peticionario en su comunicacion: “Asi mismo, en la actualidad el punto de captacion de agua
para consumo humano (bocatoma) en esta cabecera municipal no cuenta con condiciones optimas
que permitan brindar seguridad al consumidor final y condiciones de salubridad, situacion esta que
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también ha sido puesta en conocimiento después de haber realizado seguimiento en el mes de febrero
de 2015 y febrero de 2019 ...se evidencia con suficiencia que las malas condiciones de las estructuras
de captacion y el riesgo que implica su entorno inmediato han empeorado sin que se hayan tomado

medidas al respecto por parte del prestador’.

Como soporte de la queja, el sefior Alcalde anexa copia de las comunicaciones enviadas a la empresa
ACUAVALLE S.A. E.S.P. relacionadas con el tema en estudio.

De la tectura y contextualizacién de la comunicacion antes mencionada, se ha podido determinar gue
la queja instaurada por usted, concretamente esta asociada a lcs siguientes aspectos: 1} inversiones
en los sistemas de acueducto y alcantarillado en el municipio de El Aguila, Valle del Cauca; y ii) pre-
sunto mal estado de las estructuras del sistema de captacion del agua que se suministra a la poblacion
de esa municipalidad.

Al respecto, sobre el primer aspecto, esto es lo relacionado con las inversiones en los sistemas de
acueducto y alcantarillado, le informamos que la peticidon ha sido informada al Grupo de Evaluacion
Integral de la Direccidn Técnica de Gestidén de Acueducto y Alcantarillado de esta Superintendencia,
para que adelante los tramites correspondientes orientados a clar respuesta a la peticion del senor
Alcaide, habida consideracion que dicha dependencia es la encargada de realizar las acciones reia-
cionadas con el tema tarifario y los demas aspectos inherentes a este topico.

Ahora bien, con relacion al presunto mal estado de las estructuras del sistema de captacion (boca-
toma) del agua que se suministra a la poblacién del municipio de El Aguila, atentamente nos permiti-
mos requeririo para que su condicion de Gerente General de ACUAVALLE S.A. E.S.P. se pronuncie
sobre los hechos relatados por el senor Alcalde Popular, para lo cual la prestadora del servicio debe
realizar una visita tecnica al sitio con el fin de identificar las posibles falencias que se estén presen-
tando, y enviar a este ente de vigilancia y control el informe correspondiente en el cual se Incluyan |os
resultados de la verificacion realizada, asi como las medidas adoptadas y/o previstas para dar solucion
a la problematica expuesta en la comunicacion antes mencionada, de tal manera que se pueda ga-
rantizar el suministro del servicio de agua potable a la poblacion en condiciones de calidad y eficiencia.

s de aclarar que el pronunciamiento de la empresa debe versar los hechos denunciados por el
peticionario y de los requeridos expresamente, ademas ser clarc y de fondo, advirtiendo que una vez
vencido el termino establecido por esta Superintendencia, se procedera a verificar en el Sistema de
Gestion Documental de esta Entidad (Orfeo) que la Empresa haya dado respuesta y en caso de
negativa se procedera con las acciones administrativas a que haya lugar. Ademas, tenga en cuenta
que, con base en la respuesta y las pruebas allegadas, asi como de las gque recopile esta
Superintendencia se determinara la procedencia de acciones de control si a ello hubiera lugar.

En consecuencia, lo antes requerido, debe estar radicado, a mas tardar dentro de los cinco (05) dias
siguientes al recibo de la presente comunicacion en el Grupo de Reaccion Inmediata de la Delegada
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, ubicada en la ciudad de Bogota (Carrera 18 No. 84-35 Piso
5%, lo anterior, de conformidad con la facultad otorgada a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para requerir informacion, establecida en el numeral 8° del articulo 79 de la Ley 142 de
1994', modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 20012

No sobra reiterar, una vez mas, que para esta Superintendencia sigue siendo muy preocupante que
la empresa que usted representa no atienda de manera oportuna los requerimientos hechos por este
ente de vigilancia y control, situacion que nos lleva a concluir gue ACUAVALLE S A. E.S.P. sigue

' Por la cual se establece el regimen de servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposicicnes
° Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994
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siendo renuente a enviar la informacion solicitada dentro de los términos otorgados en las respectivas
comunicaciones, situacion que podrian conllevar a la aplicacion de acciones de control de conformidad
con las funciones y competencias conferidas a la Superservicios por la Constitucion y la Ley.

Al emitir su respuesta, favor incluir como referencia los datos de identificacion de este documento,
que son citados en el asunto de la presente comunicacion, a saber: radicado SSPD 20195290582732

de! 06 de junio de 2019.

Atentamente,

LIANA MAE%&JN O(IEDO

Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Copia: Grupo de Evaluacion Integral de AA - SSPD - JMCORTES@SUPERSERVICIOS . GOV.CO

Proyectd: Rafael Orjuela Galindo — Contratista Grupo de Reaccion Inmediata<&n
Reviso y aprobé: Liana Malagén Oviedo - Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata

Anexo: radicado SSPD 201985290582732
Expediente: 2019410170100483E
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