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Bogota, D.C.

Senor
TITO NELSON ROSAS PAE/Z '
MANZANA 7 CASA 14 URBANIZACION COMFATOLIMA BARRIO EL SALADO

Ibagué / Tolima

Asunto: Radicado SSPD 20195290585642 de 07 de junio de 2019. Copia- Derecho de Peticion.

Respetado senor:

Mediante el oficio radicado SSPD 20195290585642 de 07 de junio de 2019, usted solicitc a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en adelante Superservicios, intervencion ante la
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P OFICIAL, porque al parecer la
urbanizacion COMFATOLIMA del barrio el Salado no cuenta con una red de alcantarillado que recoja las
aguas lluvias del lugar y se estan presentando inundaciones en el sector comprendido entre el parque infantil

y la cancha de futbol frente a ia manzana 17.

En ese sentido, queremos informarle que, frente a su reclamacién, la Coordinacion de!l Grupo de Reaccion
inmediata de la Delegada para Acueducto, Alcantariliado y Aseo de |la Superservicios, mediante oficio SSPD
20194100526131 de 02 de julio de 2019, ha procedido a requerir a la IBAL S AE.S.P - OFICIAL, con copia a
la Alcaldia Municipal de Ibagué para que se pronuncie sobre los hechos objeto de reclamacion. Es importante
precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el proposito de garantizar el derecho de defensa
y el debido proceso que le asiste al prestador del servicio.

Ahora bien, considerando que es necesario contextualizar la problematica denunciada para asi dar una
respuesta definitiva a su solicitud, esta coordinacién flja como plazo maximo para pronunciarse al respecto el
dia 14 de agosto de 2019, con fundamento en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015, el cual indica lo siguiente:

"(..) ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma leqgal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcion (...)

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debera informar de inmediato, y en fodo caso antes del vencimiento del
término senalado en la ley, esta circunstancia al interesado expresando los motivos de la demora
y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, el cual no podra
exceder del doble del inicialmente previsto”. (Subrayado fuera de lexto)
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Se debe agregar que el término de quince (15) dias previsto en el articulo 14 de ley 1755 de 2015, con el que
cuenta la administracion para resolver el derecho de peticion y que puede ser prorrogable hasta por un termino
igual, se contabiliza en dias habiles en virtud de lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley 4 de 1913 [Regimen
politico y municipal], el cual preve o siguiente:

"(...) Enlos plazos de dias que se serialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos
los feriados y de vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de meses y anos se
computan segun el calendario; pero si el ultimo dia fuere feriado o de vacante, se extendera el
plazo hasta el primer dia habil.”,

En este contexto, una vez se culmine la revision y analisis de la informacion enviada por la empresa, la
Superservicios procedera a emitir el pronunciamiento correspondiente, y de ser del caso que se evidencie
una transgresion a la ley, esta entidad adoptara las medidas de control a gue haya lugar en €l marco de sus
competencias.

Con fundamento en las consideraciones precedentes, este despacho da por atendida parcialmente, |a
solicitud con radicado SSPD 20195290578092 de 06 de junio de 2019. Sin que sobre precisar que |a
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, continuara ejerciendo constante vy
rigurosamente fas funciones de inspeccion, vigilancia y control frente a la prestacién de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento basico en el municipio de Ibague_ Tolima, en el marco de las competencias
atribuidas por la Constitucién y la Ley.

Atentamente,

LIANA MALAGON OVIEDO.

Coordinadora Grupo Reaccion Inmediata.

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyecto: Cristina Gonzalez Acufia — Contratista Grupo De Reaccion Inmediata
Reviso y Aprobo: Liana Malagon Oviedo - Coordinadora Grupo De Reaccion Inmediata
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