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Bogota, D.C.

Senora
CLAUDIA RIVAS
Calle 151 B Bis No. 115 =20

Bogota D.C.

Asunto: Radicado SSPD 20195290848452 del 8 de agosto de 2019; derecho de peticion.

Respetado senora Rivas:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) recibio dei Concejal de
Bogota, Pedro Julian Lépez Sierra, el derecho de peticion sefialado en el asunto, en el que usted

solicitd lo siguiente:

“(...) De formas atenta y respetuosa, le informo que el 20 de mayo de 2019, se remitio la UAESF, un
derecho de peticion en el que se solicitaba intervencion en el marco de las competencias de la entidad,
para mejorar el proceso de recoleccion, barrido y limpieza en el barrio los Almendros de la localidad 11
de Suba, a instancia de la sefiora CLAUDIA RIVAS, quien me comentaba requeria de la UAESF, unas
acciones, para optimizar el ambiente, en razén a que se encontraba basuras regadas en el piso, 10 que
generaba insalubridad, vectores y roedores.

En respuesta del 6 de junio de 2019, la UAESF, remitio al Gerente General de Area Limpia, Operador
de Aseo en la zona, para el tramite y gestion requerida, quien, a la fecha de reiteracion de este derecho
de peticion, NO le ha respondido de FONDQ la solicitud a la sefiora CLAUDIA RIVAS, y el problema

persiste.

Por lo tanto, se da conocimiento a su entidad, en aras de garantizar la prestacion optima del servicio
plblico de aseo en sus componentes de recoleccién, barrido y limpieza en la zona mencionada y

afectada. (...)."

Al respecto, para dar respuesta de fondo a su peticion, el Grupo de Reaccion Inmediata de la
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la Superservicios le informa que, en ejercicio
de las funciones de control y vigilancia establecidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 13 de fa Ley 689 de 2001, requirié a la empresa AREA LIMPIA
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DISTRITO CAPITAL S.A.S E.S.P,, para que se pronuncie de fondo sobre su peticion y remita
informe sobre el estado actual de la prestacién de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos soélidos en el barrio Los Almendros de la Localidad 11 de Suba en Bogota D.C.

De esta manera, una vez se tenga la informacién requerida a la persona prestadora, esta
Coordinacion procedera a brindarle respuesta de fondo a su derecho de peticion, la cual, en todo
caso, se dara dentro de los préximos cuarenta y cinco (45) dias habiles siguientes a la radicacion

del derecho de peticion.

Atentamente,

Ldhig Lo O

LIANA MALAGON OVIEDO
Coordinadora Grupo de Reaccion inmediata
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Pablo Hernandez Ramirez — Contratista Grupo de Reaccion Inmediata ?@/427
Reviso y aprobd: Liana Malagon Oviedo. Coordinadora Grupo de Reaccion Inrmediata
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