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Bogota, D.C.

Sefiora
MARIA DEL CARMEN URIBE PALOMINO

Asunto: Radicado SSPD 614364646113477 de 30 de mayo de 2019. Derecho de Peticién-
Alcantarilla sin tapa.
Radicado SSPD 20194100603831 de 25 de julio de 2019. Requerimiento ESP,
Radicado SSPD 20185290894342 de 21 de agosto de 2019. Respuesta ESP.

Respetada sefiora Adela:

El dia 30 de mayo de 2019, desde la aplicacion te resuelvo de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en adelante Superservicios, se conocié de la peticién presentada por usted,
donde manifestd que encontré una alcantarilla sin tapa.

En consecuencia, la Coordinacién del Grupo de Reaccion Inmediata de la Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la Superservicios, mediante oficio SSPD 20194100603831 de
25 de julio de 2019, procedio a requerir a PIEDECUESTANA E.S.P., para que se pronunciara sobre
los hechos objeto de reclamacion.

En ese sentido, el prestador del servicio mediante el oficio 20195290894342 de 21 de agosto de
2019 dio respuesta a nuestro requerimiento informando que:

‘para la inspeccion y verificacion de la rejilla faltante en la estructura de sumidero ubicada en la
carrera 15 con calle 1d del barrio San Carlos, el dia 19 de julio del presente afio personal de
mantenimiento adscrito a la empresa realizé la instalacion de la rejilla metélica de dimensiones
260x60 cm del sumidero de la red de alcantarillado en el sector previamente mencionado.

Que este tipo de elementos no se encuentran dentro del stock de la empresa, por tal razon deben
ser adquiridos por medio de un suministro externo, lo cual se traduce en una dilacién en el tiempo
de finalizacion del proceso, no obstante, cabe destacar que por parte de la coordinacién de redes
se ha gestionado de manera integral el riesgo de dicha situacion a través de la sefializacion de las
dreas afectadas, asi como su mas pronta instalacion de los elementos faltantes”.

Asl las cosas, esta coordinacion atendiendo al principio de buena fe que le asiste a prestador del
servicio y de acuerdo con los elementos de prueba adjuntados al tramite, se puede colegir que la
prestadora ha tomado las medidas pertinentes para mejorar la prestacion del servicio de
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alcantarillado y dar solucion definitiva a la problematica, razén por la cual no hay lugar a adelantar
acciones adicionales.

Con fundamento en las consideraciones precedentes, este despacho da por atendida y tramitada
parcialmente la solicitud con radicado 614364646113477 de 30 de mayo de 2019. Sin que sobre
precisar que la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, continuara
ejerciendo constante y rigurosamente las funciones de inspeccién, vigilancia y control frente a la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en la ciudad de
Piedecuesta _Santander, en el marco de las competencias atribuidas por la Constitucion y la Ley.

Atentamente,

LIANA MALAGON ovrr:%o

Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Proyecto: Cristina Gonzalez Acufta —~ Contratista Grupa De Reaccién Inmediata
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