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Bogota D.C.

Doctor

GUSTAVO ADOLFO JARAMILLO VELASQUEZ
Gerente General

Empresas Municipales de Cali EI.C.E. E.S.P. - EMCALI
Avenida 2 N #10 - 65 Cam Torre Emcall

Santiago de Cali — Valle del Cauca

1.C.EES.P.

Asunto: Radicado SSPD 10710364185695080 del 09 de octubre de 2019. Alerta a traves de la
plataforma “TE RESUELVO".

Respetado doctor Jaramilio:

A través de la plataforma “TE RESUELVO”, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(Superservicios) tuvo conocimiento de la Alerta generada por el sefior Harold Velasco, quien, si bien
manifiesta que “Encontré una alcantarilla sin tapa”, del registro fotografico aportado se intuye que se
trata presuntamente de una obra inconclusa que esta afectando las vias, y para el efecto aporta la
direccion Calle 11 a# 77-19 de la ciudad de Cali, Valle del Cauca.

Al respecto, atentamente nos permitimos requerirlo para que en su condicidon de Gerente de las
Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. - EMCALI E.|.C.E. E.S.P., se ordene realizar una visita
técnica al sector de la direccion antes mencionada, con el fin de determinar la existencia de la situacion
denunciada por el peticionario, y a la vez para que, de ser del caso, se adelanten ias acciones
correspondientes orientadas a subsanar los inconvenientes expuestos por el senor Harold Velasco,
sobre lo cual la empresa que usted representa debe presentar el informe correspondiente a esta
Superintendencia.

Es de aclarar que el pronunciamiento de la empresa debe versar sobre los hechos denunciados por
el peticionario, ademas ser claro y de fondo, advirtiendo que una vez vencido el término establecido
por esta Superintendencia, se procedera a verificar en el Sistema de Gestion Documental de esta
Entidad (Orfeo) que la Empresa haya dado respuesta y en caso de negativa se procedera con las
acciones administrativas a que haya lugar. Ademas, tenga en cuenta que, con base en la respuesta y
las pruebas allegadas, asi como de las que recopile esta Superintendencia se determinara la
procedencia de acciones de control si a ello hubtera lugar.

En consecuencia, lo antes requerido, debe estar radicado, a mas tardar dentro de ios ocho (08) dias
siguientes al recibo de la presente comunicacion en el Grupo de Reaccion Inmediata de la Delegada
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo de esta Superintendencia, ubicada en la ciudad de Bogota

(Carrera 18 No. 84-35 Piso 5°); lo anterior, de conformidad con la facultad otorgada a la
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Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios para requerir informacion, establecida en el
numeral 8° del articulo 79 de la Ley 142 de 1994", modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de
20012

Al emitir su respuesta, favor incluir como referencia los datos de identificacion de este documento,
que son citados en el encabezado del mismo.

Atentamente,

AL 'TS\__,?“rw
NATALIA BERNATE SUAREZ
Coordinadora

Grupo Interno de Trabajo de Reaccidén Inmediata y Apoyo a la Gestion
Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Copia: sefor Harold Velasco — Calle 11 a # 77-19 — Cali — Valle del Cauca

Proyecté: Rafael Orjuela Galindo — Contratista GRi e
Revisé Liana Malagdn Oviedo — Profesional Especializado GRI
Aprob¢: Natalia Bernate Suarez

Anexo: radicado SSPD 10710364 185695080

Expediente Virtual No 2018410351600004E

! Por la cual se establece el régimen de servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones
* Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994
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