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Bogota, D.C.

Senor
Nelson Jimenez y otros

Asunto: Radicado SSPD 20195290805162 del 30 de julio de 2019. 2° Derecho de peticion
Radicado SSPD 20194100679851 del 21 de agosto de 2019. Requerimiento EAB
Radicado SSPD 20194100679891 del 21 de agosto de 2019. Respuesta parcial
Radicado SSPD 20198100405772 del 11 de septiembre de 2019 22 Respuesta EAB

Antecedentes:

Radicado SSPD 20195290366872 del 15 de abril de 2019. Derecho de peticion
Radicado SSPD 20194100294431 del 02 de mayo de 2019. Requerimiento EAB
Radicado SSPD 20194100294441 del 02 de mayo de 2019. Comunicacion
Radicado SSPD 20198100213702 del 27 de mayo de 2019. Respuesta EAB
Radicado SSPD 20194100552061 del 11 de julio de 2019. Pronunciamiento

Respetada Comunidad Urbanizacion San Nicolas:

Mediante escrito SSPD 20194100552061 del 11 de julio de 2019, se profirid pronunciamiento en
el tramite de la actuacion administrativa con ocasion de la peticion presentada por Usted (es), en
contra de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA E.S.P. -
EAB E.S.P, relacionada con la presunta problematica de presion en el suministro de agua en ia
Urbanizacion San Nicolas, ubicada en la diagonal 45 sur # 5] 36 de Bogota.

Sobre el particular baste sefalar que la primera respuesta aportada por la EAB ESP se considero
satisfactoria, toda vez que (...) la presion del agua en el sector objeto de alerta se encuentra
dentro de ios parametros previstos por la normatividad vigente, la cual cumple si se tiene en
cuenta lo descrito en el Contrato de Condiciones Uniformes para la Prestacion de los Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado, especificamente en el ANEXO No .1 de las
condiciones técnicas de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el numeral
2 dice: “2.- Presion del agua: El servicio de acueducto se prestara con una presion de quince (15)
metros de columna de aqua (m.c.a) en condiciones dinamicas. Esta presion se tomara despueés
el registro de corte del predio. Para el caso de edificios o predios con mas de una unidad habita-
cional o no habitacional la presion se tomara después del registro de corte general..”; esto indica,
que la presién con la que se esta prestando el servicio a la copropiedad (38 m.c.a) es superior
a la minima legalmente establecida.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWwW. SUpersernvicios.gov.co


http://
PDFescape
Sticky Note

PDFescape
Insert

RAD PDF
Rectangle


20194100877831 Pagina 2 de 4

Posteriormente, a través de oficio SSPD 20195290805162 del 30 de julio de 2019, se reitero
derecho de peticion por parte de Usted, en su calidad de Administrador de |la Urbanizacion San
Nicolas y los usuarios residentes en la misma en la cual manifiestan su inconformidad y solicitan
aclaracion del pronunciamiento SSPD 20194100552061 del 11 de julio de 2019, motivo por €l
cual formulan una serie de preguntas y requieren los soportes documentales que dieron lugar a
dicho pronunciamiento.

Por su parte, en lo que a las preguntas formuladas atafie, se recuerda que fueron resueltas en la

respuesta parcial a Usted (es) otorgada mediante oficio SSPD 20194100679891 del 21 de agosto
de 2019.

De otra parte, atendiendo a que fueron cuestionados por Ustedes los indices de preston, se
decidid reiterar requerimiento a la EAAB ESP, por medio de requerimiento SSPD
20194100679851 del 21 de agosto de 2019, con el propésito de realizar nuevas mediciones y
aclarar los cuestionamientos formulados en su nueva peticion.

En este orden de ideas, la EAB ESP, por medio de oficio SSPD 20198100405772 del 11 de
septiembre de 2019, aporta respuesta complementaria al pronunciamiento aludido y del cual
damos alcance a través del presente, informando |0 descrito a continuacion:

‘Dando tramite al peticionario, el dia 30 de agosto de 2019 sobre las 08:55 am se realizo visita
por parte de los inspectores de la EAAB-ESP a la urbanizacion ubicada en fa Diagonal 45 Sur
No. 5J — 36, se procede a tomar la presion en la totalizadora de 3 pulgadas y se obtuvieron datos
de 30 Metros Columna de Agua, un valor aceptable de acuerdo con el CONTRATO DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO -CSP-

numeral 5.2 Presidon, considerando que:

i

El servicio de acueducto se prestara con una presion minima de quince (15) metros de columna
de agua (m. ¢. a.) en condiciones dinamicas de la red local de la cual se derivan las acometidas.
Esta presion se toma inmediatamente después del registro de corte de la acometida del predio
de tal manera que la presion en la misma corresponda a la presion de la red local. Para el caso
de edificios o predios con mas de una unidad habitacional o no habitacional, la presion se tomara
después del reqgistro de corte general (totalizadora), siempre y cuando cuente con el dispositivo
para conectar el manometro en condiciones hidraulicas que reflejen la presion de la red local
Para los casos en los cuales no sea factible la toma de presion en la acometida o totalizadora, se
considera representativa la presiéon tomada en un hidrante del mismao circuito de la red local de
acueducto teniendo en cuenta la diferencia altimétrica del predio y el sitio del hidrante.

Toda acometida o totalizadora debera ser disehada o dimensionada en una condicion de
nresion disponible en la red de acueducto de quince (15) metros columna de agua (mca).

La presion entregada en las instalaciones interiores a cada uno de los aparatos hidraulicos

independiente del numero de unidades habitacionales y/o no habitacionales dependera
exclusivamente del usuario o suscriptor y no de la EMPRESA, quien responde por la

presion hasta el reqgistro de corte antes del medidor. (Negrilla y subrayado por fuera del texto)

El inspector determino que la urbanizacion se encuentra en un terreno en declive y que segun los
usuarios la falla de servicio se presenta todos los dias, en horarios de alto consumo y que [0S
fines de semana el problema empeora.
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A la respuesta objeto de analisis, se adjuntd registro fotografico de ia vista.

En el requerimiento se solicitd remitir mapeo donde se aprecie la presion del agua en la
Urbanizacion y en todo caso demostrar de acuerdo con lo manifestado en la respuesta SSPD
20198100213702 del 27 de mayo de 2019, que se viene prestando el servicio en materia de
presion de los indices permitidos y si en tal caso, se trata de un problema de redes internas, a lo
cual responden:

ante este punto se adjuntan el boletin de dafnos para el aviso No. 609324 del 15/04/2019,
evidenciando gue en el mismo dia se realizaron pruebas de presiéon en la zona y se encontro que
la urbanizacion contaba con 38 mca (Metros Columna de Agua); y se determind que la presion
se encuentra en un valor aceptable, de acuerdo con el CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO -CSP- numeral 5.2 Presion.

(...) eS preciso aclarar, al momento de la construccion de las viviendas de la agrupacion de
viviendas San Nicolas, no se presentaba el desarrollo que actualmente se tiene de las zonas
aferentes, por esta razon la agrupacion contaba con mayor presion en el servicio; sin embargo,
la EAAB-ESP siempre ha garantizado el servicio de acueducto con una presion minima de quince
(15) metros de columna de agua (mca), como reza el CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIAMOS DE ACUEDUCTO YALCANTARTLLADO -CSP en su numeral 5.2 Presion.

Es obligacion de la agrupacion de viviendas San Nicolas, realizar obras internas de adecuacion
con sistemas electrohidraulicos de bombeo y tanques que garanticen [0S niveles Optimos de
presion y continuidad para sea solucionados los problemas de la baja presion en el conjunto;
como se le ha dicho a la agrupacion de viviendas San Nicolas en repetidas ocasiones.

Dando tramite al peticionario y Toda vez que la situacion presentada es ocasionada por la falta
de sistemas electrohidraulicos de bombeos y tanques. la cual puede ser subsanada con la
instalacion de estos sistemas anterior mente mencionados, para que garanticen los niveles
optimos de presion y continuidad y asi sean solucionados los problemas de baja presion en el
conjunto. Como las establecidas tacitamente en el DECRETO 302 DE 2000 Por el cual se
reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado.

Articulo 70. numerales 7.8 7.9

7.8 Contar con tanque de almacenamiento de agqua cuando la Entidad Prestadora de Servicios
Publicos lo justifique por condiciones técnicas locales. Los tanques de almacenamiento deberan
disponer de los elementos necesarios para evitar los desperdicios y la contaminacion del agua y
deberan ajustarse a las normas establecidas por la entidad.

7.9 En edificaciones de fres (3) 0 mas pisos, contar con los sistemas necesarios para permitir /a
utilizacion eficiente de los servicios.

Bajo esas coordenadas, |la Empresa se encuentra obligada a garantizar ios 15 m.c.a. hasta el
registro de corte general, del registro de corte general hacia el interior de la residencia o conjunto
(apartamentos y zonas comunes), la presion sera manejada por el propietario del inmueble o en
caso de propiedad horizontal, por [a Administracion del conjunto o quien haga sus veces, en todo
caso el propietario y/o suscriptor sera el responsable de garantizar las condiciones del servicio al
interior de la residencia y/o del Conjunto Residencial segun se trate.
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De conformidad con lo anterior, en lo relativo a la presidon en el suministro de agua a la
Urbanizacion San Nicolas, era necesario esclarecer si efectivamente los indices reportados en la
primera respuesta corresponden a la realidad, lo cual fue confirmado a traves de las nuevas
pruebas realizadas el pasado 30 de agosto en las cuales se hallaron indices de presion a 50 PS!
equivalentes a 38 metros columna de agua (MCA). En tal sentido, se demostro que los niveles
de presidn se encuentran dentro de los parametros exigidos por la normatividad (15 M.C.A)
cumpliendo con la obligacion que le asiste a la persona prestadora, entendiendo a su vez que en
tal caso, la presion interna del corte de la acometida hacia adentro corresponde a la copropiedad,
asunto que atane a redes internas y valga aclarar gue NO es competencia de esta Entidad de
vigilancia y control, en consonancia con las competencias conferidas a la Superserviclos,
previstas en en el articulo 79, de la Ley 142 de 1994, en especial en el numeral 8°, modificado
por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

Asi las cosas, esta coordinacion atendiendo al principio de buena fe y de confianza legitima que
le asiste al prestador del servicio y de conformidad con los elementos de prueba aportados a la
presente actuacidon administrativa, concluye que |la segunda respuesta ofrecida por la EMPRESA
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA E.S.P, resulta satisfactoria, toda
vez que atendid los cuestionamientos formulados en su peticion, aclaré la situacion y a su vez
los requerimientos realizados por esta entidad de vigilancia y control.

Con fundamento en las consideraciones precedentes, este despacho da por atendidas y tramita-

das las peticiones con radicados SSPD 20195290366872 del 15 de abril de 2019 y SSPD
20195290805162 del 30 de julio de 2019.

Finalmente se reitera que la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
continuara ejerciendo constante y rigurosamente las funciones de inspeccion, vigilancia y control
frente a la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en el distrito
capital de Bogota, en el marco de las competencias atribuidas por la Constitucion y la Ley.

Atentamente,
YA r ,,,,,, By
NATALIA BERNATE SUAREZ

Coordinadora
Grupo Interno de Trabajo de Reaccion Inmediata y Apoyo a la Gestion
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Jairo Claro Sabbagh — Contratista GITRIAG
Reviso Liana Malagén Oviedo — Profesional Especializado GITRIAG

Aprobd Natalia Bernate Suarez- Coordinadora GITRIA
Expediente Virtual: 2019420351600327E
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