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Asunto: Radicado SSPD 20195291212952 del 25 de octubre 2019. Derecho de Peticidén.
Radicado SSPD 20194100939141 del 01 de noviembre de 2019. Requerimiento ESP.
Radicado SSPD 20194100939191 del 01 de noviembre de 2019. Remisién informacidn.
Radicado SSPD 20195291362952 del 29 de noviembre de 2019. Respuesta ESP.

Respetada senora:

Mediante la comunicacidén con radicado SSPD 20195291212952 del 25 de octubre 2019, usted
presenta peticion en la cual manifiesta la problematica que padece con la prestacion del servicio
de acueducto, en la zona donde reside.

En atencion a la misma esta coordinacion procedio a requerir al prestador del servicio mediante
la comunicacion SSPD 20184100939141 del 01 de noviembre de 2019, con el fin de
contextualizar la problematica descrita.

L.a empresa prestadora del servicio da respuesta al requerimiento efectuado EMSERFUSA ESP.,
da respuesta al requerimiento efectuado mediante las comunicaciones 20195291362952 del 29

de noviembre de 2019 en la cual informa entre otras:

“...En atencion a su solicitud, es pertinente mencionar que revisadas las suspensiones hacia el
sector de San Maleo, se cuenta con el reporte de suspension por mantenimiento a la red de
aduccion, el cual fue realizado el 21 de octubre de 2019, y se publico en boletin de prensa para
informacion a los usuarios el 17 de octubre de 2019, de igual manera se divulgo a lraves de redes
sociales, emisoras locales, pagina web de la entidad entre otros.

Cabe anotar que los trabajos fueron realizados y se restablecio el servicio en el horarfo indicado
en el comunicado, el cual adjuntamos como soporte de lo realizado...”.

“Por otro lado, se hace preciso manifestar que las tarifas de la Empresa, se establecen
conforme a lo dispuesto en la CRA y normas concordantes, dicha comision define los marcos
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tarifarios y fija las reglas y estandares que deben cumplir todos los prestadores e l0s servicios
publicos domiciliarios en tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo...".

“Ahora bien en el caso especifico de la usuaria, de la facturacion que anexa a la peticion, se
evidencia un consumo estable que oscila entre Ios 6 y 8 m3 y con un promedio de seis (6) m3
mensuales, 10s que nos permite concluir una prestacion permanente del servicio sin bajas que
permitan deducir suspensiones frecuentes y permanentes del servicio.

Se hace preciso manifestar también que los recursos se reinvierten entre otros, en el
mejoramiento de las redes de acueducto y alcantarillado del municipio, solo como ejemplo nos
permitimos sefialar que mas del 50% por ciento de la tuberia de Fusagasuga se encuentra en
concrelo y/o0 en gres y proximo a cumplir una vida util, por o que se hace necesario su reposicion
a PVC acanalada, asi entonces afio a ano las Divisiones correspondientes, conforme a las
solicitudes de la comunidad y/o necesidad del servicio efectuan el plan de accion para dicha

reposicion o rehabilitacion, asi como para el mejoramiento y expansion de las redes de acueducto
y alcantarillado...”. (Sic).

Esta coordinacion una vez verificada la respuesta emitida por el prestador del servicio encuentra
que, si bien se han presentado suspensiones del servicio, las mismas han obedecido a
mantenimientos en la red de aduccion lo cual no solo es un derecho sino una obligaciéon de |a
empresa efectuar dichos mantenimientos por ello el articulo 139 de la ley 142 de 1994, permite
efectuar suspensiones en interés del servicio para efectuar mantenimientos periddicos, hacer
reparaciones técnicas, etc. y fue publicado conforme lo indica la referida norma.

En estos casos es importante aclarar a la usuaria que no se producen descuentos en la
facturacion del servicio, igualmente cuando se trata de reclamaciones por tema de facturacion de
conformidad con lo establecido en el articulo 153 de la ley 142 de 1994 y sus decretos
reglamentarios, el usuario primero debe formular reclamacion ante la empresa, y esta tiene 15
dias habiles para responder la solicitud del usuario.

Sila Empresa prestadora no responde a su solicitud, entonces existe el tramite denominado SAP
(silencio administrativo positivo) que se hace frente a la Superintendencia que investigara por
qué el prestador no contestd o lo hizo tarde.

Sipor el contrario la empresa le responde con la que no se siente conforme, entonces tiene de-

recho a presentar el recurso de reposicion y subsidiario de apelacion en la misma empresa du-
rante los 5 dias siguientes.

El prestador del servicio tiene nuevamente 15 dias habiles para contestar el recurso, notificario y

enviarlo a la Superintendencia de Servicios Publicos y Domiciliarios, la cual funcionara como se-
gunda instancia ante el reclamo.

La Superintendencia revisa el expediente y toma una decision de segunda instancia que de con-
formidad con lo obrante en el proceso.

Con fundamento en las consideraciones precedentes, y una vez atendidos los aspectos que se
requieren al prestador este despacho da por atendida y tramitadas la alerta por usted interpuesta.
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Finalmente, esta Coordinaciéon le manifiesta su entera disposicion para atender las inquietudes
frente a temas relacionados con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, siempre y cuando las mismas sean temas de nuestra competencia.

Atentamente

OLGA OCIO YANQUEN CARO
Coordinadora

Grupo Interno de Trabajo de Reaccion inmediata y Apoyo a la Gestion
Superintendencia de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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