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JOSE NATIBEL ARJAS BRAVO

Asunto: Radicado SSPD 20198500131632 del 7 de octubre de 2019; derecho de peticion presentado
ante la Superservicios por la deficiente prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto por
parte de EMPOALBAN E.S.P.

Radicado SSPD 20194100932391 del 29 de octubre de 2019; respuesta parcial de la Superservicios
al derecho de peticiéon.

Radicado SSPD 20194100932401 del 29 de octubre de 2019; requenmiento de la Superservicios a
EMPOALBAN E.S.P.

Radicado SSPD 20195291315772 del 19 de noviembre de 2019; respuesta de EMPOALBAN E.S.P,
al requerimiento SSPD 20194100932401 del 29 de octubre de 2019.

Respetado senor Arias:

En atencién al derecho de peticion identificado con el radicado SSPD 20198500131632 det 7 de
octubre de 2019, que fue interpuesto por usted ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (Superservicios) por la presunta deficiencia en la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE ALBAN, EMPOALBAN E.S.P., el Grupo interno de
Trabajo de Reaccidon iInmediata y Apoyo a la Gestidn de la Delegada para Acueducto, Alcantanilado y
Aseo, le informa lo siguiente:

Mediante el oficio SSPD 20194100932401 del 29 de octubre de 2019, esta Coordinacion requirid a la
empresa EMPOALBAN E.S.P, para que, informara sobre el estado actual de la prestacion del servicio
publico domiciliario de acueducto en la vereda San Luis El Papal del municipio de Alban, Narino, en
especial en lo relativo a la continuidad en el suministro del servicio.

En respuesta al radicado antes senalado, la empresa EMPOALBAN E.S.P., remitic a esta
Superintendencia la comunicacion SSPD 20195291315772 del 19 de noviembre de 2019, a traves de
la cual se pronuncie frente a los requerimientos realizados en el oficio, y en la que presentd un informe
que se cita a continuacion:

“(...) En primer lugar quiero manifestarles a ustedes que una vez se tiene conocimiento de esta queja,
de mi parte como administrador de esta Empresa, realizo una investigacion con el personal que labora
como fontanero en el sector de san Luis, quienes después de realizarles una serie de pregunias
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manifiestan, "Que en el sector San Luis no se ha presentado problema alguno con el suministro de
agua, manifiestan que las presiones que hay en la actualidad en el sector son buenas, y revelan que el
quejoso en el predio donde se suministra el servicio de acueducto, instalo y/o manipulo las redes de /a
acometida, sin autorizacion de la Empresa, donde ha instalado artesanalmente tres llaves de paso en
la acometida de su vivienda, motivos estos que conllevan a no tener por parte de los funcionarios de /a
Empresa un manejo adecuado del suministro de agua.

Por ofra parte informan que debido a la gran presion que tiene en la actualidad en el sector, y a las
instalaciones irregulares que ha realizado el quejoso, permite que el agua llegue con mucha presion y
esto hace que una de las llaves que tiene dentro de su predio se vaya cerrando progresivamente hasta
disminuir la cantidad de agua y presiéon que se entrega a esta vivienda, aclarando que en /os predios
vecinos no se presenta este problema solamente el problema es en el predio del sefior: JOSE NATIBEL
ARIAS BRAVO.

Otra situacion que se presenta en este predio, es que son usuarios muy conflictivos no solamente tienen
inconvenientes con EMPOALBAN E.S.P, sino con CEDENAR, donde manfiestas (sic) habitantes del
sector y los mismos funcionarios de la Empresa que administro, que se han presentado varios
problemas con este usuario, y sus familiares quienes siempre es con amenazas de demandar a I0S
funcionarios, las personas que habitan esta vivienda son agresivos motivos estos que no permiten
realizarles una revision detallada para poderiles brindar una solucion al problema.

En el suministro de Agua que la Empresa entrega a esta vereda no ha tenido problema alguno, el
servicio siempre ha sido continuo durante los periodos habilitados por la Empresa, que en la aclualidad
para ese sector es de seis (6) de la mafiana hasta las seis (6) de la tarde, diariamente, toda vez que
por las malas practicas de uso irracional del agua en épocas de sequia muchos usuarios utilizan este
servicio para realizar el rieqo a sus parcelas agricolas, motivos estos que llevan a no prestar un servicio
adecuado a todos los usuarios del Municipio de Alban (N), aclarando que un 80% de la poblacion que
tiene el servicio de acueducto en la actualidad no tiene micro medicion motivos que conllevan a un
desgaste innecesario de este liquido vital; finalmente ponemos de presente que el sector no tenemos

problema alguno con ningun usuario del sector San Luis unica y exclusivamente el problema es con el
senor JOSE NATIBEL ARIAS BRAVO.

Finalmente y como es de conocimiento de toda la comunidad de la Zona Norte del Deparfamento de
Narifio, en los meses de Mayo hasta Octubre es una época de sequia, donde es estos tiempos el flujo
de agua que llega a los tanques de abastecimiento se mira reducido en grandes cantidades del preciado
liquido, motivos estos que, a pesar de existir escasez de este preciado liquido no se lo interrumpio,
adicionalmente a ello me permito ponerle en conocimiento que desde el mes de Noviembre de 2018,
se estan adelantando trabajos del cambio total del hecho filtrante de la planta firme que existe en el
corregimiento del Guarangal Municipio de Alban (N), trabajos que los esta desarrollando en la
actualidad la actual administracién Municipal en Cabeza de la Doctora: YOLANDA GOMEZ GOMEZ,
motivos estos, que no permiten entregar la misma cantidad de agua potable que se venia entregando
en tiempos pasados a nuestros usuarios, por cuanto los materiales que se emplean para estas obras
deben ser debidamente lavados y tratados con agua potable, razon por la cual se escaceo el preciado
liquido que abastece nuestros tanques de almacenamiento, estas son las razones de la escases del
suministro de agua, pero todo con el fin de brindarles un mejor servicio a futuro.

Por otra parte me permito informarle a usted, que el crecimiento de la poblacion es cada dia mayor,
cada vez son mas los usuarios que requieren el servicio de acueducto, y en la actualidad existen varias
veredas del Municipio que tienen el servicio, por ende ha incrementado considerablemente el numero
de usuarios que les presta el servicio EMPOALBAN E.S.P, motivos estos que no permiten la entrega
de la cantidad de agua necesaria para brindar un mejor servicio.

A pesar de tener en nuestro municipio una buena cantidad de este liquido preciado, obliga a reiterar
nuevamente una llamada a la moderacién de consumo por parte de la poblaciéon en el Municipio de

Alban (N), ya que sin la colaboracién de la comunidad, resultarian insuficientes las campanas que en
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la actualidad la Empresa esta desarrollando, con miras a darle un mejor uso al preciado liquido, y de
esta manera evitar el gran desperdicio de agua. (...)."

En el informe citado, la empresa EMPOALBAN E.S.P. sefiala reiteradamente que, el problema de las
interrupciones del servicio publico domiciliario de acueducto o el de la baja presion del agua, se
presentan exclusivamente en su vivienda, pues en los demas domicilios de la vereda San Luis no se
han ocasionado problemas con el suministro de agua o las presiones del liguido. Asimismo, el
prestador advierte que, el suministro de agua potable en la vereda San Luis se presta todos los dias,
desde las 6 de la manana hasta las 6 de la tarde, pues los vecinos del lugar hacen un mal uso del
servicio y utilizan el agua para regar sus cultivos, situacion que ha llevado a la empresa a tomar la
decision de suministrar el servicio en el horario sefalado. Por ultimo, la empresa sefiald que, |a
administracion municipal, esta ejecutando unas obras en la Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP) del municipio de Alban, situacion que ha provocado una reduccion en la cantidad de agua que
es suministrada por la persona prestadora a los usuarios.

lgualmente, le informamos que, de conformidad con el inciso tercero del articulo 141 de la Ley 142 de
19947, el incumplimiento grave del contrato de servicios publicos por parte del usuario permite a la
empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio, caso que se presenta cuando
los usuarios realizan acometidas fraudulentas como se detaila a continuacion: “(...) La entidad
prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas (...)"

Por tanto, lo invitamos a hacer un buen uso del servicio publico domiciliario de acueducto y a cumplir
las obligaciones establecidas tanto en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), como en el
régimen general de servicios publicos domiciliarios contenido en la Ley 142 de 1994 y en las demas
normas que regulan la materia.

De esta manera, en virtud de lo anterior, el Grupo Interno de Trabajo de Reaccion Inmediata y Apoyo
a la Gestion de la Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, da por atendido y tramitado el
radicado SSPD 20198500131632 del 7 de octubre de 2019, no sin antes manifestarle que, esta
Entidad, continuara ejerciendo acciones de vigilancia sobre la empresa EMPOALBAN E.S.P., para
asegurar que los servicios que se prestan por esta empresa sean suministrados bajo criterios de
calidad y eficiencia, por lo cual, de encontrar alguna trasgresion a la ley, adoptara las medidas de
control a que haya lugar en el marco de los funciones y competencias conferidas por la Constitucion

v la Ley.
Atentamente,
NATALIA BERNATE SUAREZ

Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Reaccion Inmediata y Apoyo a la Gestion
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyecto: Pablo Hernandez Ramirez — Contratista GITRIAG /75“/ ' L,
Revisd: Dora Araque Torres — Profesional Especializada GITRIAG ¢e—=""

Aprobd: Natalia Bernate Suarez — Coordinadora GITRIAG

Expediente Virtual: 2019410170100862E

' Por la cual se establece el régimen de los servicios piblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
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