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Referencia: Respuesta Rad. 20195000001932 del 29 de abril de 2019, Respuesta Rad.
20195000001942 del 26 de abril de 2019 y Rad. 20195000001922 del 29 de abril de 2019.

De manera atenta acuso recibo de su queja de la referencia en contra de la empresa de
telecomunicaciones Azteca Comunicaciones S.A.S por suspensién del servicio.

Al respecto una vez analizada su peticion, se evidencié que la misma corresponde a temas
propios de las funciones de la Superintendencia de Industria y Comercio por tratarse de asuntos
relacionados con la inspeccién, vigilancia y control de las empresas de telecomunicaciones, razéon
por la cual se dio trasiado a dicha entidad a efectos de que conozca su queja dentro de los limites
de su competencia, de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Lo anterior, toda vez que no guarda relacién con las funciones que le competen a la
SUpEerservicios.
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Proyecto: Julian Moreno - Asesor Despacho Superintendente.
Copia del traslado: Rad 201950002966411 de 03 de mayo de 2019.
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