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Bogota, D.C.

Senor
HUMBERTO MARTINEZ

CARRERA3#5B 21 ESTE, URBANIZACION CADIS
FACATATIVA / CUNDINAMARCA

Asunto: Respuesta al Radicado SSPD 20195291321632 del 25/11/201%

Apreciado senor:

Por medio del radicado de la referencia se recibié comunicacion por parte de ENEL CODENSA

S.A. E.S.P,, dando respuesta a la queja presentada por usted, sobre la situacion que se viene
presentando con el equipo de medida con la ENEL CODENSA S.A. E.S.P.

Atendiendo a su comunicado, esta Superintendencia, requiri6 mediante radicado SSPD
220192010053721 a ENEL CODENSA S.A. E.S.P.., para que realizara inmediatamente las
acciones que hubiere lugar.

Por lo tanto, la empresa nos envid informacion, donde nos comunico
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Como se observa en la anterior la decision Consecutivo No. 07888593 del 17 de diciembre de
2019, emitida por la empresa, procedian los recursos de reposicion ante la E.S.P y en subsidio
de apelacion de competencia de la Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios para
revisar en segunda instancia, y las reclamaciones realizadas por los usuarios, por violacién de
la Ley o de las condiciones uniformes del contrato, por lo que el recurso debid ser presentado por
escrito ante la E.S.P dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a ta fecha de notificacion de
dicha decision, que segun lo informado por la empresa no fueron presentados.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccion vy
control asignadas por la ley a esta entidad, el usuario debid hacer uso del derecho de defensa de
manera oportuna de interponer el recurso de reposicion y en subsidio de apelacién en el mismo
escrito (ante la prestadora del servicio), para definir la providencia de fondo sobre el probiema
juridico y finalizar la actuacion administrativa y el articulo 154 Ley 142 de 1994, asi las cosas, le

recordamos que se encuentra agotada todas las etapas del debido proceso, por lo que se
encuentra agotada la via administrativa.

Finalmente, en cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccion y control asignadas por Ia
ley a esta entidad, nos permitimos adjuntar respuesta dada por la empresa, para su conocimiento
y fines pertinentes, quien es la competente para resolver en primera instancia la actuacion

administrativa, y se le recuerda que esta superintendencia es competente revisar la Apelacién
en segunda instancia.

Coordipnador Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustible

Anexo: Radicado SSPD 20195291437582, 20195291461752

Proyecto: LCCR- Profesional GPUEGC.
Revis¢ y aprobo: JAGP — Coordinader GPUEGC.
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