{6 1455

Superservicios ol | futuro
Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

es de todos

LI ERARFIR R TP

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20204100003501
Fecha: 13/01/2020

GD-F-007 V.12
Pagina 1 de 2
Bogota D.C.
Senor(es)
Usuario(s) Anénimo(s).
Asunto: Nueva remision de informacion por devolucién de correspondencia del radicado

Numero 20194100959091 del 7 de noviembre de 2019.
Antecedente; Radicado SSPD 20195291173262 del 17 de octubre de 2019. Peticidn Anénima.

Respetado(s) Sefior(es):

En atencidn a la devolucion de la correspondencia que efectuare la oficina de Gestion Documental
de esta entidad del oficio radicado 20194100959091 del 7 de noviembre de 2019, por la causal:
“DIRECCION DEFICIENTE LA INFORMACION INDICADA ESTA INCOMPLETA YA QUE ESTE
NO INDICO EL NOMBRE DEL DESTINATARIO, EL. MENSAJERO INDICA QUE HACE FALTA
PARA PODER REALIZAR LAENTREGA.”, y una vez verificada su peticion se remite nuevamente
la informacion a la direccion que se indica en los soportes remitidos por la CAR de su peticién vy
se procede a reiterar la informacién enviada mediante el radicado 20194100959091 de! 7 de no-
viembre de 2019.

"Mediante el radicado del asunto, la Corporacion Autdénoma Regional de Cundinamarca CAR_,
nos da traslado de la denuncia anénima presentada por usted(es) respecto de una problematica
gue indica padecer con el lavado de vehicuios en el predio contiguo al sitio donde residen en su
denuncia indica entre otras;

“Inicialmente agradecemos su respuesta y el haber dado traslado por competencia al senor
alcalde de Facatativa y a la Empresa ServiGenerales S.A. E.S.P,, al respecto nos permitimos
comunicar que los habitantes del Conjunto Los Robles, hemos informado a estas entidades, por
un lado a la Secretaria de Salud de Facatativa, en representacion de la Alcaldia Municipal y al
gerente de citada empresa, pero esta actividad no arrojo ningun resultado y la contaminacion
ambiental, tanto por los residuos que vierten a las alcantarillas como por la brisa mal oliente y
seguramente cargada de virus y bacterias que entra a nuestros hogares, continuan afectando
nuestra salud.” (Sic).

Al respecto nos permitimos informar que en virtud de las funciones de vigilancia en cabeza de
esta entidad se procedid a requerir al prestador del servicio mediante la comunicacion SSPD
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201941009250401 del 05 de noviembre de 2019, ello a fin de poder contextualizar la problematica
objeto de su peticion y determinar si existe o no lugar a efectuar acciones administrativas de algun
tipo. -

lgualmente es importante aclarar al usuario que los temas de contaminacion ambiental no son
competencia de esta entidad y como bien le informa la CAR en cuanto a contaminacion
atmosférica de fuentes fijas es responsabilidad de los municipios y distritos de conformidad con
l0 establecido en el decreto 948 de 1995 en su articulo 68, igualmente en cuanto las condiciones
de funcionamiento de los establecimientos de comercio denominados Lavaderos de autos y sus
actividades comerciales corresponde a dicha autoridad, por ende la misma CAR dio trasiado de
su peticion a la administracidon municipal”.

Finalmente, esta Coordinacion le manifiesta su entera disposicion para atender las inquietudes
frente a temas relacionados con la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, siempre y cuando las mismas sean temas de nuestra competencia.

Sin otro particular,

Atentamente,

NATALIA BERNATE SUAREZ
Coordinadora

Grupo Interno de Trabajo de Reaccidn Inmediata y Apoyo a la Gestion
Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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