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Bogota D.C.

Sefor
NELSON VALENCIA VILLEGAS

Gerente General (E) 0 quien haga sus veces

Asunto: Te resuelvo - Rad # 22110643376663672 - Requerimiento EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P.

Respetado(a) senor(a).

Mediante el Aplicativo te resuelvo, el(la) sefior(a) EVERTIO EVERTO VELANDIA envio queja a esta
Superintendencia contra la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P, en
la que denuncia: alcantarilla sin tapa, ubicada en la Ak 68 #24-6 Bogota — D.C.

Al respecto, se le requiere para que, en su calidad de Gerente General (E) o quien haga sus veces de |a
empresa, presente a esta Entidad un informe detallado referido al tramite dado a dicha solicitud, para lo
cual se solicita anexar copia de las comunicaciones y material que considere pertinente para sustentar los
argumentos de la respuesta.

Lo antes requerido, debe estar radicado a mas tardar dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de
la presente comunicacidon en el Grupo de Reaccion Inmediata de Acueducto y Alcantarillado de la
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, ubicada en la ciudad de Bogota
(Carrera 18 No. 84-35 Piso 4°) o al correo electronico sspd@superservicios.gov.co.

Al emitir su respuesta, favor incluir como referencia los datos de identificacion de este documento, que
son citados en el encabezado del mismo.
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ARMANDO OJEDA ACOSTA N\
Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Copia: Sefior(a);: EVERTIO EVERTO VELANDIA
Mail/Dir: Ak 68 # 24 - 6 — Bogotda — D.C.

Proyectd: Andres Gutierrez Trujillo — Contratista Grupo de Reaccion Inmediata AA
Reviso y Aprobd: Olga Rocio Yanguen - Coordinadora Grupo de Reaccion iInmediata AA B{

Expediente Vinual: 2020426351600004E
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