A

.....

Superservicios vl £ futuro
Superintendencia de Servicios Bird
Publicos Domiciliarios

~es de todos

v

LR nE AP

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20204260004531
Fecha: 17/03/2020

GD-F-007 V.12
Pagina 1 de 2

Bogota D.C.

Senora ’ f |
GLORIA INES CORTES RODRIGUEZ

Asunto: Radicado SSPD 20198100480382 del 18 de octubre de 2019. Copia de la queja
presentada ante la empresa solicitando la recuperacion del espacio publico en el barrio La
Chucua de la ciudad de Bogota D.C.

Radicado SSPD 20194101143061 del 19 de diciembre de 2019. Requerimiento a la EAAB E.S.P.
Radicado SSPD 20208100029142 del 17 de enero de 2020. Respuesta de la EAAB E.S.P.

Respetada sefnora Gloria Ines:

Mediante el escrito con el radicado SSPD 20198100480382 del 18 de octubre de 2019, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) recibio copia de |a
comunicacion enviada por usted a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. -
EAAB E.S.P.. a través de la cual se refiere a la recuperacion del espacio publico posterior a |a
reparacion de una tuberia en la transversal 72 F Bis No 40-12 sur, barrio La Chucua de la ciudaad

de Bogota D.C.

Al respecto, en ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control conferida por la Ley,
mediante el oficio SSPD 20194101143061 del 19 de diciembre de 2019, el Grupo de Reaccion
Inmediata y Apoyo a la Gestidén de la Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo de |a
Superservicios, requirié a la EAAB E.S.P., para que se pronunciara sobre los hechos a que se
refiere en su comunicacion, asi como sobre las acciones adelantadas o previstas orientadas a
dar solucién efectiva a la problematica puesta en conocimiento de esta Superintendencia, e
informar a esta Entidad acerca de las gestiones desarrolladas para atender la queja, aportando
el material probatorio que considere pertinente, eficaz y util para sustentar lo argumentos de Ia

respuesta.

Resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el proposito de
garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del servicio, y
considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos para
contextualizar la problematica denunciada, y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre la
misma.
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Asi las cosas, mediante el radicado SSPD 20208100029142 del 17 de enero de 2020, la EAAB
E.S.P. atendio el requerimiento formulado por esta Entidad y con relacion al tema objeto de su
queja, entre otras cosas, informé lo siguiente: “... el Contratista de obra realizé la Recuperacion
del Espacio Publico de la puntual Transversal 72F Bis 40-12, Barrio La Chucua el dia 10 de enero
del afio 2020, ... la problematica manifestada por la usuaria fue atendida conforme a lo enunciado
en el oficio S-2019-3186213, donde se inform6 sobre la recuperacion del espacio publico de la
Puntual ...".

Como soporte de la respuesta, la EAAB E.S.P. envid un registro fotografico que da cuenta de las
acciones adelantadas para atender su queja, asi como copia del oficio $-2020-008606 del 14 de
enero de 2020, por el cual la prestadora del servicio dio respuesta a su inconformidad.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, y teniendo en cuenta lo informado porla EAAB E.S.P.,
acogiéndonos al principio de confianza legitima y buena fe, esta Superintendencia considera que
la prestadora del servicio adelantd las acciones que le corresponde para la recuperacion del es-
pacio publico en el sector aludido por usted, por |o que se espera que su queja haya sido atendida
y resuelta de manera satisfactoria.

Finalmente, esta Superintendencia le manifiesta su entera disposicion para atender las inquietu-
des frente a temas relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acue-
ducto y alcantarillado, siempre y cuando las mismas sean temas de nuestra competencia.

At nta ente,

=ENAS GARZON
de Gestidon de Acueducto y Alcantarillado
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyect6: Rafael Orjuela Galindo — Contratista GRIAG™X
Reviso: Olga Rocio Yanquen Caro — Coordinadora GRIAGAf"’
Aprobo: Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
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