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Bogota, D.C.

Doctor
DANIEL QUINTERO

Asunto: Reiteracion solicitud de informacién segun oficio SSPD 20204260003221 del 28 de
febrero de 2020. Traslado documentos por parte de la Defensoria del Pueblo. Queja por la falta de
construccion de sumideros de aguas lluvias.

Radicado SSPD 20205290297532 del 13 de marzo de 2020. Respuesta de EE.PP.M. E.S.P.

Respetado sefior Alcalde:

Con ocasién de la queja instaurada por el sefior WILSON ECHAVARRIA HOLGUIN y Otros
firmantes, trasladada a esta Entidad por la Defensoria del Pueblo segun el radicado SSPD
20205290220642 del 26 de febrero de 2020, relacionada con la falta de construccion de
sumideros de aguas lluvias, que esta afectando a los habitantes de los predios comprendidos
entre las calles 85, 86 y 87 por carreras 46, 46% y 47, sector la Finquita de la ciudad de
Medellin, a través del oficio SSPD 20204260003221 del 28 de febrero de 2020, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios), dio traslado de los
documentos a la Alcaldia de Medellin, para que informara a este ente de vigilancia y control las
acciones adelantadas o previstas por el ente territorial, en lo de su competencia, orientadas a
dar solucion a la problematica denunciada, habida consideracion de los graves problemas que
se estan presentando, por la afectacién a las viviendas del sector, y poniendo en grave riesgo
la vida de los habitantes de los predios.

Al respecto, de la verificacion realizada en el sistema de gestion documental de la
Superservicios (Orfeo), se ha podido evidenciar que el ente territorial ha hecho caso omiso a
dar respuesta a lo solicitado, situacién que esta afectando de manera grave la continuidad del
ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control conferidas por la Constitucion y la
Ley, ademas de los riesgos que estan asumiendo los habitantes del sector aludido.

En tal sentido, atentamente nos permitimos manifestarle que, como resultado de las gestiones
adelantadas por este ente de vigilancia y control, en lo de su competencia, mediante el radicado
SSPD 20205290297532 del 13 de marzo de 2020, EE.PP.M. E.S.P.,, atendi6 el requerimiento
formulado por esta Entidad y con relacién al tema objeto de la problematica denunciada, entre
otras cosas, informo lo siguiente: “... En contrato de abastecimiento comunitario del programa
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Unidos por el Agua realizé en el sector la Finquita subsector de Las Esmeraldas ... obras de
acueducto y alcantarillado de aguas residuales en la vigencia 2018-2019 ... para la atencién de
zonas de dificil gestion mediante la instalacion de infraestructura provisional no convencional,
dentro de cuyo alcance no se tenia contemplada la instalacion de sumideros para encausar las
aguas lluvias.

A la Secretaria de Infraestructura del municipio de Medellin le correspondia ejecutar los trabajos
de pavimentacion de las vias en el sector, una vez que las Empresas ejecutaran las obras de
acueducto y aguas residuales. Finalizadas estas obras, ingresé la secretaria y pavimentoé las
vias, cambiando la configuracion de la via existente (pendiente, niveles y peraltes) lo que
ocasiono el redireccionamiento de la escorrentia superficial para evacuacion de aguas lluvias.

La gestion técnica de EPM quien supervisé las obras del contrato ... informé que la
pavimentacion ejecutada por la Secretaria de Infraestructura generé afectaciones en el sector,
por lo que se procedi6 a solicitar ... reunioén ... para el 14 de mayo de 2019 ... En el desarrollo
de la reunién se mencion6 que los trabajos de pavimentacion ejecutada por la Secretaria de
Infraestructura Fisica se tuvo el desvio de las aguas de escorrentia hacia las viviendas debido
al cambio de los perfiles del terreno (nivelacion y conformacion de la via), ...”.

Agrega la prestadora del servicio en la respuesta al requerimiento: “En el recorrido se evidencio
el impacto que la pavimentacion ejecutada por la Secretaria de Infraestructura de Medellin
ocasion6 en el manejo de las aguas lluvias a raiz del cambio de los niveles y pendiente de la
via. La funcionaria del municipio que asistié al recorrido se comprometié a solucionar mediante
la construccion de ‘jarillones” en los costados de la via, evitando que el agua de escorrentia
continue erosionando los taludes, y tal y como consta en el acta de reunién 102 del 20 de mayo
de 2019 ... La ejecucion de dichos trabajos quedé a cargo de la Secretaria de Infraestructura
Fisica de Medellin, compromiso que a la fecha no ha sido cumplido por dicha secretaria.

. no existe responsabilidad alguna de la entidad frente a los perjuicios que aduce la
comunidad por el taponamiento del sumidero existes y en cambio de esto existe una
responsabilidad del municipio por la pavimentacion y taponamiento de sumidero situacion a la
que se le debe dar solucioén ...".

Como soporte de la respuesta, EE.PP.M. E.S.P., anexd copia del acta de reunién celebrada el
dia 20 de mayo de 2019, cuyo tema fue “Recorrido identificaciéon dafios en estructura y andenes
ejecutados Las Esmeraldas”, en donde se plasmaron los compromisos adquiridos por los
participantes orientados a dar solucion a los inconvenientes generados por las aguas lluvias y
que estan perjudicando a la comunidad.

En consecuencia, sobre el aspecto objeto de la inconformidad de la comunidad, de acuerdo con
lo informado por EE.PP.M E.S.P., esta Superintendencia ha considerado que, si bien la
prestadora del servicio llevé a cabo los trabajos en los sistemas de acueducto y alcantarillado
del sector, sobre lo cual estimamos que no hay queja, la pavimentacién de la via no es su
responsabilidad, maxime si se tiene en cuenta que las obras realizadas por la Secretaria de
Infraestructura Fisica de Medellin, durante las actividades de pavimentacion, alteré la
configuracion de la via existente, ocasionando el cambio de direccion de las aguas lluvias, lo
que ha generado la inundacion de las viviendas del sector.

Asi las cosas, debemos manifestarle que la soluciéon a la problematica denunciada, debe ser
atendida y adelantada por la Alcaldia de Medellin, a través de la Secretaria de Infraestructura,
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habida consideracion que fue la dependencia que llevé a cabo la pavimentacién de la via,
afectando o tapando los sumideros, con el consecuente perjuicio por el desvio de las aguas de
escorrentia hacia las viviendas del sector, maxime si se tiene en cuenta que el representante
del ente territorial que asistio al recorrido realizado hace un afio, se comprometié a solucionar la
problematica mediante la construccion de “jarillones” en los costados de la via.

En consecuencia, atentamente solicitamos al sefior Alcalde de Medellin, que por su conducto
se adelanten las acciones que sean necesarias para atender la peticion de los habitantes
afectados, orientadas a dar solucion pronta y definitiva a la problematica que esta ocasionando
las aguas lluvias a los predios de la zona referida por los afectados, de lo cual amablemente le
solicitamos informar lo pertinente tanto a los quejosos como a esta Superintendencia.

Atentamente,

OLGA ROCIO YANQUEN CARO

Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata y Apoyo a la Gestion
Direccion Técnica de Gestidén de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Copia: Doctora Sandra Patricia Vasquez Arboleda - Defensora de Pueblo Regional Antioquia - Defensoria del Pueblo — Carrera 49
No 49-24 Piso 3 - Medellin — Antioquia

Procuraduria General de la Nacién — Carrera 5 No 15-80 — Bogota D.C.

Sefior Wilson Echavarria Holguin y demas firmantes - Carrera 46 A No 86-79 Interior 1144 - Medellin - Antioquia

Proyecté: Rafael Orjuela Galindo — Contratista GRIAG
Revis¢ y aprobd: Olga Rocio Yanquen Caro — Coordinadora GRIAG

Anexo: radicados SSPD SSPD 20205290220642, SSPD 20204260003221 y SSPD 20205290297532
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