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Sefiora:
MARIA CECILIA TORRES v otros

Asunto: Radicado SSPD No.. 20205292608852. Fecha: 17/12/2020. PQR por calidad del
agua y tarifas elevadas.

Respetada sefiora:

Mediante oficio registrado con el radicado del asunto, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (Superservicios), recibié el derecho de peticion formulado por usted, asociado a la
denuncia, por deficiencia en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, y
elevadas tarifas.

En este contexto, tomando en consideracion que la situacién expuesta, se asocia directamente
con la prestacion del servicio publico de acueducto, asi como partiendo del hecho que esta
Entidad vigila y controla a las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios; este
ente de vigilancia y control mediante oficio, requiri6 a la empresa OFICINA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO
DE ALVARADO TOLIMA - OSEPAL., con el propésito que brinde solucion de fondo a la peticion.

Al respecto resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el
propésito de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del
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servicio, y considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y
argumentativos para contextualizar la problematica denunciada, y asi proferir un
pronunciamiento definitivo sobre la misma.

Asi las cosas, habida cuenta que nos encontramos a la espera de la contestacién que haga la
prestadora, la respuesta de fondo a su derecho de peticion sera otorgada de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y su respectivo paragrafo y el Art. 5 del
Decreto Legislativo 491 de 2020.

Finalmente, esta Coordinacion le manifiesta su entera disposicidon para atender las inquietudes
frente a temas relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, siempre y cuando las mismas sean temas de nuestra competencia.

Atentamente,

W

OLGA ROCIiO YANQUEN CARO

Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata de Acueducto y Alcantarillado
Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado.
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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