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Bogotd, D.C.

Sefor:

ANTONIA CARABALI

Carrera 572 No. 2 SUR 23 Barric Cascabel
BUENAVENTURA / VALLE DEL CAUCA

Asunto: Radicados SSPD 20185290090502 del 05/02/2018

Respetado sefor Carabali: |

En esta Superintendencia, se ha recibido comunicacion de traslado por competencia de parte de
la PROCURADURIA PROVINCIAL DE BUENAVENTURA, relacionada con mcnnfarmldades
frente a la facturacion del servicio de energia.

Al respecto, ¥ con el objeto de atender adecuadamente su peticidn, a continuacién, relacionamos
los diferentes radicados con los cuales se le ha dado tramite a su solicitud:

RADICADO ASUNTO . TRAMITE
20185290090502 | Remisidon por competencia Requerimiento con Radicado SSPD
de la Procuraduuria Oficio 20182010003511
No. 0145 del 30 de enero
de 2018 '
Remision por competencia Respuesta al requerimiemto con
20182010003511 | de la Procuraduuria Oficio | radicado SSPD 20188500060642,
No. 8145 del 30 de enero | 20185290502942
de 2018

Con base en lo anterior, se observa que el prestador se pronuncid sobre su queja, a traves del
radicado SSPD 20188500060642, 20185280502942, entre otras cosas informa que se revisd el
caso procediendo a realizar acto administrativo garantizandole el debido proceso al usuario.
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Asi mismo ante la decision emitida por la empresa procedian los recursos de reposicion ante la
E.S.P y en subsidic de apelacion de competencia de a Superintendencia de Servicio Publicos
Domiciliarios para revisar en segunda instancia, ias reclamaciones realizadas por los usuarios,
por violacién de la Ley o de las condiciones uniformes del contrato, por lo que el recurso debid
ser presentado por escrito ante fa £.5.P dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de notificacion de dicha decision, que segun lo informado por la empresa no fueron presentados.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccion y
control asignadas por la ley a esta entidad, se ocbserva que el usuario no hizo uso del derecho de
defensa de manera oportuna de inferponer el recurso de reposicion y en subsidio de apelacién
en el mismo escrito {ante la prestadora del servicio), para definir Ia providencia de fondo sobre el
problema juridico y finalizar la actuacién administrativa y el articuio 154 Ley 142 de 1994, asi las
cosas, le recordamos que se encuentra agotada todas las etapas del debido proceso, por lo que
se encuentra agotada la via administrativa.

En los anteriores términos damos por atendida st solicitud.

Cordialmente,

L

PHANOR ALVAREZ GONZALEZ
Coordinador Grupo de Proteccion del Usiuario de Energia y Gas Combustible

Anexo' Radicado No, SSPD 20188500060642, 2018529050704 2

C €. Miguel Estacio Riascos, Camera 57* No, 2 SUR 23 Barno Cascabel, Buenaventura f Valle Del Cauca.
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