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Sefior:
OAVID FELIPE ACOSTA CORREA
Gerente

. CODENSAS.AESP
Carrera 13ANo. 93 -66
servicioalclientecodensa@enel.com
Bogota D.C

Asunto: Requerimiento. Radicado No. SSPD 20185280757142
Respetado sefior Acosta.

En cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccidn y control asignadas por ia Ley a la SSPD,
mediante comunicacion del radicado dei Asunto, se recibid informacion relacionada con una queja en contra
de CODENSA SA ESP por parte de del usuario que se menciona a continuacion:

Nombre: BLANCA ELVIRA VELASQUEZ RAMIREZ
Numero de cuenta: No Informa

Direccion: Calie 5 No 17-14

Municipio: Pacho (Cundinamarca)

En fa mencionada peticion €l usuario manifiesta que:

“(..) .

Qua en desarroilo de la construccidn sc encontrd con una cucrda eléctrica de alta  »
tension que impedia seguir avanzando en el cubrimiento de la plancha del inmueble,
motivo por el cual se sohicité a COI}EN'BA que la cuerda que va de poste a poste
fuera encauchetada, por ser un trayecto corto, que de no ser posible esta solucion,
seria la de colocar una fanguera (asurhiendo el costo de la misma) en la cuerda del
frente del inmueble, 1o anlerior a fin d¢ sniucmnar el inconveniente re]aﬂmﬂﬂdﬁ con

:":
il F

la filtracién de agua -que hay lo qic esld tmaﬂiﬂﬁﬂﬂdg humedad vy detﬁrmrn en las
habitaciones del immucble, como también aulucmn ar tas fallas eléctricay gue se
viencn presentando, 2 ~

i f '
Que en respuesta 06498244 del 201 7/10/20, CODENSA, manifiesia que de acuerdo
o a sugerencia de técnico de esa LEntidad;se debe (ensionar la red, igualmente que el

£ paste y las redes relacionadas se cncuentran en buen estado ¥ dentro det perniodo de

%} . vida util. (hegrilla y subrayado mio). Ademas gue los costos de mano de obra por
% SGS concepte de traslado de redes cléctricad; es responsabtlidad de cada persona. ()
£014/5927 : -
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Teniendo en cuenta lo antericr, esta Superintendencia Delegada, a través del Grupo de Proteccion del
Usuarto de Lnergia y Gas Combustible (GPUEGC). conforme a la definicion de Peligro Inminente
contenida en el articulo 3 del Reglamento Técnico de [as Instalaciones Eléctricas- RETIE- y en el articulo
9.4 bidem, tendiente a Medidas a Tomar en Situaciones de Alto Riesgo, le solicita:

1. Realizar visita técnica a la zona mencionada por el peticionano, para evaluar el nivel de riesgo que
se esia presentando y en case gque se encuentren situaciones de alto riesgo, realizar
inmediatamente 1as acciones que haya fugar para mitigar o eliminarias.

2. Informar las medidas tomadas por CODENSA S.A E S.P, para el cumplimiento del Reglamento
Teécnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE, en razdn a las quejas presentadas por el peticionario.
Adicional informar si ia construccion gue se esta llevando a cabo en ia propiedad cumple con las
distancias exigidas en el RETIE.

3. Entregar un informe con registros fotograficos de las acciones que lleve a cabo la Empresa en fa

direccion.antes descrita, inciuyendo las fechas de las pruebas técnicas efectuadas por parte de
CODENSASA.ESP

4. Gestliones adelantadas y/o posibles soluciones dadas por la CODENSA S A. ESP al peticionario y
respuestia del oficio allegado a ia Superintendencia, el cual se anexa.

Sumadoe a lo anterior, se le recuerda al prestador que en caso de no atender oportunamente la solicitud
objeto de este traslado, el usuario podra hacer uso de los instrumentos establecidos en 1a ley de servicios
publicos, atendiendo los procedimientos para el tramite de reclamaciones en sede de {a empresa: lo
anterior, sin perjuicio de las investigaciones que esta Superintendencia pueda adelantar al respecto.

Para ia remision de la infermacion, se otorga un plazo de diez {10) dias posteriores al recibo de ia presente
comunicacion.

Cordialmente,

-

e

e

PHANOR ALVAREZ GONZALEZ
Caordinador Grupo de Froteccion del Usuario de Energia y Gas Combustibie
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