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Bogofa, D.C. ,

Senor

JOSE ALBERTO GIRON RQOJAS

(Gerente )

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A. ES.P.IBAL S A. ES.P—-0OFICIAL
Carrera 3 No 1 - 04 Barrio La Pola

Ibague — Tolima.

Asunto: Radicado SSPD 20175290946282 de 8 de noviembre de 2017. Derecho de peticion
problemas en la prestacion del servicio de Alcantarillado.
Radicado SSPD 20174101701621 de 24 de noviembre de 2017, Requerimiento ESP
Radicado S3PD 20175291108322 de 21 de diciembre de 2017. Respuesta ESP

Respetado senor Giron:

Con el oficio SSPD 20175290846282 de 8 de noviembre de 2017, el sefior Carlos Eduardo Osma,
en representacion de la comunidad de la urbanizacion Primavera Sur, presemtd ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en adelante Superservicios, queja en contra
de la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. IBAL S.A.
E.S.P — OFICIAL, por la presunta omision para realizar la instalacién del alcantarillado por el gje
central de la via en la urbanizacion primavera sur calle 11 A Sur con Manzana F, en la Ciudad de
Ibagueé Telima. Especificamente sefalo:

“(...) resulta qué un funcionario coordinador de obras de la empresa IBAL de nombre Armando,
nos hizo romper el anden y excavar para destapar las cajas del alcantariflado en cada una de
fas casas de fa calle 11, con la promesa que af dia siguiente operarios del IBAL llegarian a
instalar ef tubo de red de alcantarillado para que conectaremaos la acomelida en cada casa, esta
situacion fleva va 15 dias, en los cuales los andenes estén rotos con huecos frente a cada casa
y listos para fa instalacion de las acometidas, en vista de esta situacion hemos solicitado a este
funcionario del IBAL que realice la obra, dice que el ya no tiene nada que ver con esto y el IBAL
no da ninguna solucion, ni ha respondido derechos de peticion(...)"

Adicionalmente el peticionaric manifiesta que la red primaria de acueducto del sector ha
presentado ruptura porgque al parecer es una red muy antigua.

Por lo anterior, la Coordinacion del Grupo de Reaccion Inmediata de la Direccidon Técnica de Gestion
de Acueducto y Alcantarillado de la Superservicios, mediante oficio SSPD 20174101692471 de 22 de

noviembre de 2017, le solicitd un informe pormenorizado y debidamente sustentado sobre las
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condiciones actuales de la prestacidén del servicio de alcantarillado en la prestacion dei servicio de
alcantarillado fa urbanizacion primavera sur calle 11 A Sur con Manzana F, en la Ciudad de
Ibagué Tolima y para que manifestara las acciones que se han adelantado para dar solucion
definitiva y de fondo a la problematica.

Por lo anterior, la empresa IBAL S.A. ESP, mediante comunicacion SSPD 20175291108322 de 21 de
diciembre de 2017, nos informé que dicha obra fue reprogramada para la vigencia 2018, teniende en
cuenta la falta de disponibilidad de recursos adjudicados mediante el contrato de emergencia 2017,

Asi las cosas, le solicitamos informar a esta Coordinacién si ya fue reprogramado el inicio de la obra.
En caso de que esta no se haya hecho debera informar a esta Superintendencia y al usuario |la fecha
exacta en la cual se llevara a cabo dicha actividad para que el peticionario si a hien tiene haga un
acompahamiento en el proceso.

Asi mismo, la empresa IBAL S.A. ESP debera presentar a esta Superintendencia un informe trimestral
de los avances ciertos que haya tenido la obra requerida para dar solucidén definitiva a los problemas
de alcantarillado que se presentan en la urbanizacion primavera sur calle 11 A Sur con Manzana F,
en la Ciudad de Ibagué Tolima. | '

Agradecemos su atencidon y colaboracidn.

Atentamente,

LIANA MALAGON OVIEDO
Coordinadora Grupo de Reaccion inmediata

Direccidn Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Copia: Carlos Eduardo Osma, Calle 11 A Sur Mz F Casa 19, ibague - Tolima

Proyectd: Jhon Jairo Camargo — Contratista Grupo de Reaccion Inmediata™;
Revisd y aprobd: Liana Malagén Oviedo- Coordinadara Grupo de Reaccidn inmediata
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