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ALFONSO AUGUSTO DEL CAMPO NAGED

Lider Gestion de Alcantarillado

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S A .E.S P IBALS A . E.S.P-0OFICIAL
Carrera 3 No 1 - 04 Barrio La Pola

Ibagué — Tolima.

Asunto: Radicado SSPD 20175290937272 de 7 de noviembre de 2017. Derecho de peticion problemas

en la prestacion del servicio de Alcantarillado.
Radicado SSPD 20184100050401 de 30 de enero de 2018. Requerimiento ESF.
Radicado SSPD 20185290188812 de 2 de marzo de 2018. Respuesta ESP.

Respetado sefior Del Campo Naged:

Con el oficio radicado de la referencia, el sefior Carlos Eduardo Osma, en representacion de la
comunidad de la urbanizacidn Primavera Sur, presentd ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domicitiarios en adelante Superservicios, queja en contra de la EMPRESA IBAGUERENA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL, por ia presunta
omisidn para realizar la instalacion del alcantarillado por el eje central de la via en |la urbanizacion
Primavera Sur calle 11 A Sur con Manzana F, en {a Ciudad de Ibague Tolima.

En ese sentido, la Coordinacion del Grupo de Reaccion Inmediata de la Direccidon Técnica de Gestion
de Acueducto y Alcantarillado de fa Superservicios, ha realizado el seguimiento de la problematica de

aguas residuales objeto de la reciamacion, a fravés de varios requerimientos a la empresa IBAL S.A.
E.S.P— OFICIAL, para que en el menor tiempo posible se de solucion a la problematica denunciada,
sin que a la fecha se hayan cbtenido resultados positivos en el proceso.

Ahora bien, hemos recibido una nueva comunicacion con radicado SSPD 20185290188812 de 2 de
marzo de 2018, en la que se manifiesta que la reposicién de la red de alcantarillado de la calie 11 A sur
con manzana F del barrio primavera Sur se encontraba programada para la tercera (3) semana del mes

de marzo de 2018,
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Asi las cosas, le solicitamos informar a esta Coordinacién los avances ciertos que haya tenido la obra
requerida para dar solucion definitiva a los problemas de alcantarillado que se presentan en la
urbanizacion Primavera Sur calle 11 A Sur con Manzana F, en la Ciudad de 1bague Tolima.

Agradecemos su atencion y colaboracion.

Atentamente,

mﬁq Cﬂaﬂm;;()
LIANA MALAGON OVIEDO
Coordinadora Grupo de Reaccion inmediata

Direccién Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado

Copia: Carlos Eduarde Osma, Calle 11 A Sur Mz F Casa 18, Ibagué - Tolima

Proyectd: Jhon Jaire Camargeo — Contratista Grupo de Reacsian Inmediatawye
Revisd y aprobd: Liana Malagan Cviedo- Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata
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