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Senor (a)
CAROLINA FAJARDO
CLL 23B NO 113-31, Bogota

Asunto: Respuesta a su comunicacién con radicado SSPD 20188000002722 fecha 19/02/2018

Respetada Sefior (a),

Esta Superintendencia tuvo conocimiento a traves de la comunicacion del asunto de su gueia
relacionada con la prestacion del servicio de aseo y en la que expresa lo siguiente:

“inconvenientes con la recoleccion de las basuras en ef barrio la candelaria localidad de
cahdelaria desde el dia 09/02/2018, esto esta generando problemas de salubndad, malos
olores” | '
Al respecto, es pertinente sefalar que esta Entidad con el fin de garantizar el debido proceso y el
derecho a la defensa que le asiste al prestador del servicio de asec en la zona objeto de su
reclamacidon, remitio comunicacién mediante radicado SSPD No. 20184310306481 del 8 de
marzo de 2018; para que se pronuncie formalmente sobre los hechos a que se hace referencia
en su escrito, * ‘

En consecuencia, la Empresa tiene un plazo de quince {15) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibido el requerimiento para atender nuestra solicitud, en razén a o anterior ei
prenunciamiento de fondo a su comunicacion sera proferido una vez la empresa prestadora de
respuesta a o solicitado. '

No obstanie lo anterior, le informamos que existe un precedimiento particular para resolver las
situaciones especiales de cada suscriptor iniciando su solicitud frente al prestador.

Para ello me permito reiterarle que todo prestador debe garantizar la adecuada resolucion de las
eticiones, quejas o reclamos (PQR) que |le sean presentadas de manera verbal o escrita por
phrie de sus suscriptores. Recuerde que los usuarios de los servicios publicos domiciliarios
fenen derechos claramente definidos en la Ley 142 de 1994, entre ellos:
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- La libre eleccion del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios para
su obtencién ¢ utilizacion.

- Cbtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las
proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el usuario
asuma los costos correspondientes.

- Solicitar y obtener informacidon completa, precisa y oportuna, scbre todas las actividades
y operaciones directas o indirectas que se realicen para la prestacion de los servicios publicos.
siempre y cuando no se trate de informacion calificada como secreta o reservada por la ley y se
cumplan los requisitos y condiciones que senale la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Ast mismo, ta Ley 142 de 1994 establece dentro de los derechos de los usuarios, gue elios
pueden presentar reclamaciones a la entidad prestataria. En este sentido la citada Ley en su
articulo 152 y siguientes, ha dotado a los suscriptores y/o usuarios de diversas herramieritas
para discutir eficazmente las decisiones de ias Empresas de Servicios Plblicos Domiciliarios gue
afectan o pueden afectar la ejecucion del Contrato de Condiciones uniformes, tales como ¢!
Derecho de Peticion y los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion.

Por lo tanto, tenga en cuenta que los usuarios pueden acudir ante las empresas prestadoras de
senvicios publicos cuando tengan inquietudes o reclamaciones de caracter particular y concreto
ante los prestadores de servicios publicos domiciliarios

Finalmente, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios continuara ejerciendo
constante y rigurosamente las funciones de inspeccién, vigilancia y control frente a la prestacién

de los servicios publicos de aseo al prestador, en el marco de las competencias atribuidas por la
constitucion y la Ley.

Afentamente,

& SGS.

0145927

CO14/5527

MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO
Directora Técnica de Gestion de Aseo
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantariliado y Aseo

Proyectd: Jenifer Gamnde — Pasante DTGA
Revisd: Diana Carolina Guavita Duarte — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Expediante: 2018430530100003E
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