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Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a su comunicacion con radicado SSPD No. 20188000020233.

Respetado/a Sefor/a:

A traves de la comunicacion descrita en el asunto, se recibio la alerta ciudadana presentada por Usted,
en contra de la EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQO DE BOGOTA S.A ES.P
relacionada con la presunta falta de recoleccion de residuos sélidos.

Asi las cosas, tomando en consideracion que se trata de hechos asociados directamente con |a
prestacién del servicio publico de aseo, asi como partiendo del hecho gue esta Entidad vigila y controla a
las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios; este despacho requind formalmente a la
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BOGOTA S.A. E.S.P., para que informe
sobre las acciones adelantadas para solucionar las inconformidades objeto de denuncia.

En este contexto, una vez se culmine la revisidon y analisis de la informacidn enviada por la empresa, la
Superservicios procedera a emitir el pronunciamiento correspondiente, en el término maximo de 45 dias
habiles, y de ser del caso que se evidencie una transgresion a la ley, esta entidad adoptara las medidas
de control a que haya lugar en el marco de sus competencias.

Al respectco resulta importante precisar que el reguerimiento antes indicado, se realizé con el proposito de
garantizar e! dereche de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador det servicio, y
considerando que es necesario contar con los elementos probaterios y argumentativos para
contextualizar la problematica denunciada, y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre la misma.

Finalmente, esta Direccidn le manifiesta su entera disposicién para atender las inquietudes frente a
temas relacionados con la prestacion del servicio publico de aseo, siempre y cuande las mismas sean

temas de nuestra competencia. |

Atentamente,

MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO
DIRECTORA TECNICA DE GESTION DE ASEQ
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarilado y Aseo
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