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Bogota D.C.

Senor

EMILIO ESTRADA FLOREZ
Casa 4 del Inmueble San Rafael
Vereda El Porvenir

Tocancipa, Cundinamarca

Asunto: Respuesta a su comunicacion con radicado SSPD 20175290939312.

Respetado sefior Estrada,

£n atencién a su comunicacion, esta Superintendencia requirié a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE TOCANCIPA S . A. E.S.P., mediante radicado SSPD No. 20184310366641 para que se pronunciara sobre
los hechos por usted sefalados.

Al respecto, es importante sefialar que mediante radicado SSPD No. 20185290351402, la empresa da
respuesta al requerimiento en mencion el cual se remite adjunto a la presente,; no obstante, en caso de
persistir inconformismaos con la prestacion del servicio de aseo, a continuacion, se indica el procedimiento
que debe agotar cualquier reclamacidn en materia de servicios publicos domiciliarios, a saber:

1.

Y

El suscriptor o usuario de los servicios publicos domiciliarios tiene derecho a presentar peticiones en
cuaiguiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, 0 por cualquier otro medio idéneo,
conforme a lo previsto en €l articulo 152 de la Ley 142 de 1994, En este sentido, en caso de tener
una reclamacion retativa con el servicio de aseo, debe presentar la reclamacion correspondiente ante
la empresa, en primera instancia.

La empresa de servicios publicos domiciliarios ¢cuenta con un término de 15 dias habiles contados a
partir de la fecha de |la presentacion de su peticidn, queja o recurso para darle respuesta. Para efectos
de {a notificacidon de dicha respuesta la entidad prestadora tendra un término de 5 dias habiles
contados a partir de la expedicidn del acto para enviarle citacion con el fin de que se acerque a sus
instalaciones a notificarse personalmente de la respuesta. Si el usuario no acude, la empresa
procedera a realizar la notificacion por aviso en el cual se remitird a la direccion nimero de fax o al

correc elecironico que figure en el expediente copia integra del acto administrativo.

El término para dar respuesta puede ser ampliado por el prestador cuando requiera practicar pruebas
0 se presente alguna otra circunstancia que de motivo a ello. En este caso se le debera enviar una
comunicacion en el que se informe los motivos de la demora y la fecha en que se le dara la respuesta

definitiva.

Si la empresa no le contesta dentro del término sefalado, usted podra dirigirse a esta
Superintendencia mediante un oficic solicitando se abra investigacion por presunto silencio
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administrativo positivo (SAP), anexando copia de 1a peticidon, queja o reclamo debidamente radicada
ante la empresa, junto con las pruebas que desee adicionar.

5. En caso de recibir una respuesta no favorable por parte de la empresa se podran interponer en un
mismo escrito, el Recurso de Reposicién y Subsidiariamente el de Apelacién ante el gerente o
representante legal, dentro de los diez {10) dias habiles siguientes a la notificacién de la decisién:
quien despues de responder la repesicion la empresa remitird el expediente a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para que se tramite la apelacién. Ahara, se le informa si usted deia
vencer los términcs para interponer tales recursos, se agota el procedimiento Administrativo.
quedando en firme la decision tomada por la empresa, por lo que le sugerimos estar atente a la
respuesta del prestador y no dejar vencer fos términos para interponer los recursos, asi el expediente
padra venir en revision {apelacion) a esta entidad.

Finalmente le informamos que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro del marco de
sus funciones, continuara vigilando a EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICQOS DE TOCANCIPAS.A. ESP.
para garantizar a los usuarios que la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo se realice conforme
a los lineamientos técnicos y juridicos establecidos en el régimen legal de los servicios pdbticos domiciliarios.

Atentamente,

(NI S

MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO
Directora Técnica de Gestién de Aseo
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantariltado y Aseo

Anexo: Radicade 20185290351402

Proyectd: Alex Lozano Fonseca — Profesional Universitario Grupo Evaluacion tntegral de Asen’@%
Revisd: Mary Angelica Jimenez Monroy — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral de Aseo ﬁ
Expediente: 2018420351600214E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

-
-



