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Bogota, D.C. . f

Sefior -
FRANCISCO DE PAULA PEREZ

Calle 11 No. 16 - 81
Ocanfa, Norte De Santander

Asunto: Respuesta de fondo a su comunicacion al Derecho de Peticion de oficio Radiﬁadu SSPD
No. 20185290240792 de! 20 de marzo de 2018. o

Estimado Sefor Pérez

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios recibié el comunicado del asunto,
mediante el cual Usted pone de conocimiento un presunto incumpliendo por parte de la

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA S.A. E.S.P, en la prestacion de !a actividad
de barrido y limpieza en los siguientes terminos:

-
-'

“(...) quiero expresar nuestro rechazo a fa impune defraudacion a la que sistemalicamente venimos
padeciendo por el cobro mensual en nuestras facturas de los servicios que ia ESPQ (Empresa de
Servicios publicos de QOcafia) no hace al cobrarnos por un servicio que no prestan, como es el de
barrrdo y limpieza cobrando par residencia un pmmedfc: de $2.000.00 mensuaa’ment‘q {.)

Al respecto, teniendo en cuenta que en la solicitud interpuesta por usted se expnne una situacion
general, y no se indica las zonas especificas del municipic o los suscriptores afectados del
presunto incumpliendo; la empresa se pronuncié de manera general sobre la prestacion de la
actividad de barrido y limpieza de la siguiente manera:

(...) Conforme a lo establecido en la normatividad vigente, es dable concluir que la actividad de
barrido y fimpieza de vias y areas publicas este definida como el conjunto de actividades tendientes
a dejar las dreas publicas libres de todo residuc sofido diseminado ¢ acumuiade. Luego, area
publica se anaioga a espacio publico, y por ende el barrido y tmpieza se debe realizar en todas
aquellas dreas que constifuyan espacio publico, exceptuando aquellas areas o sitios quie por su

. naturaleza son privados, como residencias, lotes y demés consfrucciones a las cuales no se pueda
fener acceso al pablico y a los operarios y frecuencias de fa empresa.

(..)

la Empresa de Servicios Publicos de Ocafia S.A. E.S.P - ESPO S.A., como prestadcrra‘ de," servicio
publico domiciliario de aseo en el municipio de Ocafla, realiza el barndn v limpieza no solamente
sobre las vias y sobre las cunetas (zanjas) ubicadas a cada lado de las vias destinadas a famh{ar
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ef drenaje superficial longitudinal de las mismas, sino tambien realiza el barrido y limpieza sobre
todas aquellas dreas que son catalogadas como espacio publico conforme a la definicion prevista
en el articulo 5° de fa Ley 9 de 1989.

En consecuencia, es dable concluir que fa Empresa de Servicios Publicos de Ocafia S.A. £E.5.F -
ESPC S.A., presta el servicio de publico de aseo, en punto de la actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas se refiere, en fas condiciones de calidad y continuidad que esfablece fa fey,
y conforme a las condiciones técnico-operativas definidas en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos (PGIRS) establecido por la Administracién Municipal de Ocafa, sin que se pueda
inferir o establecer algtn tipo de falla o falencia, dada que el peticionario presento la dentincia o
queja de forma general e indeterminada como se indicé en los parrafos precedentes (...)"

En linea con lo anterior, anexo a esta comunicacion se remiten los soportes presentados por la
Empresa prestadora del servicio publico de aseo, con el fin de resolver las inquietudes
presentadas por su poderdante en el radicado del asunto.

Finalmente, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios continuara ejerciendo
constante y rigurosamente las funciones de inspeccion, vigilancia y control frente a la prestacion
de los servicios plblicos de aseo al prestador, en el marco de las competencias atribuidas por la
Constitucién y |1a Ley.

Atentamente,

MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO
Directora Técnica de Gestidn de Aseo

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Anexo lo enunciado en (7) folios

Provectd: Freddy Andres Altamar Bula — Grupo de Evaluacion Integral DTGA@N,
Revisd: Mary Angéhca Jimenez Monroy— Coordinadora del Grupo de Evaluacidn Integral DTGA
Expediente: 2018420351600085E

Superintendencia de Serviciocs Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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200G-11-28-0253-2018
Ocana, abril 206 de 2018

Doctora _
MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO

Directora Técnica de Gestién de Aseo
Superintendencia de Servicios Pablicos Domicilianos
Carmrera 18 N° 84 - 35

Bogoté D.C.

Respuesta a requerimients SSPD N° 20184310392721 del 28 de marzo de 2018

Asunto: . Jicado interno N° 00836 deal 13 de abril de 2018

————r—

Respetada doctora:

Reciba un cordial saludo, para el cuerpo diractivo y demas colaboradores de la Empresa de ,FS:E[ViGEGE
Publicos de Ocafia S.A. E.S.P. - ESPO S.A. con NIT. 800.245.344-2, es muy importante atender ias
solicitudes y requerimientos de la Superintendencia de Servicios Publicos y demas autoridades, pues
de esta manera de consolida y retroalimenta un proceso de mejoramiento continuo,

Dicho lo anterior, se procede a dar respuesta al requerimiento efectuado por la Direccion Técnica de
Geslion de Aseo de la Superservicios en el oficio SSPD 20184310392721 del 28 de marzo de 2018,
el cuat fue recibido en la sede principat de 1a empresa et 13 de abril de 2018 con radicado N* 008386,
y donde se indica textualmente io siguiente!

"L a Superinfendencia de Servicios Publicos domiciliarios recibié un derecho de pelicion por
parte de un usuario de la municipalidad de Ocafia, Norte de Santander, mediante & cual se
pone de presente un presuntc mncumplimiento en la prestacion de la actividad de barrido y

limpieza en Ing siguientes Ermnos:

“(...) quigro expresar nuestro rechazo a la impune defraudacion a la que sistemdticamente
venimos padeciendo por ef cobro mensual en nuestras facturas de 108 servicios que fa ESPO
(Empresa de Servicios pubiicos de Ocafta) no hace al _cobramos por un serviclo gue ng
prestan. comnt es el dé barrido y limpieza cobrando por residencia un promedio de $2.000.00
mensualmente {...)" Subrayado fusra de texto original

Asf las cosas, en ejercicio de las funciones asighadas legalmente a esla Entidad, se requiere
se pronuncie sobre lo expuesto en ¢f derecho de peticion previaments citado.

| o anteriormente sefialatio. debe ser entregado @ esta Entidad dentro de fos diez (10) dias
habiles siquientes al recibo de 1a ptesente pcomunicacién, sin petjuicio de las acciones y
medidas a gue haya lugar dentro del plano de nuesiras competencias, advirtiendo que una vez
vencido el térming establecido se procederd a verificar en el Sistema de Gestion Documentai

de esta Fnfidad que s Empresa haya dado respueste.

Con el propdsito de atender en debida forma el fequerimiento antes resefado, es importante senalar
que al revisar el texto de la denuncia instaurada por el usuario, la cual fue citada parcial y
textualmente pot la Direccién Técnica de Gestion de Aseo de la Superservicios, se aduigrte una
falencia metodolégica de connotada importancia, toda vez que ¢l peticionario hace rgf&renma a una
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situacion general ¢ indeterminada, pues no indica cuales son las zonas, barrios o sectores del
Miinicipio de Qcafia donde presuntamente no se realiza el barrido y kmpieza de vias y areas publicas
como actividades complementiarias del servicio de aseo, y tampoco menciona ¢ indica cuaies son ios
usuarios ientificables que presuntamente se estan viendo afectados por esta situacion.
J

Valga precsar, la gueja o denuncia instaurada por el usuario no cumple con ja carga minima de
claridad, pertinencia y especificidad en la argumentacion que le incumbe, pues la simpls lectura de ia
misma revela la ausencia de un sefalamiento preciso de cara a los wusuarios ¢laramente
determinados que se han visto presuntamente afectados con la situacidn planteada, sin perjuicio que
no se aportd ningun tipo de prueba que permila establecer y corroborar, dentro del criterio de la sana

critica, los hechos y/o circunstancias denunciados.

Sobre Io antes sefialado, la Superintendencia de Servicios Publicos Domicitiarios se pronuncio en el
oficic SSP0 N° 20124100983951 del 17/12/2012, en los siguientes ténminos:

“Sm embarge, fa denuncia en cuestién no cumple con fa carga minima de claridad, pertinencia
y especificidad en fa argumentacion gue le incumbe, pues la simple lectura de la comunicacion
recibida via internet revela la ausencia de un sefialamiento precis¢ de cara a los usuarios
claramente determinados que se¢ han visto afectados con ef presunto sumiinistro de agua
contarmnada o no apla para el consumo humano, sin perjuicio gue no s¢ aporto ningin Lpo de
prueba que permita establecer y corroborar, dentro del criterio de la sana cntica, los hechos y/o
circunstancias dentnciados.

En este orden de ideas, mal haria esta Superinlendencia en egjercer las funciones de
inspeccion, vigilancia y control que se fe han confiado por mandato de fa constitucion y la ley,
en virtud de una denuncia y/o queja que presenta serias deficiencias metodolégicas, pues no
se especifica cudles son los usuarios determinados afectados directa e inmediatamente. La
farmuiacion de la demuncia y/o queja se hace de forma general e indeterminada, por o que s¢
echa de menos la formulacién de un reproche concreln conlra la empresa en punto de usuarios

claramente delerminados {se reitera con pertinencia)”

En este contexto, la empresa procederda a pronunciarse de forma general solire [a prestacion y
facturacion del servicio publice de aseo en el municipio de QOcafia, habida cuenta que no es posible
analizdr una situacion paricular y concreta por las razones antes anotadas.

£l régimen de servicios publicos domiciliarios contenido en ta Ley 142 de 1994 establece que el
contrato de servicios plblicos es de naturateza bilateral, uniforme y consensual 1o que implica gue se
perfecciona con el acuerdo de voluntades sobre los elementos del contrato, esto es, [a prestacion del
sarvicio v ef precio, derivandose de l¢ anterior que s generen obligaciones para ambas partes. En
efecto, el articulo 129 de la ley en cuestidon dispone en su inciso primero: "Existe contrato de servicios
pablicos desde gue la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar
el servicio y el propietario, o quien utiiza un inmueble determinado solicita recibir alif el servicio, sif el
solicitante y el inmueble se encuentran en las situaciones previstas por /a empresa’.

Luego, la obligacién principal que se desprende del contrato de servicios pdblicos a cargo de ia
empress, €s la prestacion del servicio ep condiciones de calidad y continuidad, tal y como lo
astablece el articuls 1368 de la Ley 142 de 1994, asi: " La prestacion continua de un servicio de buena
calidad, es la obligacion principal de la empresa en €l contrato de servicios pdblicos”

Ahora bien, la Ley 142 de 1994 define el servicio publico de aseo como el servicio de recoleccion

municipal de residuos, principalmente solidos, y define tambien que se aplicara esta ley a las

actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales

residuos. Por su parte, el articule 2.3.2.2.1.13 de! Decretc N* 1077 de 2015, considera como
Carrera 33 N* 7A - 11 Barrio La Primavera ~ (Jcafia Norte de Santander
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actividades dal servicic pliblico de aseo, las siguiertes; recoleccion, transporte, barrido, limpteza de
vias y areas publicas, corie de césped. poda de arboles en las vias y areas publicas, transferencia,
fratamiento, aprovechamiento, disposicién final, y lavado de areas publicas.

En retacion con la actividad de barrido y impieza de vias y areas publicas, el arliculo 2_32‘%,2’.4.51

del Decrete N° 1077 de 2015 establece textualmente lo siguiente: ....:i Ly

"ARTICULD 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y éreas pﬁbffcas. Las
labores de barmido y Wmpieza de vias y dreas poblicas son responsabilidad de Ja persona
prestadora def servicio publico de aseo en ef &rea de prestacién donde realice las actividades
dle recoleccion v transporte.

L a prestacion de este componetite en todo.caso debpré reahzarse de acuerdo con la frecuencia
y horarios establecidos en ef programa para la prestacién del servicio publico de aseo, y
cunipfiendo con las exigencias establecidas en ef PGIRS del respectivo miunicipio o distrito. La
determinacion de 105 kilémetros a barrér deberd tener en cuenta las frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en &dreas donde no sea postble realizar el barrido por sus
caracteristicas lisicas, se desarrollarén labores de limpieza manual.

[a persona prestadora de servicio publico de aseo deberd adelaniar iabores de limpieza de
vias v dreas poblicas para superar siluaciones de caso fortuito ¢ fuerza mayor, tales como
tarremotos, inundaciones, siniesiros y catéstrofes de cualquier Hipo.

En ef caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen sutiedad en ;'a vig
ptiblica, dentro del drea de prestacion, la persona prestadora del sewvicio publico de aseo
deberd concurrir para restablecer fa condicion de limpieza del érea. Para tales efectos, la
persang prestadora deberd haver presencia on ¢ sitio dentro de [as tres (3) horas siguientes al
momento de haber sido avisada para prestar ef servicio en ef area afectadsa.

Ahora bien, para contexualizar en debida forma a responsabilidad de la Empresa de Seivicios
Pibticos de Ccafia S.A. ES.P. - ESPO S.A, frente a la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas, es necesario traer a colacion algunas de las definiciones confenidas en el articulo

2.3.2.1.1 de!l Decreto N° 1577 de 2015

!

‘9. Barrido y limpieza de vias y &reas publicas. Es la actividad del servicio piblico de aseo que
consiste en el conjunto de acciones tendientas a dejar las dreas y la vias pabiicas libres de
todo residuo sdfide, esparcido o acumulado, de manera que dichas areas queden libres de
papeles, huas, arenifla y similares y de cualguier &lro objeto ¢ matenal suscegtrbie de ser
removido manualmenle o mediante el uso de equipos mecanicos. o w,i

10. Barrido v limpieza manual. Es la labor realizada manualmente para rafirar e’ fas vias y
dreas piblicas papeles, hojas, arenilla acumuiada y cualguier olro objeto o material.

11. Barrido y limpieza mecénica. Es la labor realizada mediante el usc de equipos mecanicos
para retirar de -Jas vias y areas publicas, papeles, hojas. arenilfa acumulada y cualquier olro
objeto o matertal, -

(...

15.. Cuneta. Zanja, revestida ¢ no, ubicada a cada lado de las vias, destrnadas a faciiitar el
drenaje superficial longitudinal de fas mismas y que son objeto de barrido o limpieza por parte
del prestador del servicio de aseo en st drea de atencion.

Conformie a lo establecido en la normatividad vigente, es dable concluir que la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas esta definida como el conjunto de actividades tendientes adejar las
4reas publicas libres de todo residuo sdlido diseminado o acumulado. Luego, area publica se analoga
a espacio publice, y por ende el barrido y limpieza se debe realizar en lodas aquellas areas gue

Carrera 33 N* 7A - 11 Barrio La Primavera — Ocafia Norte de Santander
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constituyan espacio publico, exceptuando aquellas areas o sitios que por su naturaleza son privados,
como residencias, lotes y demas construcciones a las cuales no se pueda tener acceso al piblico y a

los operarios y frecuencias de la empresa.

Lo anterior fug corroborade por la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios en el
Concepto $SPD-0J-2008-2013 donde se determind la responsabitidad de un prestador del servicio
publico de aseo de llevar a cabo el barrido y limpieza de los andenes y otras areas O espacios

publicos, en los siguientes términos:

“...) Visto io anterior, se tigne que el servicio de barrido y limpieza, definido por fa misma
normativa como el conjunto de actividades tendientes & dajar las areas publicas fibres de todo
residuo sélido diseminado o acumulado, estard restringide a todos los lugares y ¢0s8s que
compongan el “espacio publico” de un municipio 0 de un area exclusiva, exceptuado aguealias
sitios que por su naturaleza son privados, como residencias y demas construcciones & /as
cuales no se pusada tener accesa al piblico.

Por otra parte, en sentencia de la Corte Constitucional se sefaia’

¢ “"Exisle también ef derecho a la seguridad persons! de tos pealones y vehiculos que se sirven
- He esos bienes plblicos gue son las vias, parques, aceras. elc,

lgualmente, el articulo 2 de la Ley 769 de 2002 (Codigo Nacional de Transito;, seftala;

Articuio 2. Definiciones. Para la aplicacion e interpretacidn de este Cédigo, se tendra en cuenta
fas siguienites definiciones: ' "

Acera o andén: Franja longitudinal de ia via urbana, destinada exclusivamente a la circulacion
de pealones, ubicada en [os ¢ostagos de esta.

En esle orden de ideas. se concluye que denirg de la definicién de espacio publico se
encuentran los andenes o aceras. Igualmente, el articulo 5 de fa Ley 9 de 1989, sedala:

"ARTICULO 5o. Entiéndase por espacio pobiico e conjunto de inmuegbles publicos y fos
alementos arquitectonicos v naturales de los inmuebles privados, destinados por su haturaleza,
por su uso o afectacion, a la satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que trascienden,
por tanto, los Himites de los intereses individuales de fos habitantes. Asi constituyen el espacio
pubiico de fa ciudad las dreas requeridas para {a circulacion, tanto peatonal como vehicular, fas
4reas para la recraacion piblica, acltiva o pasiva, para la seguridad y tranquilidad ciudadana,
las franjas de retiro de las edificaciones sobre las vias, fuentes de agua, parques, plazas,
zonas verdes y similares, las necesarias para la instalacion y mantenimiento de l0s servicios
publicos bésicos, para la Instalacién y uso de los elementos constitubves del armoblarmiento
urbano en todas sus expresiones, para la preservacion de las obras de interés publico y de fos
efamentos histéricos, culturales, religiosos, recrealivos y artisticos, para fa conservamién y
preservacion del paisaje y los elementos naturales del entorno de la ciudad, /os necesarios
para la praservacion y conservacion de las playas marinas y fluviales, los terrenos de bafamar,
nsl como de sus elementos vegetatives, arenas y corgles y, en general, por todas las zonas
oxistentes o debidamente proyecladas en fas que el interés colectivo sea manifiesto y

sy conveniente y gue constifuyan, por consiguiente, zonas para el uso o el disfrufe colectivo. "

De acuerdo cont lo anterior, las labores de barrido v limpieza de vias y areas publicas 3on

responsabilidad de fas personas prestadoras del servicio de aseo.

En este contexto, la Empresa de Servicios Poblicos de Qcafia SA. E.S.FP. - ESPO 5A, como
prestadora del servicio publico domiciliario de asec en el municipio de Ocana, realiza el barndo y
limpieza no sclamente sobre las vias y sobre las cungtas {zanjas) ubicadas a cada lade de las vias
destinadas a facifitar el drenaje superficial longitudinal de las mismas, sino también realiza el barrido
y limpieza scbre todas aguelias areas que son calalogadas como espacio publico conforme a la

definicidn prevista en el articilo 5° de ila Ley 9 de 1989.

WVIGTL A B i R TE T NS
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En consecuencia, es dabie concluir que la Empresa de Servicios Poblicos de Ocafia 5. A ES.P. -
ESPO S.A., presta el servicio de publico de aseo, en punto de la actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas se refiere, en las condiciones de calidad y continuidad que establece la ley. y
conforme a las condicignes iécnico-operativas definidas en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sotidos [PGIRS) establecido por la Administracion Municipal de Ocafa, sin que se pueda inferir o
establecer algln tipo de falla o falencia, dado que el peticionario presentd la denuncia o queja de
forma general e indeterminada como se indicd en los parrafos precedentes.

De otra parte, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico {CRA] expidi6 la
Resolucién CRA N° 720 de 2015, "Por 1a cual se establece el idgimen de regulacion tarifaria al que
deben somelerse las personas prestadoras del servicio pliblico de aseo que atiendan en fMunicipos
de mas de 5.000 suscriplores en areas urbanas, la metodologla que deben utifizar para-el calouio de
las tarifas del servicio pablice de aseo y se dictan olras disposiciones”.

El nuevo régimen de regulacion tarifaria del servicio publico de aseo, mantiene elementos que se
establecieron en la metodologia contenida en las Resoluciones CRA Nos 351 y 352 de 2005, y
ademas incluye avances regulatorios, como la funcién de recoleccion y transporte, la remuneracion
de! tratamiento de lixiviados, la remuneracion de la actividad de aprovechamiento, el régimen de
calidad y descuentos, el factor de productividad, entre otres. Asi mismo, la nueva metodoiogia
incorpora la remuneracién de las actividades complementarias previstas en e Decreto N° 1077 de
2015’ comespondientes a la poda de arboles; corte de césped, lavade de vias y areas plblicas,
instalacion de cestas y otra, agrupadas en un componente denominadae Costo de limpieza urbana por

suscriptor [CLUS] -

Para e! caso concreto def municipio de Ocafia - Norte de Santander, Ja Empresa de Servicios
Pibiicos de Ocafa S.A. ES.P. - ESPO S.A. elabord el Estudio de Costos del servicio publico de
aseo, aplicando rigurosamente lo previsto en la Resolucion CRA N° 720 de 2015, y viene cobrando
las tarifas resultantes de aplicar la nueva metodologia desde el mes de abril del afo 2016, las cuales

deben ser canceladas por [0S usuarios,

Lo anterior, por cuanto el articulo 99 de la Lay 142 de 1994 prevé que no existira ni esta permitida la
exoneracidon en et pago de los servicios ptiblicos domiciliarios para ninguna persona natural o juridica.
£n efecto, la norma en cita dispone lo siguiente: “Los subsidios que otorguen fa Nacién y los
departamentos se asignarén, preferenternente, a los usuarios que residan ern aguelios municipios que
tengan menor capacidad para otorgar subsidios con sus propios ingresos. En consecuencia i, con el
fin de cumplir cabalmente con los princinios de solidaridad v redistribucion no existira | exoheraciot en
el paqn de los servicios de que irala esta ley para ninguna persona natural o juridica” (Subrayado
fuera de texto)

Adicicnaimente, el articulo 34 de la Ley 142 de 1994 dispone que esta prohibido a las empresas de
servicios plblicos fa prestacion de servicios de manera gratuita o a precios o tarifas inferiores al
costo. igualmente, el articulo 87.2 idem dispone. que en virlud del principio de neutra‘l?gitai:l cada
consumidor tiene derecho a recibir el mismo tratamiento tarifario de cualquier otro usuario: si las
caracteristicas de los costos gue ¢casionan a la empresa son iguales. R

Ei contenido de estas normas en claro en sefalar que todo cosio gque ocasiong la prestacion de un
servicio debe ser incluido en el célculo de las tarifas que se cobren a los usuarios, pero no solo eso,
sino que quien consume un servicio debe pagarlo de manera efectiva, tal y como lo precisd la Corte
Constitucional en Seniencia C-558 de 2001, en los siguientes términos: “Con arreglo @ /o dispuesio
en ol arficulo 367 def Estatuto Supremo la prestacion de los servicios publicos domiciliarios ne puede

' Dacrete Unice Reglamentario tel Sactor Vivienda, Ciudad y Temiorio donde se compio el Deerefo N° 2881 de 2013 por €] cual se
reglaments fa prestacidn gel serviow publico dg aseo ) ] :
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tengr un caracter graluito, por ef confrano, su naturaleza onerosa es inherente a la relacion
conltractual en la perspectiva de alcanzar, praservar v mejorar para la comunidad tanto la cobertura
coma la. calidad del servicio, fo_cual np se consique prohijande la _desobediencia civil frente a fas
deuda$ por bienes y servicios efectivamente recibidos, amén del enriquecimiento sin causa que a’
favor de algunos podria presentarse ocasionalmente” (Subrayado fuera de texto).

En igual sentido, la Sala Plena del supremo tribunal de la jurisdiceién constitucional, en Sentencia
SU-1010 de 2008, precist que los servicios publicos domiciliarios se rigen desde todo punto de vista
per el principio de onerosidad, a saber: “Log servicios pablicos domiciliarios se rigen por el principio
de onerosidad, lo que implica que los usuarias deben pagar por el servicio prestado, cumpliendo ast
el deber constitucional de contribuir con ef financiamientc de los gastos e inversiones del Estado ¥
con la satisfaccion de sus propias necesidades. En este orden de ideas, no existe justificacién alguna
para que se promueva una cultura de no pago enlre los usuanos, situacion que, a fa postre,
terminaria por afectar la posibitidad de que ellos mismos contintien siendo beneficiarios de los

LeiviCIos prestados”

Finalmente dehe sefialarse que la ley establecid un mecanismo &git y efectivo de solucion de los
contlictos entre los usuarios y los prestadores de servigios publices domiciliarios. Tal mecanismo se
encuentra instituido en ei Gapitulo VI del Titwe VIl de la Ley 142 de 1994 denominado "DEFENSA
DE L.OS USUARIOS EN SEDE DE LA EMPRESA”, el cual contiene ios articulos 152 a 159, donde se
preceptua en el primero de ellos lo siguiente:

"ARTICULQ 152 DERECHO DE PETICION, Y DE RECURSO. Es de a esencia del conirato de
servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la emprosa peticiones, queas vy
recursos relativos al conirato de servicios pablicos”

Notase como el derecho gue le brinda la ley a todo suscriptor 0 usuario, hace referencia a presentar
peticiones, quejas y recursos, con ef objeto de dirimir en sede de la empresa o ante Ia
Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios, un determinado asunto gue de alguna manera
tenga relacion con la ejecucion del contrato de servicios publicos, aspectos claramente definides en
el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 a saber (i} negativa del contrato, (ii) suspension, (i)
terminacion, (iv) corte y {v} facturacion

Huelga advertir que si bien es cierto et Capitulo Vit def Titulo VIl de la Ley 142 de 1994 consagra los
mecanjsmc}s de defensa del usuario en sede de la empresa (articulo 152 y subsiguientes), tamhién
es cierto que para el gjercicio de los mismos, existen unos requisitos como es el hecho de quien
reclame sobre una actuacién de {a empresa que afecte ia ejecucién del contrato ¢ la prestacion del
servicio, debe estar legitimado en la causa.

Valga precisar, el articuio 130 de la Ley 142 de .1994 establece gue son partes del contrato de
servicios publicos, ef propietario 0 poseedor del predio, el suscriptor y los usuarios del Servicio, y es
precisamente esios sujetos quienss pueden ejércer os derechos gue se derivan del contrato en
cuestion, como presentar peticiones, quejas o recursos,

Sobre el particular, resulta pertinente citar el pronunciamiento de orden jurisprudencial efectuado por
'a Corle Constitucional en iz Sentencia T-817 de 2002;

"De tal torma que la titularidad o el dereche subjetivo de pelicién nace a ja vida jurfdica af
momento en que la persona por su cuenta o a su nombre presents peticion ants la autoridad o
el particular; ya en el aevento de insatisfaccion o de presunta vulneracién de! derecho,
sofamenie el signataric estara legitimado para promover, tanto los trémites administrativos
(recursos, silencios administrativos}, como fas diversas acciones judiciales inudidad  y
restablecimiento, tutela), seqgur el caso.
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No aceptaric asi provocaria que eventualmente la administracion, ef juez cﬁnfenmﬂm“n 8! juez
de tutela, se pronunciaran sobre infereses de lerceros lolalmente sjenos a la’ refacrnn
administrativa o procesal de la que conccen, en desmedro de los derechos de libertad en /a
disposicién de los propics intereses y del debido proceso de quienes ignoran o simpiemente no
activaron la competencia de las autoridades”

En este orden de ideas, si uno de los sujetos que hacen parte del contrato de servicios publicos
fpropietaric o poseedor del predio, suscriptor o usuario], individualmente considerado, tiene algan tipo
de inconformidad frente a jos actos de que trata el articulo 154 de Ley 142 de 1894 [negativa del
contrato, suspension, terminacién, corte y facturacién], o frenie a la sgjecucion del contrato de
servicios publicos en punto de la prestacion del servicio pablico de aseq o de aiguna de sus
actividades complementarias, .debe acudir en primera instancia anie |la empresa, instaurando i3
respectiva reclamacion personalmente o por ‘medio de apoderado o mandatario, y la respuesta
otorgada por la empresa no le es satisfactoria por considerar que no es ajustada a derecho, podra
instaurar el recurso de reposicidn y en subsidio apelacion, para que sea la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarias [a entidad gie revma el caso en segunda instancia y quien adopte la

decision administrativa definitiva.

En los anteriores términos, la Empresa de Servicios Pablicos de Ocafa 5 A E.S.P. - ESPO S.A.
otorga respuesta al requerimiento efectuado por Direccidn Técnica de Gestion de Ased en el oficio

"SSPD 20184310392721 del 28/03/2018, adjuntado un ejemplar del Contrato de Condiciones

Uniformes del servicio de aseo donde se especifican los horarios y frecuencias con que se realiza el
barrio y limpieza de las vias y areas pliblicas del municipio de Ocafa.

Atentamente

GABRIFCAM DUARTE

Gere ta 3S) y Hepres&ntante Legal
ESPO 5A ES.P

ha

Proyector y transcripter: Hemando Sofano. - il g
Anexn: Contrzto de Condiciones Uniformes de Aseo
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