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Bogota, D.C.

Sefiora _
FRANCY CASTRELLON

Carrera 12 No 19-11
Neiva-Huila

Asunto: Radicado SSPD 20175290903332 del 26 de octubre de 2017 Alerta ciudadana.
Radicado SSPD 20174101597591 del 08 de noviembre de 2017. Requerimiento ESPN.
Radicado SSPD 20185290206212 del 08 de marzo de 2018. Respuesta ESPN

Respetada Sefiora Castrellon:

A través de oficio radicado SSPD 20175290503332 del 26 de octubre de 2017, se recibid la alerta
ciudadana presentada por Usted, en contra de EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA ESP,
relacionada con presuntos problemas de taponamiento en el sistema de alcantarillade en la
Carrera 12 No 19-11 del barrio Chapinero de Neiva,lo cual refirié en los siguientes términos:

(...) “Es de anotar que la saturacién de la caja de inspeccitn con las lluvias recientes en la ciudad
de Neiva ha onginado las salidas de las aguas residuales ocasionando malos olores en el
vecindario generando inconformismos de los vecinos; molivo por el cual contrate 10s sefvicios
particulares para el mantenimiento de la caja de inspeccién donde se me informa que el dafo se
encuentra en la tuberia comprendida de la caja de inspeccidn y e colector de red focal (...)"

Al respecto, nos permitimos manifestarle que, en ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control conferidas por la ley, esta entidad a traves de oficio 20174101597591 del 08
de noviembre de 2017, procedid a requerir a la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE NEIVA -ESP., para que se pronunciara sobre los hechos denunciados y
para que aportara el material probatorio que pretenda hacer valer para sustentar los argumentos

de su respuesta.

Resulta importante precisar que el requenimiento antes indicado, se realizé con el propositc de
garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador dei servicio, y
considerando gque es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos para
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contextualizar la problematica objeto de analisis, y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre
la misma.

En efecto, la empresa prestadera mediante oficio con 20185290206212 del 08 de marzo de 2018,
emitio respuesta al requerimiento formulado por la Superservicios, refiriendo lo siguiente:

(...)" Frente a la solicitud radicado No 2017FPQR0O0098270 de fecha 6 de octubre de 20117, se dio
respuesta medianfe oficio No, 2017CS5014314-1 mediante el cual se indico que persaonal idoneo
adscrito a la Subgerencia Tecnica y Operativa procedic a verificar en campo fo manifestado por
la Usuaria, se adefantd el mantenimiento correctivo con el equipo vactor, desde la caja de inspec-
cion hasta la red principal, por lo cual se detectd, de acuerdo a lo manifestado por ef operador
qgue " el dano se encuentra en la caja de inspeccion domiciliaria hacta la tuberia de la red princi-

pall..)"

{...) "Por lo tanto, al ser responsabilidad del usuario la infraestructura de la acometida, es obliga-
cion del mismo asumir la reparacion (...)"

{...) "Mediante oficio No 2017PQRO0010500 de fecha 11 de noviembre de 2017 la sefiora
FRANCY DORIS CASTRELLON solicité a la Entidad permiso para intervenir la acometida domi-
ciliana de alcantarnifiado, permiso que fue concedido por el Director Tecnico adscrito a la Subge-
rencia Operativa, mediante radicado No. 2017CS5015784-1 can fecha 4 de diciembre(...)"

A su vez, la empresa adjunto las respectivas pruebas, de las respuestas a las peticiones realiza-
das por la usuaria.

Asi las cosas, esta coordinacion atendiendo al principio de buena fe y de confilanza legitima que
le asiste al prestador del servicio y de conformidad con los elementos de prueba aportados a la
presente actuaciéon administrativa, encuentra que la respuesta ofrecida por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE NEIVA -ESP,, resulta satisfactoria, toda vez que atendid
los cuestionamientos formulados en su peticion y a su vez los requernmientos realizados por esta
entidad de vigilancia y controt.

Cabe resaitar en el presente caso, que como 1o plantea la empresa en las respuestas a la usuana,
el mantenimiento de las acometidas y medidores es responsabilidad de los usuarios, al tenor del
articulo 2.3.1.3.2.3.17 del decrete 1077 de 2015, que ordena: {...) "En ningiin casc se permite
derivar acometidas desde la red matriz ¢ de la red local sin autorizacion previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.(...)".

{...) "El costo de reparacion o reposicion de fas acomehidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuanas, una vez expirado el periodo de garantia en los terminos def articulc 15
de este capituio (...}

(...} "Es obligacion def suscriptor o usuano mantener la camara 0 caplla de los medidores impia
de escombros, materiales, basuras u otros elementes (...}

Con fundamento en las consideraciones precedentes, este despacho da por atendida y tramitada
la solicitud con radicado SSPD 20175290903332 del 26 de octubre de 2017.
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Finalmente se reitera que la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
continuara ejerciendo constante y rigurosamente las funciones de inspeccidn, vigilancia y control
frente a la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, en el marco
de las competencias atribuidas por la Constitucion y la Ley.

Atentamente,

Dl @‘?ctlﬂor— O
LIANA MALAGON OVIEDOQ.
Coordinadora Grupo de Reaccidon Inmediata.

Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado.

Froyectd: Carlgs Alberto Jimengz — Abpgado- Contratista Grupo de Reaccion Inmediata
Revisd y aprobo: Liana Malagon Oviedo - Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediala
Expedciente Virtuall 20184203531600138F
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